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PHAN 1
Bdn d6 nhiét 30 6 la gi?

Lagi?

Mot trang chdn dodn doanh nghiép. 30 6 I 30
mang viéc ngudi chi phdilo, gom thanh 7
nhém: ngudi chi va chién lugc, marketing va
bdn hang, s&n phdm, van hanh, tai chinh, déu
tu, phdp ly. M6i 6 ch@m tir 1 dén 5 va td mau:
dé la dang néng, xanh la da chay.

Dung thé nao?

1. Ty chdm 30 6 bdng s6 that, mét khodng 45
phut.

2. Cham 5 con dudng téng Igi nhudn.

3. Theo lugt chon 6, chon 16 chinh va 16 phu
cho 90 ngay; ma tailiéu ctia 6 dé va lam
theo checklist.

4.Chdm lai sau 90 ngay dé thdy 6 ndo dé
nguoi.

7nh6m, 300 wir o TRA LiT MOT CAU HOI
0 TEN 0

Nhém O - Ngudi chii va chién luge

CAu HOI cUA 0

Visao can?

Chi doanh nghiép hay slra ché minh thich,
hodc ché dang 6n do nhat, thay vi ché dang
kéo 1&i xuéng. Ban d6 dgt 30 mang lén cung
mdt trang, cling mdt thang chdm, nén nhin ra
ngay 6 ndo dd, 6 ndo chua cé s6. N6 ciing I
ngdn ngif chung dé chi, déi ngii va ngusdi tu
van ndi vé cing mdt chuyén.

3vidu

LACA Dental: phong khdm dang 8 G3, ndng
nhdt & gid tri don va Igi nhudn, nén 6 chinh I&
2.2 - gbi chdm séc dinh ky.

Vi du minh hoa - clta hang dién thoai 2 chi
nhdanh: khach déng nhung 1di méng; 4.1va 4.3
chi & muc 1. Viéc ding la do tai chinh trudc,
chua mad chi nhdnh thi ba.

Vi du minh hoa - trung tam tiéng Anh: tuyén
sinh t&t (1.2 mic 4) nhung hoc vién bd giiia
khod (1.4 va 2.3 mtc 2). O chinh la 1.4 - gir
chdn va gidi thiéu.

LACA DENTAL

0.1 Tam nhin, muc tiéu Doanh nghiép mudn di t&i ddu, bdng con s& ndo, trudc muc 2
ngdy ndio, val con s8 d6 cé khdp véi hién tai khong?

0.2 Tu duy, ky luét, théi gian, hoc Ngudi chi c6 danh thdi gian ¢d dinh dé lam viéc trén muc 3

tap doanh nghiép, gitrky ludt va hoc tirsé liéu khong?

0.3 Nhip thuc thi K& hoach c6 bién thanh viéc méi ngdy, bang diém méi muc 2
tudn va cudc hop ngdn dé giif nhip khong?

Nhoém 1- Marketing va ban hang

1.1 Thi trudng, khdch hang, dinh vi Minh bdn cho ai, ho dang lo gi, va vi sao ho nén chon muc 3
minh thay vi ché bén canh?

1.2 Tao khdch tiém néng Mé&i thdng c6 bao nhiéu ngudi mai héi, ddt lich, dén tir muc 2
kénh ndo, va m&i ngudi tén bao nhiéu tién?

1.3 Ban hang va chuyén déi Trong 10 ngudi dd dén hoi hodc dén khdm, bao nhiéu muc 3
ngudi ddng y mua, v vi sao nhitng ngudi con lai chua
mua?
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0 TEN 0

1.4 Cham séc, giif chan, gigi thiéu

Nhém 2 - S&n phdm va gid tri

2.1 Danh muc sén phdm
2.2 Offer, gid, mé6 hinh doanh thu
2.3 Chdt lugng, trai nghiém, khdac

bigt

Nhom 3 - Van hanh

3.1 Sdn xudt, cung {ing, giao hang
3.2 Con ngudi

3.3 Quy trinh, hé théng hoa

3.4 Dit liéu, cong nghé

Nhém 4 - Quén ly tai chinh

4.1 Ldi 16, bién Igi nhuan
4.2 Dong tién, cong ng
4.3 Chi phi, ngan sach
4.4 Ké todn, bdo cdo
4.5 Vén vay, ng

Nhém 5 - Ddu tu

5.1 M43 réong doanh nghiép
5.2 Pdu tu sang doanh nghiép khac
5.3 Pdu tu cho ngudi khac van hanh
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CAu HOI cuUA ©

Khdch dé mua cé quay lai khéng, cé dén ding hen
khéng, vai cé gidi thiéu ngudi quen dén khéng?

Minh dang bdn nhiing gi, m&i mén giif vai trd gi: mén ndo
kéo khdach, moén ndo nudi Idi, mén ndo nén bd?

Chao khdch cdi gi, gid bao nhiéu, thu tién cdch nao dé
m&i khdch mang lai nhiéu 1&i hon ma van ding gid tri?

Khdch cé nhan ding diéu minh hira, 1én ndo ciing vay, ai
phuc vu ciing vay, va cé ly do ré dé chon minh khéng?

Minh cé lam ra va giao dung th dd bdn, ddng han, ding
chat lugng, var da stc khi khdch téing gdp déi khéng?

Minh cé dd ngudi ding viéc, rd ai lam gi, dugc hudn
luyén va giif chan, dé doanh nghiép chay khi chii véng
khéng?

Nhifng viéc I&p lai méi ngay dé dudc viét ra, ai lam cling
gidng nhau, va chay dugc khi chl khéng ding dé chua?

M&i tudn chli cé thdy nhitng con s& quan trong nhdt,
ding va cé ngudi chiu trach nhiém, dé quyét béing s6
khéng?

Thdng trudc 1&i hay 16 bao nhiéu, mén ndo dé ra lai, va
bdn bao nhiéu méi hod vén?

H6m nay cé bao nhiéu tién that, tién ndo la cla khdch
gt trudc, va 13 tudn téi co thidu tién khdng?
M&i dbng chira cé dugc 1&n k& hoach trudce, cé gidi han,

va cé dem lai Igi ich do dugc khéng?

S6 sdch cé ding, dd, ding han, va chl c6 mot béng bdo
cdo doc dugc dé ra quyét dinh khong?

Doanh nghiép dang na bao nhiéu, cé trd ndi tir dong tién
that khéng, vé khi ndo mai nén vay hay goi von?

Doanh nghiép dd du diéu kién bdng s& dé ma thém co
s3, kénh hay thi truéng chua, va nén ma theo cdch nao?

Khi c6 lai du, cé quy tdc ré dé rét tién sang doanh
nghiép khdc ma khéng lam yéu doanh nghiép chinh
khéng?

Anh chi c6 thé bd von dé ngudi khdc diéu hanh ma véin
kiém sodt dudc két qua khong?

LACA DENTAL

mtic 3

muc 3
mic2-0
chinh

muc 3

chuada TT

chuada TT

mic 2 -0
phu

muc 3 -
Ddnh trude

chuadaTT -
Dadnh trude
chuadaTT
chuadaTT

chuadd TT

chuadd TT

muc 1

chua dén
luc

chua dén
luc
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0 TEN 0 CAu HOI cuUA © LACA DENTAL

5.4 Thodi vén, xay dé ban Doanh nghiép cé gid tri khi khdng con anh chi khéng, v chua dén
anh chi dé& cé 16i ra rd rang chua? luc

Nhom 6 - Phap ly

6.1 Thanh lap, cdu tric Ai diing tén doanh nghiép, dudi hinh thirc ndo, va cdu chua da TT
tric dé c6 chju néi budc ma rong tiép theo khong?

6.2 Thué, hod don MG&i déng thu, déng chi clia anh chi ¢é hod don, ching tir  chua da TT
ding va dugc khai thué ding han khéng?

6.3 Nhén hiéu Cdi tén anh chi dang bé tién xdy dung dé& that suthuéc  Cdn chinh
vé anh chi theo luat chua?

6.4 Hdp déng Nhing thod thudn mang nhiéu tién va rii ro nhdt clia anh  Cén chinh
chi dd viét da rd dé khdng ai phdi cdi nhau chua?

6.5 Quadng cdo, ngudi tiéu ding L&i qudng cdo, ndi dung mang xd hoi va cdch anh chi Can chinh
dung dit liéu khdch c6 dung su that, dung luét khong?

6.6 Lao dong MG&i ngudi lam cho anh chi cé hop déng ding loai, déng  chua da TT
bdo hiém ding, va quyén - trdch nhiém dudc viét rd
chua?

6.7 Nganh cé diéu kién Nganh clia anh chi can gidy phép gi — va tiing diém bdn,  Can chinh

tling ngudi hanh nghé da da chua?
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PHAN 2

Cdch cham va cach doc

Thang 1-5 dung chung
2 3 4

Viétra, lam déu Po dudc, doi tu

Co quy trinh, lam chay

theo nhip. Chli vdn C6 chi sb va ngusi

phdi kém va nhéc. chiu trdch nhiém.
Chi chi xem s& méi
tudn.

N&m trong ddu chi
C6 lam nhung tuy
hiing. Chi cht biét
cdch, chua viét ra,
chua do.

M3&i 6 cé thang riéng, cu thé han, trong tai liéu clia & dé. Phan van gilra hai mic thi chon mic thap hon.

Chua di thong tin Chua cé dir liéu dé€ chém. Viéc ddu tién la di ldy s6.
Chua dén lic O chua hgp véi giai doan hién tai. D& danh, khong ép lam.
Phap ly - 6n Da gidy t&, ding quy dinh, cé ngudi theo d&i han.
Phdp ly - Can chinh Cé thiéu sét, slra dudc trong 90 ngdy, chua bi xf phat.

Phdp ly - Riiro cao C6 thé bi phat, bi dinh chi hodc mdt tai sén (tén, tién). X{ ly trudc moi viéc khdc.

5 giai doan doanh nghiép

G1 62 G3 G4 G5
Tup léu Song sét On dinh Téng toéc Nhan réng
Existence Survival Success Take-off Resource maturity

Chui lam hét. Céau
hoi séng con: cé di
khdch dé ton tai
khong?

Pé cé khdch déu.

Cau hdi: thucd du
bu chi, cé tién tai

ddu tu khong?

5 con dudng tang Igi nhuan

Chay ddu, ¢4 Idi.
Cau hoi: gitr nguyén
hay dung nén nay
dé6n lén?

M rong nhanh. Cau
hoi: tdng trudng thé
ndo ma khong va

tién, v& chdt lugng?

Hé théng, d6i ngi,
vén dd manh. Doanh
nghiép chay khdng
can chi diing may.

Lgi nhuan = @ Khach tiém nang x @ Ty 1é chuyén d6i x @ Gia tri don x @ S6 1an mua 13p lai x

(B Ty 1& 1¢i nhuan

1 Khdch tiém néng Bao nhiéu ngudi quan tam va dé lqilién hé.

2 Ty 1& chuyén d3i Trong s& dé, bao nhiéu phdn trédm thanh khdach mua.
3 Gia tri don M&i 1an mua, khdch tré trung binh bao nhiéu.

4 S8 1dn mua lép lai Mot khdch quay lai mua bao nhiéu 1an mét ndm.

5 Ty I 16i nhuan M&i déng doanh thu con lai bao nhiéu déng léi.

Vi du tinh: 1.000 khdch tiém ndng x 20% = 200 khdch x 2 1an mua m&i nédm = 1.500.000d = 600 triéu
doanh thu x 25% =150 triéu Idi.

Tang mé&i con dudng 10%: 1.100 x 22% = 242 khdch x 2,2 1an x 1.650.000d = 878 triéu doanh thu x
27,5% =242 triéu lai.

M&i con dudng chi nhich 10% ma 1&i tdng khodng 61%. Vi ld phép nhén, con dudng yéu nhdt kéo cd két
qué xuéng. Sé trong vi du la minh hoa.
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Luat chon 6 cho 90 ngay

O phap ly dé di truéc
O nao & muc rli ro cao thi x{ ly trudc tién. Mt tén, bi phat hay bi dinh chi thi moi k& hoach khdc vé
nghia.

Chua cé sé thi di do
O tai chinh va dirliéu ma chua c6 sé that thi ddnh déu DANH TRUGC: do trong 2-3 tudn ddu,
khéng tén tién, réi mdi chot ké hoach.

Tim con dudng yéu nhat
Cham 5 con dudng tir 1 dén 5. Con dudng thap nhat la ché 16i dang bi kéo xuéng.

Chon 16 chinh, 16 phu
N&u hai con dudng cling thap, chon con dudng khai thdc khdch dang cé va ra tién nhanh hon lam 6
chinh. Con dudng con lqgi thanh 6 phu. Khéng chon qud hai 6.

Viét 1 muc tiéu 90 ngay
Viét theo dang "ti X Ién Y trudc ngdy Z". Kém 3 méc kiém tra & ngay 30, 60, 90.
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PHAN 3

Case mau: LACA Dental

Phong khdm nha khoa dang chay (ca s thir nhat) va ké hoach chui 30 ca sé tai TP.HCM mé
rong dén 2030. Cham ngay 16/10/2026 - chu ky 12/10/2026 - 09/01/2027.

Giai doan G3 - On dinh

Phong khdm chay déu nhiéu ndm, nhiéu dich vu, khdch téng; cé phan mém quan ly va chudi goi hdi
thdm sau diéu tri. Con thi€u s& tién va quy trinh viét ra, cdch tu vén hay nhét vén ndm & bdc si. Muén
sang G4 va ma cd s3 thir hai thi co s3 thir nhét phdi do dugc va viét ra dugc.

5 con duéng ciia LACA Dental

CON DUONG

1-Khdch tiém néng

2 - Ty |& chuyén déi

3 - Giatridon

4 - S6 1an mua lap lai

5 - Ty I& Igi nhuén

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030

DIEM

3/5

3/5

2/5

4/5

2/5

vi sAo

Khdch mai tdng 8 nhiéu dich vu: khdch nhi tir 70 1&n 159 bé, nha chu tir
62 1&n 119 ngudi. Ct 4 khdch mdi cé 1 ngudi dén sau 6 gid t8i. Chua
biét m&i kénh mang vé bao nhiéu khdch.

Hon mot nlra ca phuc hdi 18n bét déu chi tir mot budi khdm, chup
phim. Gan nlra ngudi chifa tdy quay lai phuc hdi réng dé. Chua do ty 1é
khdm xong déng y ké hoach diéu tri.

Phong khdm c6 gid that, nhung ké hoach dang dliing bang gid gia
dinh. Cdac gdéi nhu Smile Care, Gia Dinh mdi la y tudng, chua bdn.

627 khdch dé dén tir 6 budi trd 1&n; c6 chudi goi hdi thdm theo méc
va hen tdi khdm 4-6 thdng. Chua do ty 1é dén ding lich var sé khdch
tu gidi thiéu.

Chua c6 doanh thu, chi phi, 1&i ctia phong kham. Léi gép trong ké
hoach la s6 mdu. Muc tiéu 25 ty 16i chi bdng khodng 4,6% clia 540 ty
doanh thu, trong khi k& hoach lay bién 11,2%.
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Trong tam 90 ngay

DANH TRUGC

4.1LGil6 - 3.4 Dirliéu

Chua cé doanh thu, 18i, s6 du
tai khodn; gid va chi phi déula
s6 gid dinh. Phdn mém qudn ly
da cho s6 khdch rét tét, gis
dung né cho sé tién. Do trong 3
tudn déu réi méi chot goi va
gia.

0 CHINH 0 PHU

2.2 - Offer, gia, m6 hinh doanh 3.3 - Quy trinh, hé théng
thu hoa

Goi ch&m séc dinh ky trd trude cho Viét cdch tu van va cdch chém
séc clia cd s3 thir nhat thanh
quy trinh; ghi rd diéu kién dé mé
co s4 thit hai.

khdch dang 18y véi va tdi khdm, gai gia
dinh cho khdch nhi va bé me; gid tinh
tu chi phi that thay cho gid gié dinh.

Vi sao chon nhu vay: Khéng c6 6 phdp ly dé. Bén & phdp ly vang xi ly song song: nhén hiéu
LACA/LAKA chua chét, hgp déng goéi trd trudc, quéng cdo va dir liéu bénh nhén, nganh y té cé diéu
kién. Tai chinh chua c6 s6 nén do trudc. Hai con dudng cung thap la @ gid tridon va @ Igi nhudn; @
khai thdc ngay 814 khdch dang l@ly vbi nén lam 6 chinh 2.2, @ di qua quy trinh nén 3.3 1a 6 phu.

Tir O Ién it nhat 80 khach déng ky géi chdm séc dinh ky tra trudc mot nam trudc ngay
09/01/2027, gia tinh tir chi phi that cta timg quyén Igi.

80 khdch =10% trong 814 ngudi Iy voi, vé sinh 9 thdng ddu 2026. Con sé chét lai 3 ngay 30, khi da
c0 gid va chi phi that.

Muc tiéu phu: 5 quy trinh chinh (tiép dén, khdm lan déu, tu van ké hoach diéu tri, chdm séc sau diéu tri,
nhdc tdi khdm) dudc viét ra va dung hdng ngdy; cé mot trang diéu kién ma ¢ sé thir hai viét bdng s6
[@i that.

3 méc kiém tra

10/11/2026

Ngay 30

C6 s6 thu, chi, 1&i that cla quy Il
val s6 du cudi méi thdng; 1ai gép
that cla 6 dich vu chinh; da do ty
I& khdm xong déng y diéu tri va ty
I& dén dung lich.
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10/12/2026

Ngay 60

Goi chdm sdc dinh ky cé tén, gid,
hgp déng, diéu khodn hodn va
huy; d&@ mai hét khdch lay voi dén
hen; cé gdi gia dinh; quy trinh tu
vdn bén ddu tién.

09/01/2027

Ngay 90

it nhat 80 khdch goi: 5 quy trinh
dudc dung m&i ngay; ngudi mai
lam theo quy trinh sau 2 tudn; mot
trang diéu kién mad co s thit hai.
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Nhip 13 tudn

Chang 1 - Tudn 1-4 - 12/10 - 08/11

S that va nhip diéu hanh

o Tdch sé thu, s6 chi; tinh 1&i gép
ting dich vu va diém hod vén

e Chon 5 con s6 theo déi hdng tudn,
giao ngudi do, ngudi kiém

e Ché&t muc tiéu 90 ngdy, dung bdng
diém, hop tudn 20 phat

e Chia nhém khdch trong phdn mém;
thiét k& goi tir chi phi that

e Tra cu nhdn hiéu, chudn bindp
don (nbp trudc 20/11); ra IGi quang
cdo trudce khi dang

Béng diém tuan

KHACH GOI CHAM
SOC DINH KY

TUAN

10

11

12

13

TY LE KHAM XONG
pONG Y PIEU TRI

Chang 2 - Tuan 5-9 - 09/11 - 13/12

Bdn géi, viét cach lam

e Gidi thiéu goéi va ghi danh tir09/11;
ky hgp déng, thu tién khi mdu hgp
ddéng dé& dudc ludt su duyét; chao
3 muc gid

e Goilgikhdchim Idng qud 90 ngay;
do NPS sau diéu tri

e Ma gidi thiéuriéng; Google
Business Profile va xin ddnh gid
that

o Viét quy trinh tu vdn tir ghi dm budi
khdm (cé déng y)

o Checklist ting vi tri; ddo tao bdng
b céu hoi thudng gdp

TY LE PEN BUNG

LICH TAI KHAM GIGI THIEU

KHACH MOI TU

Chang 3 - Tuan 10-13 - 14/12 - 09/01
Pa khach géi, diéu kién mé
rong

 T6iuuldi clia co s8 thu nhat

e Tinh lqi gid goi theo ty 1&€ dung
quyén Igi that

o Viét mot trang diéu kién md co sé
thu hai

o Téng két 90 ngdry, chon & cho chu
ky tiép theo

QUY TRINH DEN

DANG DUNG

THU, CHI,
S0 DU TUAN

Dén xanh khi lam dudc tir 80% viéc ddn ddt dé cam két trong tudn, vaing 50-80%, dé dudi 50%. Bang

ddn & ché cé ddi nhin thay.

Chua lam trong 90 ngay nay
e Tim mdt bdng hay gép nha ddu tu cho cd s thir hai khi chua cé 6 thdng 18i that clia ¢o s thi nhét.

e Lam bién hiéu, in dn s6 lugng 18n khi tén chua ndp don bdo ho.

e Chay qudng cdo tré tién khi chua biét mét khdch méi ddng gid bao nhiéu.

e Dung bang gid gid dinh dé bdn hay dé tinh lai.

e Ddng dnh trudc-sau, video, I8i bénh nhan khi chua cé ddng y bdng vén ban.

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030

Trang 9/166



Tu chdm doanh nghiép cta anh chi

Lam trén gidy véi bang 3 trang sau, hodc badm "Tu chdm doanh nghiép cla tbi" trén
cas.letandao.com.

0 Gom ngudi
Cht va 1-2 ngudi ndm viéc nhdt ngdi chung 45 phut. M3 sé sach, phdn mém, dién thoai dé cé sd
thét.

e Cham tiing 6
M4 tiing 6, doc thang 1-5, chon muc dung v8i hdm nay. Phan vén giita hai mic thi chon muic théap
han.

e Danh ddu 6 chua cé s6
O nao khoéng cé dir liéu dé chdm thi dé xdm "chua ¢l thong tin". O chua hdp giai doan thi dé "chua
dén luc".

a Chdm 5 con dudng
Cho diém 1-5 tiing con dudng bdng sé that. Day 1a chd chon & chinh.

Chon 6 theo luat
Phdp ly dé — 6 can do trudc — 6 chinh - 6 phu. Viét muc tiéu 90 ngdy va 3 méc.

@ chémlaisau 90 ngay
Cung nhém ngudi, cling cdch chdm. So hai bén d6 dé thdy 6 ndo dé ngudi.
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Phiéu tu cham

0

0.

TEN 0 HOM NAY
Tam nhin, muc tiéu

Tu duy, ky ludt, thai gian, hoc tép
Nhip thuc thi

Thi trudng, khdch hang, dinh vi
Tao khdch tiém néng

Bdn hang va chuyén déi

Chdm soc, giir chdn, gidi thiéu
Danh muc s@n phdm

Offer, gid, mo hinh doanh thu
Chéit lugng, tréi nghiém, khdc biét
Sé&n xudt, cung Ung, giao hang
Con ngugi

Quy trinh, hé thdng hod

Dirliéu, cong nghé

L&i 18, bién Igi nhuén

Dong tién, céng ng

Chi phi, ngéin séch

K& todn, bdo cdo

Vén vay, ng

Md rong doanh nghiép

Pdu tu sang doanh nghiép khac
Pau tu cho ngusi khdc van hanh
Thodi vén, xdy dé€ bdn

Thanh dp, cdu tric

Thué, hod dan

Nhan hiéu

Hop déng

Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Lao dong

Nganh cé diéu kién
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PHAN 5

Khdi niém géc

Theo nguyén téc Khdiniém gdc clia CAS Automation, méi khdi niém dudc truy vé ngudi nghién
clu va tdc phdm nguyén ban. Tiing 6 cé bang khdi niém gdc riéng & cudi tai liéu clia & d6.

KHAT NIEM

Chia viéc ctia doanh
nghiép thanh cac nhém
chirc nding

Cdc hoat dong tao gia tri
lién két thanh chubi

5 giai doan phat trién
doanh nghiép (G1-G5)

Thang truéng thanh 5
mirc

Cong thic 5 con dudng
tdang Igi nhuan

Tap trung vao mat xich
yéu nhat

Muc tiéu quan trong nhét
(WIG), chi sé ddn dat,
bang diém, hop gidi trinh

Lam "trén” doanh nghiép,
hé thdng hod dé khong
phu thudc chu

Bdn d6 7 nhém - 30 5,
thang chdm riéng tiing 6,
deén phap ly, lugt chon 6
90 ngay

NGUON GOC

Henri Fayol - "Administration
industrielle et générale” - 1916 (6
nhém hoat dong: ky thudt, thuong
mai, tai chinh, an ninh, k& todn, quén
tri)

Michael E. Porter - "Competitive
Advantage" (chubi gid tri) - 1985

Neil C. Churchill & Virginia L. Lewis -
"The Five Stages of Small Business
Growth", Harvard Business Review -
1983

Mark C. Paulk va cong su (SEl,
Carnegie Mellon) - "Capability
Maturity Model for Software, Version
1.1"-1993

Brad Sugars (ActionCOACH) -
"Business Chassis": khdch tiém ndng x
ty 1& chuyén ddi x s6 1dn mua x gid tri
daon x bién Igi nhudn

Eliyahu M. Goldratt - "The Goal" (Ly
thuyé&t diém nghén) - 1984

Chris McChesney, Sean Covey, Jim
Huling - "The 4 Disciplines of
Execution” - 2012

Michael E. Gerber - "The E-Myth
Revisited" - 1995

CAS -Lé Tan Bao - 2026

CAS DUNG THE NAOD

Géc clia cdch chia 30 6 thanh 7
nhém viéc clia ngudi chl: chién
lugc, marketing - bdn hang, san
phdm, van hanh, tai chinh, ddu
tu, phdp ly.

C3 s& dé ddt nhom Marketing -
bdn hang, San phdm va Van hanh
canh nhau: mot mdt xich yéu lam
gidm gid tri cd chudi.

G1Tup 18u, G2 S8ng sét, G3 On
dinh, G4 Tdng t&c, G5 Nhan rong
Ia cach CAS goi tén Viét cho
Existence, Survival, Success,
Take-off, Resource maturity.

5 muc Initial, Repeatable,
Defined, Managed, Optimizing
dugc CAS chuyén thanh thang 1-
5 cho ting &: chua cé — ndm
trong ddu chd - viétra - do
dugc - chay khéng cdn chi.

Dung d€ chdm 5 con dudng va
tim con dudng yéu nhat.

Cad s3 cho ludt "chon con dudng
y&u nhdt lam 6 chinh”.

Muc tiéu 90 ngay dang "tu X 1én'Y
trude ngdy Z*, bang diém tudn va
hop 20 phut.

Mdc 5 cta moi 6 1a "chay khong
canchad".

Quy udc clia b tailiéu nay, téng
hop tlr cdc ngudn trén.

NHAN

co

co

co

co

co

co

co

co

NGUON

NGUON

NGUON

NGUON

NGUON

NGUON

NGUON

NGUON

c6 NeudN d& kiém ching tdc gid, tdc phdm, ndm. cdch ladm do CAS d&t ra.  cAN KIEM cHUNG chua truy dudc

goc, dung than trong.

Bén dé do CAS t8ng hdp va bién soan mdi tir cdc khung qudn tri nguyén ban liét ké 3 trén, theo nguyén téc Khdiniém goc

clia CAS Automation. LACA Dental la tén thuong hiéu mdu do CAS dé xudt; diém chdm va sé liéu clia case I8y tir mot bdn
chdn dodn phong khdm thuc t& ngay 16/10/2026.
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Tai liéu la gai y qudn tri, khéng phdi tu van phdp ly, thué hay y khoa. S6 liéu minh hoa dé& dudc ghi rd. Trudce khi dp dung cdc
ndi dung vé phdp ly, thué, quang cdo dich vu y t&, héy déi chiéu vdn ban hién hanh va hdi luat su, k& todn.

Ban d6 nhiét 30 6 - Tron b - CAS Doanh nghiép 2030 Trang 13/166



BAN DO NHIET 30 0 - NHOM ©

0.1

Tam nhin, muc tiéu

Doanh nghiép muén di t&i dau, béng con sé ndo, trude ngdy ndo, va con

s6 d6 cé khdp vdi hién tai khdng?

- NGUOI CHU VA CHIEN LUCC

LACA DENTAL

Mirc 2/5

La gi?

Tam nhin I& birc tranh doanh nghiép sau 3-5 ndm:
lam gi, cho ai, 18n ¢& ndo. Muc tiéu & phén tam
nhin d& ddi thanh s6 va han: ndm nay 1&i bao
nhiéu, quy ndy dat gi, 90 ngdy tdi tdng con s ndo
tir bao nhiéu I&n bao nhiéu. O nay tdt khi ba tang
tém nhin, muc tiéu nédm, muc tiéu 90 ngdy ndi
dudc véi nhau vé néi duge véi con s6 that hém
nay.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Khéng c6 dich bdng sé thi viéc gi cling cé vé quan
trong, tién va stic bi rdi méng. Muc tiéu ddt theo
cdm hing, vi du s6 chinhdnh, dé dén t&i ma rong
khi chua cé 1&i. Muc tiéu béc dugc xudng thdng,
tudn gitp chl thay ngay minh thi€u bao xa vé
thiéu & dau: thiéu khdch, thiéu ty I& chét hay thiéu
I&i m&i don.

e Ha&i“n&m nay I&i bao nhiéu thi dat” thi chl trd I18i bdng doanh thu, s6 cifa hang hodc “cang nhiéu cang

tot”.

e Tam nhin dep trén gidly nhung cdc con sé I6n khéng khdp nhau: doanh thu, bién I&i va 1&i muc tiéu tinh

ra ba két qud khdc nhau.

e C6 muc tiéu ndm nhung khdng ai biét thang ndy, tuén nay phai dat bao nhiéu.

e Nhan vién khéng néi lai dugc doanh nghiép dang dén stic vao viéc gi trong quy ndy.

Lam thé nao?

Viét tam nhin mot doan

3-5 cau: lam gi, cho ai, 3 dau, I8n ¢ ndo vao ndm muc tiéu, gilr gid tri gi. Khéng cén hay, cén ding

diéu anh chi that su muén.

Pa&i tém nhin thanh lai

Viét muc tiéu cudi bdng Idi, tic tién vé tdi, réi méi suy ra cdn doanh thu, s cd s3, s& khdch. Kiém
tra chéo: doanh thu nhdn bién 1di phdi ra ddng 1di muc tiéu.

Dat muc tiéu nam tirsé that

Ldy 1ai 16 that 3-12 thang gdn nhdt lam diém xudt phdt. Muc tiéu ndm t8i bdng sé hién tai cong
phdn té&ng lam dugc, ghi ré tdng nhd dau: thém khdch, téng ty 1é chét, téng gid tri don, khdch mua

lgi nhiéu hon hay téng bién Iai.

Chon mét muc tiéu 90 ngay

Viét dang “tir X 1én Y trudc ngdly Z”. Chi mdt muc tiéu chinh, t8i da mdt muc tiéu phu. D&t sdn ba

md&c kiém tra & ngdy 30, 60, 90.

Béc xudng thang, tudn, ngay

Chia muc tiéu ra sé khdch, s don, sé I8i chdo méi tudn, m&i ngdy cho tiing ngudi. Con s6 ngdy

phdi ¢t nhd dé sdng mai lam dudgc.
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n Ra lai méi quy
Cudi méi 90 ngdy so két qud v8i muc tiéu, slfa muc tiéu n&dm theo s6 that. Tam nhin chi stra khi
hudng di thay ddi, khong stra vi mdt quy xdu.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Chua cé tdm nhin hay muc tiéu viét ra. Lam theo don hang, theo mua; hdi muc tiéu
ndm thi khéng cé con s6.

C6 tadm nhin hodic muc tiéu I8n, néi miéng hodc viét ra, nhung chua ndi véi s6 that
2 hdémnay: cdc con s6 chua khdp nhau, chua béc xudng ndm, quy; d6i khéng nhdc lai  LAcA DENTAL
dugc.

Cé mdt trang gém tdm nhin 3-5 ndm, muc tiéu ndm bdng 18i va doanh thu, muc tiéu
3 90ngdy dang“tu X 1énY trudc ngdy Z”. Cdc con s6 khdp nhau va tinh tir s6 that.
ChUi vén tyrd va tu nhdc.

Muc tiéu dudc béc tdi titng bo phdn, tiing ngudi, theo ddi bdng bang sé hdng tudn.
Quaén ly tu dé xudt muc tiéu quy, chl chi duyét va xem sé.

Tam nhin dudc dung that khi tuyén ngudi, thudng, chon viéc. Ddi quan ly tu lap ké
. hoach n&m tir s& that va rd lai mi ndm; cdch ddt muc tiéu dp dudc ngay cho cd sd
mai.

Tu kiém tra nhanh
Anh chi c6 mdt cdu muc tiéu n&dm bdng tién |di, khdng chi doanh thu, khong?
Doanh thu muc tiéu nhan bién 1ai cé ra dung 1Gi muc tiéu khong?

Muc tiéu ndm c6 dugc tinh tir1ai 16 that cla 3-12 thdng gan nhéat khéng?

O

O

O

() Cé muc tiéu 90 ngdry viét dang “tir X 1én Y trudc ngdy Z” khéng?

() Anh chj cé biét tuan ndy cdn bao nhiéu khdch, bao nhiéu don dé di ding tién dé khong?
O

Héi ngdu nhién hai nhan vién, ho cé néi ding muc tiéu quy ndy khéng?

Vidu

( N
LACA Dental (case mdau)
Phong khdm dé& cé tadm nhin viét rat day d: chudi 30 co s& cudi 2030 8 TP.HCM md rong, si ménh,
5 gid tri c6t 16i, slogan “Réng khde, séng vui v&”. Phan s6 thi chua khdp: 30 co 6 x 1,5 ty/thdng ra
540 ty/ndm; 18y bién 11,2% thi Idi khodng 60 ty, nhung muc tiéu lai ghi it nhdt 25 ty, chi bdng khodng
4,6%. Muc tiéu dang ddt bdng s6 cd s8, va cd s3 dang chay chua cé doanh thu, 1&i that dé lam diém
xudt phdt, nén chua béc duge xudng thdng, tudn. Chadm mc 2: cé viét ra, nhung chua ndi dugc vdi
s6 that.
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Vi du minh hoa: ctra hang dién thoai

Chl mét clra haing dién thogi d&it muc tiéu “ndm nay mé thém 2 cita hang”. Ngbi tinh lqi thi clra haing
hién tai ldi khodng 60 triéu/thdang (minh hoa), tlic 720 triéu/n&m; mudn I&i 1ty thi can thém khodng
280 triéu |&i. Thay vi m& 2 diém, chii chon muc tiéu 90 ngay: tdng ty 16 khach mua kém phu kién va
g6i bdo hanh tlr15% 1&én 30% trudc cudi quy. Muc tiéu nhd hon nhung cé s6, c6 han, nhan vién lam
dugc ngay tu hom sau.

Vi du minh hoa: xuéng ndi that

Mot xudng ndi that cé tdm nhin “thanh xudng uy tin nhét quan” — hay nhung khéng do dudc. Ch
xudng viét lai: dén cudi 2028 lam 20 cdn ho tron géi méi thang, 1&i rong 12% (gia dinh), khéng céng
trinh ndo tré han qud 7 ngay. TU dé suy ra quy ndy cén ky bao nhiéu hdp déng méi thdng, can thém
mdy thg. Tinh than cii giif nguyén, chi thém sé va han.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

-
HIEN TRANG

C6 tam nhin 2030: 30 cd s6 (21 TP.HCM, 6 Binh Duong, 3 Ba Ria-Viing Tau, theo dia ban trudc sdp
nhap), 16 trinh1 - 5 - 12 _ 21 = 30 cd s8, 1,5 ty/ca s8/thdng khi 6n dinh, it nhat 25 ty |di sau
thué/n&m. Con s6 I&i va bién tham chiéu 11,2% chua khdp nhau. Chua cé doanh thu, chi phi, 1&i that
clia cd s thr nhét. Muc tiéu 90 ngdy dé chét: tir O 1&n it nhat 80 khdch déng ky goéi chdm séc dinh
ky trd trudc 1ndm, truéc 09/01/2027.

KHOANG TRONG
TAm nhin dang diing trén sé gid dinh. Thiéu tdng giifa: muc tiéu n&m 2027 cla cd s3 thir nhdt bdng
tién 1ai, tinh tir s6 that, dé biét con s6“5 cd s3 ndm 2027”7 c6 cdn c hay khéng.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chl phong khdm cuing k& todn gom doanh thu, chi phi, 1&i that thdng 7-9/2026 va s6 du tai
khodn cuéi méi thang — xong trudc 10/11/2026 (méc ngdy 30); tai méc nay chét lai con s6 80
khdch géi theo gid va chi phi that.

e Cha phong khdm chon mét con s6 1&i muc tiéu cho nédm 2030 roi tinh ngugc ra s6 ¢a s va ldi mbi
cd s&; stta dé doanh thu x bién = 1&i — trudc 30/11/2026.

e Viét muc tiéu ndm 2027 cho cg s3 thi nhét: |di, doanh thu, cd cdu dich vu, s6 gid ghé can —
trudc 15/12/2026, sau khi cé sé that.

e Inmdt trang “Tam nhin 2030 - N&dm 2027 - 90 ngdy” treo 8 phong nhén vién va nhdc & méi budi
hop tuan — trudc 20/12/2026.

T mirc 2 Ién mitc 3: cé6 mot trang muc tiéu ba tang khdp nhau, tang dudi cung tinh tir ldi that

clia co sé thir nhdt; hdi bdc si, phu td, 1€ tan déu néi ding muc tiéu 90 ngay.
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Checklist trién khai

() Da viét tdm nhin 3-5 céau.
O Pa cé muc tiéu cudi bang 1&i, khong chi doanh thu hay s6 chi nhdnh.
() Pa kiém tra chéo: doanh thu x bién I&i = 1&i muc tiéu.
O Pa c6 1ail6 that it nhét 3 thdng gdn nhat lam diém xudt phdt.
(J Da cdé muc tiéundm, chia theo quy.
) P& céd mot muc tiéu 90 ngdy dang “tir X 1én Y trudc ngay Z”, kém ba méc 30-60-90.
O Dabdc muc tiéu 90 ngdly xudng sé méi tuan, méi ngdly cho tiing ngudi.
() ba& dat lich ra muc tiéu cudi méi quy.
() Trang muc tiéu treo 8 nai ca ddi nhin thay.
Chi sd do
CHI sO CACH boO THE NAO LA TOT
D6 khép clia cac con sd 16n L&y doanh thu muc tiéu x bién |ai, so vdi i Léch dudi 5%; 1éch nhiéu hon thi stia
muc tiéu trudc khi lap ké hoach
Ty lé dat muc tiéu 90 ngay K&t quéd cudi quy + muc tiéu T 80% tré 1&n la tot; dudi 50% thi
xem lgi muc tiéu hodc cdch lam
(tham khdo)
Ty 1€ nhén vién néi dung muc Hai ngdu nhién 3-5 ngudi mé&i thdng 100% néi ding con s6 va han
tiéu quy
Khodng cdch méi tudn S6 cén dat theo tién dd - s6 thuc té& Thu hep dén qua tiing thdng

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Kiém tra d6 khdp ciia ban Claude hoéc ChatGPT Al doc bén ké hoach, chira cdc con s6 vénh nhau va céu

ké hoach chua do dugc. Chli quyét dinh giii s& ndo, bd s6 ndo.

Béc muc tiéu xudng thang,  Google Sheets, nhg Al soan cong thiic chia muc tiéu theo s ngay lam viéc va

tudn, ngay Claude viét céng thirc ty 1& chét. Ngudi nhdp s6 that va kiém tra lgi két qud.

Theo doéi tién dd muc tiéu Phdn mém quan ly nganh S8 tu dé vao bang va vé biéu db tién dé. Ngudi xem méi
xudt s6 sang Lark Base tudn va quyét dinh slia gi.

hodc Google Sheets

Nhdc muc tiéu cho ca doi Nhém Zalo hodc Lark néi  Mdy gli con s6 tién d6 vao dau tudn. Qudn ly gidi thich

bo, glii tu ddng bdng n8n  con sd va giao viéc.

Sai lam hay gap

Dat muc tiéu bdng sé chi nhdnh hay doanh thu: hay dét bdng 16i, s6 chi nhdnh 1 phép tinh suy ra tir
|&i m&i noi.

Dung s6 gid dinh Iam muc tiéu that: ghi ré “(gid dinh)” va thay bdng sé that ngay khi cé.

Om né&m, bdy muc tiéu cung ltic: chon mét muc tiéu chinh cho 90 ngay, viéc khdc dé quy sau.

Viét xong cdt vaio ngdin kéo: dua con s& [&n bang diém tudn va nhdc 8 moi budi hop.
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Khai niém 96C TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Muc tiéu SMART (cu thé, do
dudc, c6 han)
CO NGUON

Caumuc tiéu“trX1énY
truéc ngay Z”

CO NGUON
Muc tiéu I6n dai han (BHAG)
va tam nhin

cO NGUON

Thang mirc 1-5 ctia 6

O lién quan

NGUON GOC

George T. Doran - “There’s a S.M.A.R.T. way
to write management’s goals and
objectives”, Management Review (s6
thang 11) - 1981

Chris McChesney, Sean Covey, Jim Huling -
“The 4 Disciplines of Execution” - 2012

Jim Collins & Jerry I. Porras - “Built to Last”
-1994; bai “Building Your Company’s
Vision”, Harvard Business Review - 1996

Phoéng tdc tir Capability Maturity Model -
Watts Humphrey va Vién K§ nghé Phan
mém (SEI), Dai hoc Carnegie Mellon - séch
“Managing the Software Process” 1989,
CMM bén 1.1ndm 1993

CAS DUNG THE NAO

CAS dung tinh than cu thé, do dudc, cé
han dé kiém tra cdu muc tiéu ndm va
muc tiéu 90 ngay.

CAS dung dung khudn céu nay cho muc
tiéu 90 ngdy, thém yéu cdu tinh X tirsd
thdt clia doanh nghiép.

CAS dung cho tdng tdm nhin 3-5 ndm,
k&m diéu kién phai quy vé 1&i va khép
V@i s6 that hém nay.

CAS mugn y “5 bdc trudng thanh” rdi tu
viét lai mo ta ting mic cho 6 nay, dé
cht doanh nghiép nhin vao & ty chdm
dugc.

0.3 Nhip thuc thi- 4.1 L&il6, bién Igi nhudn - 2.2 Offer, gid, mé hinh doanh thu - 5.1 M3 réng doanh

nghiép

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. S6 liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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Tu duy, ky luat, thai gian, hoc tap

Ngudi cht cé danh thgi gian c6 dinh dé lam viéc trén doanh nghiép, giit

ky luat v&r hoc tir sé liéu khdng?

NGUUI CHUO VA CHIEN LUOC

)

LACA DENTAL

Mirc 3/5

La gi?

O nay nhin vaio cdch ngudi chl dung thai gian va
déu éc clia minh. Cé hai logi viéc: Idm trong doanh
nghiép (bdn hang, diing mady, khdm bénh) va lam
trén doanh nghiép (ddt muc tiéu, xem s6, viét quy
trinh, ddo tao ngudi). Tu duy tét 1& quyét dinh dua
trén s6 va biét gidi han clia minh; ky luat & gilt
dugc khung gid cho viéc qudn tri; hoc tdp la
doanh nghiép hoc tu dirliéu, tir khdch hang va tu
I6i ctia chinh minh.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

& doanh nghiép nhd, thai gian cta chi la nat thét
I8n nhat. Chi dung hét gid cho viéc chuyén mén
thi khéng ai xdy hé théng, va doanh nghiép ding &
mrc stic clla mot ngudi. Thiéu ky luat thi k& hoach
t&t mdy ciing tréi sau hai tudn. Khéng hoc tir sé thi
mét 16i 1&p lai nhiéu 1an, mé&i lan mét tién that.

e Lich tuan kin viéc chuyén mén, khéng c6 gid ndo c6 dinh cho viéc xem s6, viét quy trinh, ddo tao

Nguai.

e Viéc quan trong nhu 18i 18, quy trinh, k& hoach ludn dé “khi ndo rdnh”, va khéng bao gid ranh.

e Quyét dinh chi tién 18n dua trén cdm gidc hodc I8i ngudi khdc, khéng cé con sé di kém.

e Cung mdt I6i (khach huy hen, hang I6i, nhan vién nghi ngang) 1dp lai ma khdng ai ghi lai nguyén nhan.

Lam thé nao?

Ghi lai mat tudn that

Trong 5-7 ngdly, ghi m&i gid minh lam gi. Chia thanh ba nhém: viéc chuyén mén, viéc vat giao

dugc, viéc quadn tri.

Dat khung gid cé dinh

Chon hai buéi m&i tudn, méi budi khodng 2 gid, chi cho viéc trén doanh nghiép, va 15 phit cudi
ngdly dé ghi s&. Ghi vaio lich nhu mét cudc hen véi khdch quan trong.

Giao bét viéc vat

MG&i thdng chon 2-3 viéc Idp lai chi dang lam (trd 18i tin nhdn, nhép s6, ddt hang) dé giao ngudi

khdc, kém checklist tiing budc.

Quyét dinh bang s6

Trudc m&i khodn childn, viét ba dong: t&n bao nhiéu, ky vong thu lai gi, do bdng s6 ndio va ngdy

ndo xem lai.

Hoc tir chinh doanh nghiép

MGi thdng mdt budi xem lai: viéc gi chay t6t, 16i gi Idp lai, stta quy trinh ndo. Ghi vao mét sé bai hoc

chung cho cé ddi, m&i dong c6 ngudi stra va han.
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a Hoc c6 chi dich
M&i quy chon mot chli dé gdn véi 6 dang yéu nhat trén bén d6. Hoc xong phdi ra mot viéc lam thi
trong hai tuan va do két qua.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Chu 1dm moi viéc, khéng cé gid ndo cho qudn tri. Quyét dinh theo cdm gidc; khéng
ghi lai 16i hay bai hoc.

Chu biét can lam viéc trén doanh nghiép nhung lam tuy hing, rdnh mdéi lam. C6 tim

2 e . < s L
hiéu cdi mgi nhung it dem vdo lam thir va do.
C6 khung gid c6 dinh cho viéc quan tri, gilf dugc phan 18n s6 tudn. Quyét dinh I6n cé

3 2 e e Re L A . s e N S LACA DENTAL
s6 di kem. C6 budi rut kinh nghiém dinh ky; chu van la ngudi kéo moi viéc.

p ChU danh phan 18n th&i gian l[adm viéc trén doanh nghiép; viéc chuyén mén da cé

ngudi lam thay mot phan. Ddi tu ghi 16i va dé xudt cdch sita; chli xem sé va duyét.

Doanh nghiép cé nhip hoc riéng: déi tu rut kinh nghiém, tu cdi tién quy trinh, tu ddo
. tao ngudi maéi. Chl ding thdi gian cho chién luge va ddu tu; véng vai tudn doanh
nghiép vén chay.

Tu kiém tra nhanh

(J Tudn trudc anh chi cé it nhat 3 gid lam viéc trén doanh nghiép, khéng bdn hang, khéng lam chuyén
mon, khéng?

Khung gi& dé c6 c6 dinh trong lich khéng?

Khodn chi I6n géin nhdt c6 con sé ky vong va ngdly xem lai khéng?

O

O

() Thdng trudc doanh nghiép cé budi rut kinh nghiém va ghi lai bai hoc khéng?
() Trong 30 ngdy qua anh chi dd giao hdn dudc it nhdt mét viéc 1&p lai chua?
O

Diéu mdi hoc gan nhét da dugc dem ra lam thir va do két qué chua?

Vidu

LACA Dental (case mau)

Chl phong khdm 1 bdc si, vira truc tiép khdm, diéu tri vira diéu hanh. Clr 4 khdch maéi thi 1 ngudi dén
sau 6 gid tdi, nén gid kham co thé kéo dai sang budi téi va thai gian danh cho viéc qudn tri dé bi ép
lai. Tu duy lam nghé thé hién ré trong ké hoach: k& hoach tu ghi gidi han nhu“Khéng truyén théng
nhu mdt cam két tuyét déi”, “Khong hira hen két qud diéu tri”, va tu nhdn 30 ¢ s3 chua thé két ludn
chéc chdn kha thi khi chua kiém tra ¢ s mdu. Ky ludt chuyén mén ciing cé: chudi goi hdi thdm theo
mé&c va hen tdi khdm 4-6 thdng chay déu. Chadm mdc 3: tu duy va ky ludit véan hanh tét, nhung chua
thdy khung gi& ¢é dinh cho viéc lam trén doanh nghiép.
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Vi du minh hoa: spa

Chl m6t spa tu lam k¥ thudt vién chinh, kin lich tir 9 gi& sdng dén 8 gid t6i. Doanh thu diing yén hai
ndm vi khdng ai co thai gian ddo tao ngudi mai. Chl khod cling sdng thir Ba va thir Nam, 9-11 gig,
khéng nhan khdch: mét budi xem s8, mot budi kém k¥ thudt vién. Sau ba thdng cé thém hai k¥ thudt
vién lam dugc liéu trinh chinh, chi gidm gid ding mdy con khodng mot nita (minh hoq).

Vi du minh hoa: cad sé gio cha

Mot cd s& gid chd giao cho daily, chli quen nhdp thit theo cdm gidc. Cé tuan du hang phéi ban ré,
¢4 tudn thiéu hang mét don. Cha ddt quy tdc: trude méi lan nhdp, xem bang don 4 tudn gan nhat va
ghi ly do néu nhép khdc mdic trung binh. M&i cudi thdng ngdi mét gid xem hang huy, don mat, ghi
vao s& bai hoc. Sau hai thdng, hang huy gidm tir khodng 6% xuéng 2% sén lugng (minh hoa).

LACA Dental - 90 ngay 6 6 nay

-

HIEN TRANG

Cht phong khdm la bdc si, vira khdm vira diéu hanh; I8i tu van hay nhét vén ndm & bdc sinén nhiéu

viéc chua giao dudc. Phong khdm phuc vu cé budi t8i (1/4 khdch mdi dén sau 18 gid). K& hoach ddit
y difc va minh bach trudc doanh thu; ky ludt chuyén mon thé hién qua chudi goi hdi thdm theo méc
va lich tdi khdm 4-6 thdng.

KHOANG TRONG

Thdi gian cho viéc quadn tri chua c6 khung ¢é dinh, nén viéc xem s8, viét quy trinh, ddo tao dé bilich
khdm chiém mat. Hai ngudn hoc cé sdn ctia doanh nghiép & dir liéu trong phan mém quén ly va
b&ng ghi dm budi khdm chua dudc dung déu ddn.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Chl phong khdm ghi lai mdt tuan lam viéc that theo gid, ddnh ddu viéc ndo giao dugc — trudc
25/10/2026.

e Chdn trong lich hen clia phdn mém hai budi ¢6 dinh m&i tudn, m&i budi 2 gid, khéng x&p khdch,
chi cho viéc quan tri; cong 15 phut cudi ngay dé ghi sé — dp dung tir tudn bét ddu 26/10/2026.

e Giao hai viéc Idp lai cho 1€ tan hodc phu td, kém checklist (vi du xudt danh sdch khdch dén han
tdi khdm, nhap thu chi cudi ngay) — trudc 15/11/2026.

e MGithdng mot budi 60 phut, cd ddi nghe lai 1-2 doan ghi dm budi tu vdn dd c6 déng y clia bénh
nhan, chon cau hay dua vao quy trinh tu vén — thdng 11 va thdng 12/2026.

e Trong 90 ngdy, moi khodn chi l8n déu cé ba dong: tn bao nhiéu, ky vong gi, do bding s6 ndo.

Giif chdc miic 3 va chudn bj 1én miic 4 & phdn thgi gian: khung gid quan tri giit dudc it nhét 9/11
tudn (tir 26/10 dén 09/01), it nhdt hai viéc I&p lai d& giao hén, sé bai hoc dudc cap nhat méi

thang.
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Checklist trién khai

() Da ghilai mdt tuan lam viéc that theo gid.
(J Da chia viéc thanh ba nhém: chuyén mon, giao dugc, qudn tri.
() Da ché&n khung gid quén tri cé dinh trong lich.
() Daé giao it nhat hai viéc 1&p lai, cé checklist.
O D& c6é mau ba dong cho moi khodn chi lén.
() Pa cé s6 bai hoc chung, cap nhat méi thdng.
() Pa chon mot chi dé hoc cho quy nay, gén véi 6 yéu nhdt.
) D& céd mot ngusi cung gilr nhip (céng su, qudn ly hodc ¢é van) mé minh bdo s6 méi tuén.
Chisé do
CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT
Gid lam viéc trén doanh Pém tir lich hodic nhat ky 3-5 gid/tudn & giai doan ddu, tdng
nghiép méi tudn dén (tham khéo)
Ty lé tudn giit dudc khung gid  S6 tudn gilr dudc + téng s8 tudn TU80% trd1én
Sé viéc dé giao héntrongquy Dém viéc c6 checklist va nguGi nhan 2-4 viéc méi quy
S8 bai hoc da thanh thay d8i  Dém dong trong sé bai hoc ¢cé viéc slia da it nhdt 1-2 thay d&i m&i thdng
ladm xong
Al va tu dong hoa
VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM
Phan tich tuan lam viéc ctia  Claude hodc ChatGPT Cha ddn nhéat ky mét tudn; Al chia nhém viéc vé ggi y viée
cha ndio giao dugc. Chli quyét dinh giao cho ai.
Giir khung gid quan tri Google Calendar hodc Lich tu chdn gid va nhdc trudc 10 phit. Ngudi phdi gilr

lich trong phdn mém quédn  cam két, khéng cho xé&p khdch vao gis dé.
ly, nhdc qua Zalo

Viét checklist d€ giao viéc  Claude Chi néi hodc ghi dm cdch minh lam; Al chuyén thanh
checklist tiing budc. Ngudi nhan viéc lam thir réi sra lqi
cho ding thuc té.

Rut bai hoc tir ghi Gm va Céng cuchép I6i + Claude Al tdm tdt diém hay va 16i 18ip lai; d6i thdo ludn, chon diéu
phdn héi khéch (chi dung ghi &dm dé cé can stfa. Xod tén, s6 dién thoai, thdng tin stic khoé trudc
déng y) khi dua vaio Al.
Sai lam hay gap

e Chd rdnh mdilam viéc quadn tri: d&t gid ¢d dinh trudc, viéc chuyén mén xép quanh khung dé.

e Giao viéc ma khong cé checklist: ngudi nhan lam sai, chi lai ldy vé tulam — viét cdc budc trudc khi
giao.

e RUt kinh nghiém bdng 15i r6i quén: ghi vaio sé bai hoc kém viéc slra, ngudi lam va han.

e Om viéc vi“minh lam nhanh hon”: tinh mot gis clia chd ddng bao nhiéu tién, viéc ndo ré han mic dé
thi giao.
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Khai niém 960 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Lam “trén” doanh nghiép Michael E. Gerber - “The E-Myth Revisited” CAS dung dé tdch viéc clia chli thanh

thay vi chilam “trong” doanh - 1995 (phdt trién tir cudn “The E-Myth” viéc chuyén mén va viéc quan tri, roi

nghiép n&m 1986) ddt khung gi& c6 dinh cho viéc quén tri.
CO NGUON

Ghi lai thgi gian thuc dung Peter F. Drucker - “The Effective CAS dung cho budc “ghi lai mét tudn

trudc khi sdp xép lai Executive” - 1967 that” trudce khi chdn lich va giao viéc.
CO NGUON

Viéc quan trong nhung khdong StephenR. Covey - “The 7 Habits of Highly ~ CAS x&p viéc xem s&, viét quy trinh,

khdn cép (géc phén tull) Effective People” - 1989 ddo tao vaio nhém nay va bdo vé ching
C6 NGUON bdng khung gi c6 dinh.
Té chiic hoc tap Peter M. Senge - “The Fifth Discipline: The  CAS rit gon thanh s& bai hoc chung va
C6 NGUON Art and Practice of the Learning budi rat kinh nghiém hdng thdng cho
Organization” - 1990 doanh nghiép nhoé.

O lién quan
0.3 Nhip thuc thi- 3.2 Con ngudi - 3.3 Quy trinh, hé théng hod - 8.1 Tam nhin, muc tiéu

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgc ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué&, quéng cdo dich vu y t&, héy déi chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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0.3

Nhip thl.rc thi LACA DENTAL

K& hoach c6 bién thanh viéc méi ngay, bang diém mé&i tudn va cuéc hop  Miic 2/5
ngdn dé gilr nhip khéng?

La gi? Visao can?

Nhip thuc thi 1&d bé mdy nhd bién muc tiéu thanh K& hoach hay ma khéng cé nhip thi bi viéc gap
hanh ddng déu d&n. Gém bdn phan: mét muc tiéu  hdng ngdy cudn di sau vai tudn. Chi nhin doanh thu
90 ngdy dang “ti X 1én Y trudc ngdy Z”; vai viéc cudi thdng thi biét khi da tré, khéng kip stia. Cé
m&i ngdy dém dudc bdng s8; mot béang diém tudn  viéc mdi ngdy va bang diém tudn, chl thdy mat
c6 dén xanh, vang, dé; va mét cudc hop tuan xich n&o hut ngay tir tudn thi hai va stra khi cdi gid
ngdn, cling gid, chi ndi bdng s6. con nhd.

Ddu hiéu 6 nay dang néng
e K& hoach quy viét xong, sau 2-3 tudn khéng ai nhdc téi.

Hop thi dai, ké chuyén, gidi quyét su vu, ra vé khéng ai cam két con sé ndo.

Theo d&i qud nhiéu chi s cling luc nén khéng ai biét tudn ndy phai dén stc vao dau.

” o«

e Bdo cdo bdng cdu“em d& cd gdng”, “tudn nay khdch it”, khéng cé so.

Lam thé ndo?

Mot muc tiéu 90 ngay
Viét mot dong “tir X 1én Y trude ngay Z”, thém t6i da mot muc tiéu phu. Ddt ba méc kiém tra & ngay
30, 60, 90.

Tim hai viéc kéo muc tiéu
Hai: viéc gi lam m&i ngdy ma lam dd thi muc tiéu chdc chdn nhich? Vi du sé 18i mdi, sé cudc goi, s&
bdo gid. Dé la chi sé dén; doanh thu, s& khdch mua l& chi s6 két qua.

Tinh s6 méi ngay
Chia muc tiéu cho s& tuan con lai, réi chia ngugc qua ty 1& chdt ra sé viéc méingdy. Ty 1é chua biét
thi tam gid dinh, do hai tuan rdi stra.

Dung bdng diém tudn
M&i tuan mot dong, 4-6 cot: chiséd ddn, chi sé két qud, cot dén. Treo nai cd doi thay hodic ghim
trong nhém chat. Ngudi lam tu ghi sé.

PGt lugt den
Xanh: dat hodc vugt tién d6 can cé cla tudn. Vang: dat 70-99%. Dd: dudi 70% hodc khéng cé s6.
Khéng ¢ sé ludn tinh la dé.

@ Hop tudn 15-20 phat
Cung ngdy, clng gid, diing hop cang t&t. Ba phdn: tudn trudce hia gi, lam dudce chua; bang diém
xanh hay dé; tudn ndy mé&i ngudi cam két mét viéc cu thé. Su vu dé budi khdc.
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Ra méi 30 ngay

Dén xanh ma két qué khéng nhich a viéc méi ngdy chon sai, thay viéc khdc. Dén dd lién tuc thi
gidm s6 viéc va tim ché vudng.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Khéng cé muc tiéu ngdn han, khong cé bdng s, khéng hop dinh ky. Viéc chay theo

ngay, theo khach.

5 Co muc tiéu hodc danh sdch chi s6 nhung qud nhiéu; hodic c6 hop nhung khéng déu, R

khéng cé s8. Bang diém lam vai tudn rdi bo.

Cé mot muc tiéu 90 ngdy, 2-3 viéc méingdy cé s8, bang diém tudn cé dén duge
ghi lién mach, hop tudn ding gid. Chl vén 1& ngudi nhéc va chi tri.

M&i vi tri cé 1-2 con sé riéng va tu ghi; hop tudn do quén ly chd tri; tuan dé cé viéc
stfa ngay trong tuéin. Chi chi xem bang va du hop thdng.

. Nhip 90 ngdly thainh nép ctia cd doanh nghiép: ddi tu chon muc tiéu quy tir s6 that,

tu rd va déi viéc ddn; co s hay nhdém mai diing dudce ngay bo bang diém.

Tu kiém tra nhanh

Doanh nghiép cé ding mét muc tiéu chinh cho 90 ngady, viét dang “tir X 1&n Y trudc ngdy Z” khéng?
M&i ngusi cé biét hdm nay minh phdi ldm bao nhiéu viéc dém dugc khong?

Bang diém tudn cé dudc ghi dd 4 tudn gan nhdt khong?

Hop tuén c6 ding gi&, dudi 20 phut, it nhét 3 trong 4 tudn gén nhat khéng?

)
W)
)
(J Nhin bdng 5 gidy cé biét tuan nay dang xanh hay dé khéng?
)
W)

Tudn dd gan nhét cé ghi viéc slra va ngudi chiu trédch nhiém khong?

Vidu

s

LACA Dental (case mdau)

Bén k& hoach ¢4 17 chi s6 cho méi co s8 (marketing, doanh thu, chat lugng) nhung chua cé béng
diém tudn va chua cé cudc hop ngdn cé dinh. Nhiéu con s quan trong chua do dudc: ty 1& kham
xong déng y diéu tri, ty 1& dén dung lich, s6 khdch tir gidi thiéu. Muc tiéu 90 ngdy dé viét ding dang:
tir O 1én it nhdt 80 khdch ddng ky géi chéim séc dinh ky trd trudc 1 ném trude 09/01/2027, cé méc
10/11va10/12/2026. Chéim muc 2: cé muc tiéu va danh sdch chi s6, nhung chua cé viéc méingay
dém bdng s6 va chua cé nhip tudn.

Vi du minh hoa: trung tam tiéng Anh

M6t trung tdm tiéng Anh thiéu nhi muén tdng hoc vién tir 180 I&n 230 trudc cudi thdng 3. Hai viéc
dén: s8 budi hoc thir d&it duge mai tudn va sé phu huynh dudc goi lgi trong 24 gid sau hoc thir. Tu
vdn vién tu ghi bdng diém méi t8i, hop 15 phat déu tudn. Tudn dé déu tién 16 ra 16i: phu huynh hoc thit
th(r By khéng ai goi lai vi tu vdn vién nghi Chd nhat. Déilich truc, tudn sau dén xanh trd lqi.
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Vi du minh hoa: qudn ca phé

Mot qudn cd phé mudn tdng khdch quay lai: tir 120 [&n 250 thé tich diém dang dung truéc 30/6
(minh hog). Viéc m&i ngay ctia m&i ca la mai 15 khdch lam thé, dém trén s& & qudy. Bang diém tudn
c6 ba cot s6 (18i mai, thé mdi, lugt dung thé) va mdt cot dén. Ca ndio dd hai tudn lién thi quan ly
ding cuing ca dé mot budi dé tim ché vudng.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

s

HIEN TRANG

Da& cé muc tiéu 90 ngdy ding dang (tir O 1&n it nhat 80 khdch géi chém séc dinh ky trd trudc 1 ném,
trudc 09/01/2027) va muc tiéu phu (5 quy trinh chinh viét ra, dung hdng ngdy, clung 1trang diéu
kién m& cd s8 thir hai). K& hoach géc ¢6 17 chi s6 cho méi cd s3. Phdn mém quadn ly dé xudt dudc s
khdch theo dich vu, nhung chua c6 bdng diém tudn va hop tudn cé dinh.

KHOANG TRONG

Thiéu hai I8p & gitta: viéc méi ngdy dém bding s (ai m&i géi, mdi bao nhiéu ngudi) va nhip tudn
(béng diém cé dén, hop ngdn). Mot s6 cot clia bdng diém chua cé s& nén. Udc tinh chi khodng 20
ngudi ldy véi méi tudn (814 ngudi trong 9 thdng), nén I18i m&i khdng thé chi dén tirkhdch dang ngdi
trén ghé.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Chi phong khdm chon 2 chi s ddn — trudc 25/10/2026: (1) s khdch dudc bdc sihodic phu td
gidi thiéu goi kém t& quyén Igi; (2) s khdch cii trong danh sdch ldy véi dugc |1 tan lién hé msi
quay lgi kham.

e Tinh s6 mé&ingdy theo lich ban that. Vi du (gid dinh, cing bd s6 va&i 6 2.2): gidi thiéu va ghi danh
tir 09/11, ky hdp déng khi méu dudc duyét; can khodng 9 ngudi ghi danh méi tudin trong 9 tuan;
néu 5 ngudi dugc mai cé 1 ngudi nhan 18i thi can khodng 45 I8i m&i/tudn, tic 7-8 18i m&i mbi
ngdy lam viéc. Slra lgi sau hai tudn do that.

e Ngugi phu trdch chdm séc khdch dung bang diém tudn trén Google Sheets hodc Lark Base, 6
cot: khach dang ky goi (luy k&), s6 I8i mai, sé khdch cii dugc lién hé, ty 16 khdm xong déng y diéu
tri, thu - chi trong tudn, dén — chay tir tudn bét dau 26/10/2026.

e Hop tudn 20 phut, c6 dinh mot gid trudc ca khdm dau tién, gém chl phong khdm, bdc si, dai dién
phu td va | tan; ba cau hdi, chi néi bdng s6 — bdt déu tir tudn 26/10/2026.

e Tai cdc méc 10/11/2026, 10/12/2026 vé 09/01/2027, cht phong khdm xem lai bdng diém va déi
chi s6 ddn néu dén xanh ma sé khdch goi khéng tdng.

T mic 2 Ién mic 3: bang diém dudc ghi lién it nhdt 9/11 tudn (tir 26/10 d&én 09/01), hop tudn

ding gid it nhat 9/11 tudn, méi tuan dé cé mat viéc slra ghi rd ngudi lam.
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Checklist trién khai

)
O
)
O
)
O
)
O
Chi sé do
cHi sb

Ty 18 tudn cé bang diém da sé

Ty Ié ngay lam da viéc méi
ngay

Ty Ié hop tuan ding gig, dung

thai lugng

Tién d6 muc tiéu 90 ngay

Al va tu dong hoa
VIEC

Tinh s6 viéc méi ngay tir
muc tiéu

Tu dé s vao bang diém

Pa6i soat tién khach tré
truéc

Bdo dén, nhéc hop, tém
bién ban

Sai lam hay gap

Da tinh s6 viéc méingdy cho tiing ngudi.

P& dung bang diém tudn 4-6 cot, cé cot den.

Da dat lich hop tudn Idp lai, clng gid.

Da ddt ba méc ra ngdy 30, 60, 90 trong lich.

CACH PO

S6 tudn ghi dd + tdng s6 tudn

S6 ngdy dat s6 viéc dd cam két + s6 ngay lam

viéc

S6 budi ding gid va khéng qud 20 phut +

téng s budi

K&t qué luy ké = két qud can cé dén tudn dé

CONG CU

Claude hodc ChatGPT +
Google Sheets

Phdn mém qudn ly ngéinh
xudt bdo cdo sang Google
Sheets hodc Lark Base;
n8n chay theo lich

SePay hodc Casso ndi vai
tai khodn ngdn hang

Nhom Zalo hodc Lark ndi
b6 + Claude

Da viét muc tiéu 90 ngdy thanh mét dong, da X, Y, Z.

Da chon hai chi s& ddn ma ngudi lam tdc ddng duge méi ngdy.

Da viét luat dén xanh, vang, dé va ddn canh bang.

D& cé mdu bién ban hop ba dong: dd lam, bdng diém, cam két tudn tdi.

THE NAO LA TOT
100%; tudn thiéu s& tinh la tudn dé

T 80% tré 1én sau 30 ngdy (tham
khdo)

it nhat 11/13 tudn

TU100% la xanh; 70-99% la vang;
dudi 70% la doé

AI LAM - NGUOI LAM

Al dung cdng thiic chia ngudc qua ty 1& chét. Ngudi nhap
ty 18 that sau hai tudn va slra con s6.

Mdy gom s6 dédng ky, lich hen, thu chi méi t8i. Ngusi kiém
tra s la va ghily do.

Chuyén khodn tu ghi vio bdng. K& todn d&i chiéu mdi
tudin v8i danh sdch khdch ddng ky.

Sdng ngay hop mdy gti dnh béng diém kém dén; sau hop
Al tém ghi cht tho thanh danh sdch cam két ¢ tén, cé
han. Ngudi chd tri duyét roi gui.

e Theo ddi qud nhiéu chi s6: m&i ngudi 1-2 con s6, cd doanh nghiép t6i da 6 cot.

e Ldy két qua cudi nhu doanh thu lam viéc m&i ngdy: chon hanh déng ngudi lam kiém sodt dudce, nhu sé

I8i m&i, s& cudc goi.

e DE hop tudn thanh budi gidi quyét su vu: giif ding ba cdu hdi, su vu tdch sang budi khdc.

e Nging ghi bdng diém khi tudn dd: tudn dé cang phai ghi va néi, vi dé 1& ldc stia con ré.
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Khai niém 960 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Muc tiéu quan trong nhét, chi
s6 ddn, bang diém, nhip giai
trinh hdng tudn

CO NGUON

Chi s6 van hanh di trudc két
qua tai chinh
CO NGUON

Luét dén xanh, vang, dé theo
tién do

QUY UGC CAS

O lién quan

NGUON GOC

Chris McChesney, Sean Covey, Jim Huling -
“The 4 Disciplines of Execution” - 2012

Robert S. Kaplan & David P. Norton - “The
Balanced Scorecard - Measures That Drive
Performance”, Harvard Business Review
(s61-2) -1992

CAS tu d&t ngudng: xanh tir 100% tién do,
vang 70-99%, dé dudi 70% hodc khéng co
s6. Cdch bdo trang thdi bdng ba mau phd
bién trong qudn ly du én nhung chua truy
dugc ngusi ddt ra dau tién.

CAS DUNG THE NAO

CAS rit gon bén nguyén tdc ndy thanh
b6 “mbt muc tiéu - viéc méingay -
bdng diém tudn - hop 15-20 phut” cho
doanh nghiép nhd.

CAS duing dé tdch chi s ddn (16i mai,
cudc goi) khai chi s6 két qud (doanh
thu, s& khdch mua) trén bang diém.

Gilp ca& do6i nhin bang 5 gidy & biét
tudn nday théng hay thua.

0.1 Tdm nhin, muc tiéu - 0.2 Tu duy, ky ludt, th&i gian, hoc tép - 3.4 Dit liéu, cong nghé - 2.2 Offer, gid,

mo hinh doanh thu

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. S& liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué, quang cdo dich vu y t&, hady déi chiéu van ban hién hanh va hdi ludt su, k& todn.
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BAN DO NHIET 30 0 - NHOM 1 -

1.1

Thi truong, khach hang, dinh vi

MARKETING VA BAN HANG

-

LACA DENTAL

Minh bdn cho ai, ho dang lo gi, va vi sao ho nén chon minh thay vi ché Mirc 3/5
bén canh?
La gi? Visao can?

O nay la birc tranh vé ngudi mua: ai la khdch chinh,
ho & ddu, cdn gi, s6 gi, chon ndi mua bdng tiéu chi
ndo. TU blrc tranh dé, doanh nghiép chon ché
diing clia minh (dinh vi): mét ly do rd rang, kiém
chiing dudc, dé khdch nhé va chon minh. Dinh vi
khong phdi mét cdu slogan hay. N6 1a 18i hira ma
cd d6i lam dugc méi ngay, 3 moi diém cham.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Khéng ré khdch la ai thi tién quéng cdo rdi cho tét
cd va khong trung ai. Khéng ¢ dinh vi thi khach
so bdng gid, va ngudi ré hon ludn thdng. O nay yéu
kéo theo cd1.2,1.3 v& 2.2: ndi dung viét khéng
trung, 18i tu van khéng cham dung néi lo, géi dich
vu lam ra khéng ai can. V&i mot chudi, dinh vi con
phéi giéng nhau & moi cd s3; néu khéng, thucng
hiéu lodng ngay tir co s3 thir hai.

e Hai“khdch chinh clia minh I& ai?” thi m&i ngudi trong d6i tré 16i mot ki€u, hodc trd 16i “ai cling la

khach”.

e Qudng cdo, bai ddng néi vé minh (mdy méc, kinh nghiém, khai trusng bao ndm) nhiéu hon néi vé néi

lo ctia khdch.

e Khdch hay mdc ¢4, so gid véi ché khdc; ly do chon minh chd yéu la “gén nha” hodic “quen ngudi

quen”.

e Website c6 cdu dinh vi dep nhung khéng ai do dugc minh cé Idm dung nhu cau dé khéng.

Lam thé nao?
Poc dirlidu khach dé cé

Xudit danh sdch khdch 12 thdng tif phdn mém bdn hang hodic quan ly: tudi, khu vue, dich vu dé

dung, gi& dén, s6 1an quay lai. Nhin s6 trudc, dodn sau.

Chia 2-4 nhém khach chinh

Gom theo nhu céu v& hodn canh mua, khéng chi theo tudi. M&i nhdm ghi bén dong: can gi, sq gi,

chon bdng tiéu chi gi, hay nghe ai.

Nghe khdch néi béng I6i clia ho

Hoi chuyén ngdn 10-15 khdch that, doc ddnh gid Google va tin nhdn hdi ddp. Ghi nguyén vdn cdu
khdch hay néi; dé 1a chat liéu cho quéng cdo va I8i tu vén.

Nhin d6i thi trong ban kinh khdch di dugc

Liét ké 5-10 ché khdch hay dem ra so: ho hita gi, gid thé ndo, mé clra gis ndo. Tim khodng tréng

ma& minh lam t6t hon va khdch that su quan tam.

Viét dinh vi mét cau, kém tiéu chudn do dugc

Cau dinh vi trd I8i ba y: cho ai, gitip viéc gi, khdc & dau. M&i y di kém mot viéc lam cu thé va mot

con s& d€ kiém tra hdng thdng.
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a Dua dinh vi vao moi diém cham, xem lai m&i quy

Bién hiéu, I8i chdio clia 1€ tan, I8i tu van, ndi dung kénh cling néi mot y. M&i quy mé lai s8 liéu nhém
khdch &€ chinh, khéng dgi doanh thu tut méi xem.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Khoéng biét khdch chinh 1 ai; bdn cho “moi ngudi”; khéng c¢é cau dinh vi; quédng cdo

theo cdm hing.

Chu hiéu khdch qua kinh nghiém, néi dugc nhung chua viét ra; méi nhan vién hiéu
mét kiéu; dinh vi & mdt slogan chung chung.

. C6 tai liéu nhédm khdch va cau dinh vi viét ra, déi dé doc; ndi dung va tu van bdm R
theo; nhung chua cé s6 chiing minh va chd vdn phdi nhéc.

Biét ty trong khdch va doanh thu cla tiing nhém, khdch mai theo nhém; méi y dinh
vi ¢6 chi s6 do hdng thang; d6i marketing va tu vdn tu dung, chi chi xem bdng sé.

. Nhém khdch va dinh vi duge cap nhat theo dif liéu méi quy ma khong can chi; co sé

mdi dp dung y nguyén va dat ciing tiéu chudn; khdch tu néi lai ding ly do chon minh.

Tu kiém tra nhanh

) Banhan vién bat ky cé trd Ii giéng nhau cau “khdch chinh cia minh |& ai” khéng?

(J Anh chi cé biét nhém khdch ndio mang lai nhiéu doanh thu nhdt trong 12 thdng qua, bdng sé chur

)

khéng bdng cém gidc, khong?

Cé tai liéu ghi ndi lo val ly do chon clia titng nhém khdch, viét béing I8i ctia chinh khdch, khong?

() Cau dinh vi c6 di kém it nhdt mot tiéu chudn kiém tra dudc hdng thang khong?

O

Khi 1€ tan hdi “vi sao anh chi chon bén em”, phdn I8n khdch méi cé néi ding ly do minh muén dudc
chon khéng?

Vidu

-

LACA Dental (case méau)

LACA cham muc 3. B&n ké& hoach dé viét rd 3 nhém khdch: A la gia dinh tré, ngugi di lam 25-45
tudi; B 1 ngudi 40-70 tudi can phuc hinh, diéu tri mdt réng; C 1a ngudi tré 18-30 tudi quan tédm
chinh nha, thdm my. C6 ba chén dung vat mét nhdn dinh rdt that: khdch cdn yén tam trudc khi giao
stc khoé cho nha khoa. USP “Ré tinh trang. R& phuang dn. R& chi phi. Déng hanh [au dai.” dé cé 5
tiéu chudn di kém. Dir liéu phdn mém ciing cho thdy nhém dang 18n: khdch nhi téng tir 70 1én 159 bé,
nha chu tlr 62 [&n 119 ngudi, vl clr 4 khdch mdi thi 1 ngudi dén sau 6 gid ti. Chua l1én mic 4 vi chua
biét mSi nhédm A/B/C chiém bao nhiéu khdch, bao nhiéu doanh thu, véi USP chua cé con sé ndo
ching minh.

Ban d6 nhiét 30 6 - Tron b - CAS Doanh nghiép 2030

Vi du minh hoa: qudn com véan phong

M6t qudn com trua gan khu vén phong (gid dinh) bdn cho “moi ngusi” va dua gid véi 6 qudn xung
quanh. Xem Iai 300 dan gan nhat, chl thdy khodng 70% la don Zalo tir 3 tod nhd, dén véio 11:15-
11:45 (s6 minh hoa). Qudn dinh vi lgi: “Com nhda cho dén vén phong, giao t&i ban trudce 12 gid”, do
bdng ty 1& don giao trudc 12:00. Khdch théi so gid vi thir ho mua la su dung gid.
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Vi du minh hoa: trung tam tiéng Anh thiéu nhi

M6t trung tdm tiéng Anh thiéu nhi (gid dinh) quéng cdo “gido vién gidi, phusng phdp hién dai” nhu
moi nai. Hdi chuyén 15 phu huynh, chi nghe méi mét néi lo: hoc mdy n&dm mé con van khéng ddm néi.
Trung tém dinh vi lai quanh viéc luyén néi mé&i budi, kém tiéu chudn: cudi ky méi bé cé video tu gidi
thiéu 1 phat gii phu huynh. L&i hita cé cdch kiém tra nén phu huynh tin.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

s

HIEN TRANG

Bén k& hoach dd cé 3 nhém khdch A/B/C, 3 chan dung, nhan dinh trung tdm vé nhu cdu “yén tam”
va USP kém 5 tiéu chudn; bd nhan dién “Nha khoa LACA” va website lacadental.com dé lam. Dir liéu
phdn mém cho thdy khdch nhi, nha chu, onlay/inlay dang téng, boc st - lam cau gidm tir 112 xuéng
54 ngudi, vai 1/4 khdch méi dén sau 6 gid toi.

KHOANG TRONG

Nhém khdch va USP méi ndm trén gidy, chua gdn s6: chua biét ty trong khdch, doanh thu theo
nhém; chua do dudc “ré chi phi” hay “déng hanh 1au dai” bdng chi sé ndo. Tén LACA/LAKA chua
chét nén dinh vi chua thé in déng loat 1én moi diém cham.

VIEC TRONG 90 NGAY

e L& tan trudng xudt danh sdch khdach 12 thang tir phdn mém, gén méi khdch véio nhém A/B/C
hodic “khdc”, kém tudi, khu vuc, dich vu, gid dén — xong trudc 10/11/2026 (ngay 30).

e Chi phong khdm cung mét bdc si hdi chuyén ngdn 15 khdch (5 ngudi méi nhém): vi sao chon
LACA, trudc khi dén lo diéu gi; ghi nguyén véan, khéng ghi théng tin nhan dién — xong trudc
30/11/2026.

e GAanmdiy clia USP v8i mot chisé: “Ré chi phi” = ty 1& ca cé bdo gid viét trude khi diéu tri; “Ddng
hanh 1au ddi” = ty 1& dén ding lich tdi khdm; dua vaio béng sé tuan tir10/12/2026 (ngdy 60).

e Chét cdch viét tén thuong hiéu (Ilam cung 6 6.3) réi mdi in lqi tai liéu dinh vi mot trang cho 1€ tan,
bdc si va nguai lam kénh.

e Lam bdng so sdnh 5-7 nha khoa trong bdn kinh khdch hay di: gid ma& budi t8i, cudi tuan, céch
bdo gid, cdch ndi vé minh — xong trudc 09/01/2027 (ngdy 90).

Giir mirc 3 nhung cé s6: biét ty trong khdch cla tiing nhém A/B/C (va ty trong doanh thu khi 6
4.1c6 sd that), mbi y clia USP cé mot chi so theo ddi hdng tudn, 1€ tan va bdc si néi cing mot

cau dinh vi. Day la nén dé 1én miic 4 trong quy 1/2027.
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Checklist trién khai

)
O
)
O
)
O
)
O
Chi sé do
cHi sb

Ty trong khdch theo nhém
Ty trong doanh thu theo nhém
Khdch néi diing ly do chon

Chi sé cua timng y dinh vi

Al va tu dong hoa
VIEC

Phan tich danh sach khach
xudt tif phdn mém

Téng hgp tiéng néi clia
khdach

Thit céu dinh vi véi “khach
mé phéng”

Ra I6i dinh vi trudc khi ddang

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030

M3i y trong cdu dinh vi cé 1chi sé kiém tra dudc

CACH PO

Xudt dugc danh sdch khdch 12 thang cé tudi, khu vuc, dich vu, nguén
Chia xong 2-4 nhédm khdch, méi nhém cé tén goi chung trong doi
M&i nhém cé 1trang: cdn gi, s3 gi, chon bdng gi, nghe ai

C6 béng so sdnh 5-10 déi tha trong khu vuc, cap nhat trong quy

Cau dinh vi viét ra, dudi 20 chil, ca dbi ndi lai dugc

L&i chdo |1€ tan, website, trang kénh dung cung théng diép

Da ra cau dinh vi theo danh sdch tir khéng dung trong quéng cdo y té

THE NAO LA TOT

S6 khdch méi nhém + téng khdch trong C6 s6 déu méi thang; nhom chién

thdng, 1ay tir phdn mém

lugc t&ing ddn

Doanh thu m&i nhém + téng doanh thuthdng  Nhém chién luge chiém phdn 16n va
(cdn sé doanh thu that 8 6 4.1) dilén; tu d&t ngudng tir sé ddu tién

L& téan hdi khdch méi“vi sao chon bén em”, Tdng ddn qua ting quy
dém cdu trd I8i trung véi dinh vi

Vidu: % ca cé bdo gid viét trudc diéu tri; % Tiéu chudn c4t 16i gén 100%; tiéu

dén dung lich tdi khdm

CcONG CU

Google Sheets + Claude
hodc ChatGPT

Claude

Claude

Claude + danh sdach tur
khong dling

chudn con lai tdng ddn

AI LAM - NGUOI LAM

Al gom nhém theo tudi, dich vu, gid dén va chira nhém
dang téng; ngudi kiém lai s6 géc va quyét dinh nhém nao
l& chién lugc. Chi dua vao Al dirliéu dé bé tén, sé dién
thoai.

Al doc ddnh gid Google, binh ludn, ghi cht héi chuyén da
dn danh, xép thanh néilo - mong muén - ly do chon, kém
c@u nguyén van; ngudi chon cdu ndo dung cho ndi dung
va I8i tu van.

Al déng vai titng nhém khdch (vd ngudi 55 tudi mdt réng,
lo chi phi) dé phan bién cdu dinh vi; ngusdi coi day la ggi y
ban ddu va kiém lgi bdng khdch that.

Al ddnh ddu chif hiéta hen tuyét ddi nhu“tdt nhét”, “100%”™;
ngudi phu trdch chuyén moén va phdp ly duyét 1dn cudi.
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Sai lam hay géap

e Chon khdch theo mong muén thay vi theo s6 — mé& dir liéu 12 thdng trudc khi viét chan dung khdéch.

e Dinh vi bding thir khdach khong quan tdm nhu mdy méc ddi méi hay s6 ndm thanh 1&p — héi khach that

ho chon bdng tiéu chi gi.

e Hia mét diéu khong do dugec — méi 18i hita phdi cé mdt chi s6 va mdt ngusi chiu trach nhiém.

e Ngdnhy té& lay két qué diéu tri lam dinh vi (“t6t nhéat”, “khdng dau”) — vira sai quy dinh quéng cdo via
mdt 1ong tin; hdy dinh vi bdng cdch lam nhu minh bach, gidi thich ré, va kiém tra quy dinh hién hanh
hodc hoi ludt su trudc khi ddng.

Khai niém 96'0 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Pinh vi (positioning)
CO NGUON

Phan khtc thi trudng
CO NGUON

Viéc khach cén lam (Jobs to
Be Done)
CO NGUON

Thang miic 1-5 cta 6 1.1va
quy tdc “méi y dinh vi mét
chisé”

O lién quan

NGUON GOC

Al Ries & Jack Trout - “Positioning: The

Battle for Your Mind” (sdch, Warner Books)

-1981; y tudng xudt hién trudc dé trong
loat bai trén Advertising Age ndm 1972

Wendell R. Smith - “Product Differentiation

and Market Segmentation as Alternative

Marketing Strategies”, Journal of Marketing

21(1): 3-8 - 1956

Clayton M. Christensen, Taddy Hall, Karen
Dillon, David S. Duncan - “Know Your
Customers’ ‘Jobs to Be Done’”, Harvard
Business Review - 09/2016

CAS Automation phéng tdc theo tinh thdn
cdc thang trudng thanh néng luc

CAS DUNG THE NAOD

CAS dliing y “chiém mét ché ré raing
trong déu khdch”, réi thém yéu cau méi
y dinh vi phdi c¢é viéc lam va chi s6 di
kém.

Cd sd cho budc chia 2-4 nhém khdch
theo nhu céu, thay vi ban cho “moi
nguai”.

CAS dung dé hdi khach “anh chi dang
can gidi quyét chuyén gi” va ghi 15
nguyén vdn, thay vi chi mé ta tudi, thu
nhap.

Gilip cht doanh nghiép tu chdm bdng
dédu hiéu nhin thdy dudc, khong can
chuyén gia.

1.2 Tao khdch tiém néng - 1.3 Bdn hang va chuyén déi - 2.1 Danh muc san phdm - 2. 2 Offer, gid, mdé
hinh doanh thu - 2.3 Chat lugng, trdi nghiém, khdc biét - 6.3 Nhén hiéu - 6.5 Qudng cdo, ngugi tiéu dling

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nédi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vuy t&, héy d&i chiéu van bdn hién hanh va héi luat su, ké todn.
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BAN DO NHIET 30 0 - NHOM 1 - MARKETING VA BAN HANG o

1.2
[ ]
Y 4 on [
Tao khach tiem nang
M&i thang cé bao nhiéu ngudi mai hdi, ddt lich, dén tirkénh ndo, va méi Muc 2/5
ngudi tén bao nhiéu tién?
La gi? Visao can?
O nay la ¢6 mdy dua ngudi la thanh ngudi hoi, Day la con dudng (’D trong cong thuc Igi nhudn:

ngudi ddt lich: kénh ndo mang khdch dén, ndidung khdéng cé ngudi hdi thi tu van gidi mdy ciing khéng
gi kéo ho lai, va dudng di tir lic thdy minh dénlic  cé ai dé tu véin. Khong do theo kénh thi khong biét

o~

d€ lai thong tin. Khdch tiém néng la ngusi dd“gic déng ndio dang sinh I8i, déng ndio dang mdt; cdt

tay” — nhdn tin, goi dién, dién form, b&m chi nham kénh tot, nudi nham kénh kém la chuyén rat
dudng — nhung chua mua. O nay t8t khi anh chi thudng. V&i chubi, méi co s3 mdi céin mdt cong
biét m&i thdng cé bao nhiéu ngudi gic tay, tirddu,  thic tim khach 1&p lai dugce; chua cé céng thic thi
va t6n bao nhiéu tién. m3& thém co s& |a m& thém rdi ro.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Hai“thdng nay bao nhiéu khdch mdi, tirkénh ndo” thi khong ai trd 18i dude bdng s6.

e Lam cung luc 5-6 kénh, kénh ndo cling lam nira vai, khong kénh nao cé ngudi chiu trdch nhiém theo
s6.

e Tin nhdn hai gid ltc t8i mudn dén sdng hdm sau maéi cé ngudi trd 16i; khdch da dat ché khdc.

e Khdch méiluc nhiéu ltc it theo mua, hodc theo lic chl ¢é himg chay quéng cdo.

Lam thé nao?

Ghi nguén cho timng khach méi
Thém c6t “ngudn” bdt budc trong phdn mém hodc sé khdch: Google, Facebook, TikTok, website,
Zalo, gidi thiéu, di ngang... LE tan hdi mot cau lic khdch ddt lich. Chua cé ngudn thi chua thé chdm
6 nay trén muc 2.

Chon 1-2 kénh chi lyc
Sau 4-8 tudn c6 s6, giil kénh mang nhiéu khdch nhdt véi chi phi thdp nhdt va giao mdt ngudi chiu
trdch nhiém. Cdc kénh con lai duy tri 8 mic t6i thiéu.

Lam “mén qué” cé gid tri that
Mot tai lidu, video hodic budi kiém tra gidi ddp ding cau hdi khdch hay cé; déi lai khdch dé thong
tin v& dong y nhén tin. Nganh y té: néi dung qudng cdo dich vu khdm chita bénh phéi dudc xdc
nhdn ndi dung theo quy dinh trudc khi dang.

Trd 13i nhanh, ké cd& ngodai gis
Dat chudn thai gian phdn hdi tin nhdn trong gis lam viéc. Ngoai gid, chatbot trd I8i cdu hdi ca ban
va nhan yéu cau dat lich; sdng hém sau ngudi that goi xdc nhan.

Chdm hé s Google ciia tiing diém
Gi& mé clia ding thuc té&, &nh that, dd danh muc dich vu, dudng dén dat lich, trd 18i moi ddnh gid.
Xin ddnh gid tir khdch that; khong mua, khéng tdng quda dé déi ldy ddnh gid.
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@ oo hiing tudn, chinh héng thang
Bang tuan gébm ngudi héi, ngudi dat lich, ngudi dén, chi phi, tdch theo kénh. Mé&i thdng téng tién
cho kénh t&t, cdt bét kénh kém.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

080 Khach ty dén; khéng lam kénh naio déu déin; khong biét khach tir dau 6.

5 Cé lam vai kénh nhung tuy hiing; chd ddng bai, chay quéng cdo khi rdnh; khéng ghi hen DENTAL
ngudn khdch; khong biét chi phi dé cé mot khdch.

C6 ké hoach ké&nh vé ndi dung viét ra, cé ngudi ldm déu; phan 18n khdch méi dugc

3 N 2 rd 2 . ~ \ < PN R
ghi nguon; cha van phdi duyét va nhdc hdng tudn.
4 Biét s& ngudi héi, dat lich, dén theo tiing kénh va chi phi méi khdch; déi tu chay

theo bdang s6; chi chi doc bdo cdo tuan va quyét ngan séch.

. Cé cdng thire tim khdach 18p lai dude, mé diém mdi la dp dung ngay; s6 khach méi
&n dinh theo ké hoach; doi tu thir kénh mdi, tu cdt kénh kém ma khong can chi.

Tu kiém tra nhanh

() Anh chi cé biét thang trudc c6 bao nhiéu khdch méi vé méi kénh mang vé bao nhiéu ngudi khéng?
(J M&i khdch méi trong phén mém cé dugc ghi nguon khéng?

() Mot tin nhdn hdi lic 9 gid téi cé dugc trd I8i va nhan dét lich ngay khong?

() H6 s Google clia c6 s8 cé ding gid md clia, ¢ dnh that, va moi ddnh gid déu dudc trd I6i khdng?
() Anh chi cé biét chi phi dé cé mét khdch méi tir qudng cdo khong?

Vidu

( N\
LACA Dental (case mau)

LACA ch@m mtc 2. B6 kénh da c6: @nhakhoalaca trén Facebook, TikTok, YouTube, Instagram, Zalo
OA, cling Google Business Profile va website lacadental.com cé dét lich, Messenger, muc “Hiéu
R&ng Minh”. K& hoach d&t Google Search va Google Maps 1&n dau danh sdch kénh, hgp véi dir lidu:
cl 4 khdch mdi thi 1 ngudi dén sau 6 gid t6i, nhiéu khé ndng I& ngudi tim nha khoa gan nhd con mé
clra. Khdch méi tdng rd & khach nhi vé nha chu. Nhung phong khdm chua do s6 khdch theo ting

kénh, nén chua biét kénh ndo ddng don tién va céng stic; vi vay diing  muc 2.
\§ J

Vi du minh hoa: ctta hang dién thoai, phu kién

Mét clra hang dién thoai (gid dinh) chi 20 triéu méi thdng cho quang cdo mang x& hdi va tin dé la
kénh chinh. Sau 6 tudn ghi ngudn, Google Maps mang khodng 40% khdch mdi véi chi phi géin bdng
0, quéng cdo chikhodng 25% (s6 minh hoa). Chd gidm mdt nlra ngén sdch qudng cdo, giao mét
nhan vién chdm hoé so Google. Khdch mai khong gidm, chi phi m&i khdch gidm rd.
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Vi du minh hoa: xudng ndi that g6

Mot xudng noi that (gid dinh) 1am “bang kiém tra trudc khi déng ti bép” 1trang, déi ldy s6 Zalo va su
déng y nhan tin cGa ngudi vira nhdn cén hd. Ngudi téi vé dugc hdi dién tich, nhan bdo gid sc bd
trong 24 gid. M&i thdng xudng biét bao nhiéu ngudi tdi, bao nhiéu ngudi hen do dac, va chi don tién

qudng cdo vao bai mang nhiéu lugt tdi nhat.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

s

HIEN TRANG

Da cé bd kénh @nhakhoalaca, Google Business Profile, website lacadental.com c6 ddt lich va
Messenger; qud “Hiéu Rang Minh” d& ndm trong ké hoach. Khdch mdi téng & nhiéu dich vu (khdch
nhi 70 - 159 bé, nha chu 62 - 119 ngudi); 1/4 khdch méi dén sau 6 gid toi.

KHOANG TRONG

Chua ghi nguén cho khdch mdi nén chua cé sé khdch theo kénh, chua biét chi phi dé cé mét khdch.
Cdc kénh chua cé ngudi chiu trdch nhiém theo s8; quda “Hiéu Réing Minh” chua do lugt nhan va sé
lich hen phat sinh.

VIEC TRONG 98 NGAY

e TUr01/11/2026, 1€ tan hdi va ghi ngudn cho 100% khdch mdi trong phdn mém (Google
Maps/Search, Facebook, TikTok, website, Zalo, gidi thiéu, di ngang, khdc); 1€ tan trudng kiém
tra m&i cudi tudn.

e L& tan trudng cdp nhat hd s6 Google: gid maé budi téi dung thuc t&, danh muc dich vu, dnh phong
khdm that, dudng dan dat lich; chd phong khdm gilr quyén chii s hitu hd s6 — xong trudc
10/11/2026 (ngay 30).

e Bat chatbot Zalo OA va Messenger trd I8i gis mé clia, dia chi, cdch dét lich, nhan yéu cau dat
lich ngoai gid; cau hdi chuyén moén chuyén cho ngudi that — chay thir truéc 10/12/2026 (ngdy
60).

e Ddt md QR xin ddnh gid Google  qudy, |I& tan mai khdch vita hai 1ong sau budi diéu tri; khéng
tdng qua déi ddnh gid; dém s6 ddnh gid méi va ty 1& dugce trd 16i méi tudn.

e Ngdy 09/01/2027 (ngdy 90): cé bang 8 tudn khdch mai theo kénh; chli phong kham chon 1-2
kénh chu luc cho quy 1/2027 va giao ngudi chiu trdch nhiém.

T mirc 2 1én mitc 3: 100% khdach méi c6 ngudn, béng tudn theo kénh chay da 8 tudn, ho so
Google ddy di va moi danh gia dudc tra 18i, tin nhdn ngodi gid dudc tré 16i tu déng va cé

ngudi goi xdc nhdn sdng hém sau.
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Checklist trién khai

() Cot“ngudn” bét budc trong phdn mém hodic sé khdch
(J Ba&ng tuén: ngudi hdi - ddt lich - dén - chi phi, tdch theo kénh
() H6 s Google dé& xdc minh, ding gid ma clia, ¢ dnh that, chi gilr quyén s hitu
(J Maé QR xin ddnh gid & qudy, cé cdu m&i mdu cho 1€ tan
(J Chatbot trd IGi gid ma clia, dia chi, nhdn ddt lich ngoai gid
(J Méi kénh cht luc cé tén ngudi chiu trdch nhiém
(J Moindi dung qudng cdo di qua bdng ra trudce khi déng
() Form dé Igi théng tin c6 & ddéng y nhan tin, tdch khdi 6 dat lich
Chi sé do
CHI sO CACH PO THE NAO LA TOT
Khéach mdéi theo kénh Pé&m khdch mai theo cdt ngudn méi tudn 100% khdch cé ngudn; biét ré 2
kénh ding dau
Ty lé ngudi héi dat lich S6 ddt lich + s6 ngudi hoi (tin nhdn, cudc goi,  Tu ddt tirsé 4 tuan ddu, téing ddn

form)

Chi phi dé cé métkhdchmdi  Tién chi cho kénh + s& khdch mdi dén tirkénh  Thdp hon 16i gop cla Idn diéu tri
dé ddu; so gitta cdc kénh dé doén tién

Thdi gian phan héi tin nhén Do trén Zalo OA va Messenger Trong gid lam viéc dudi 15 phut
(chudn ndi bod tham khdo); ngodi
gid c6 trd 16i ty dbéng

Pdnh gid Google méi Pé&m trén hd s6 mébi tudn, kémty 16 dudc trd  Dén déu méi tudn, khong dén cuc;
15i 100% dugc trd I15i

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM
Tra Ii tin nhdn ngoai gid Chatbot Zalo OA / Bot trd I8i gid ma clra, dia chi, ché gii xe, nhdn yéu céu
Messenger dét lich; khong chdn dodn, khong bdo gid diéu tri; cdu hoi

chuyén mén chuyén cho ngudi that. L& tan goi xdc nhdn
sdng hém sau.

Gom khdch tiém néng vé n8n + Google Sheets hodc  Form website, Messenger, Zalo dd vé mét bang c6 cot
mdt bang Lark Base ngudn va gid hoi; n8n bdo 1€ tan khi cé ngudi maéi. Ngusi
goi lai va cdp nhat trang thdi.

Viét nhap ndi dung gido duc Claude hodc ChatGPT Al viét nhdp bai, kich ban video ngdn tir ghi chi clia bdc
“Hiéu Réng Minh” si; bdc si stfra phdn chuyén mén; ngudi phu trach ra theo

danh sdch tirkhong dung va thi tuc xdc nhén ndi dung
qudng cdo trudc khi dang.

Bdo cdo kénh héng tudn Google Sheets + Looker Tu tinh khdch mdi theo kénh, chi phi méi khdch; chd chi
Studio doc vai dong va quyét ngéin sdch.

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030 Trang 37/166



Sai lam hay géap

e Lam nhiéu kénh cuing ltic ma khéng do — chon 1-2 kénh chii luc, [am cho t6t réi méi ma rong.
e Chinhin lugt thich, lugt xem — do ngudi ddt lich v ngudi dén, vi dé mdi la khdch.

e Mua ddnh gid hodc tdng qud d8i ddnh gid 5 sao — vi pham chinh sdch nén tang va ladm mét uy tin; chi
m&i khdch that, déu ddn méi tudn.

e D& nhan vién hay don vi thué ngodi diing tén tai khodn kénh, hd s6 Google — cht giir quyén s hiiu,
ngudi khdc chi la quén ly; néi dung quéng cdo y té thi ki€ém tra quy dinh hién hanh clia Ludt Quang
cdo va nganhy, hdi ludt su khi chua chdc.

Khai niém 96'0 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Marketing xin phép (d3i gia
tri ldy su déng y nhan tin)
CO NGUON

Do timg kénh bdng
mé/ngudn riéng, tinh chi phi
mai khdch

CO NGUON

T6c d6 phan héi khdch tiém
ndng
CO NGUON

Chudn phan héi 15 phut,
danh sdch t6i da 8 nguédn,
béng tudn theo kénh

O lién quan

NGUON GOC

Seth Godin - “Permission Marketing:
Turning Strangers into Friends and Friends
into Customers”, Simon & Schuster - 1999

Claude C. Hopkins - “Scientific
Advertising” - 1923

James B. Oldroyd, Kristina McElheran,
David Elkington - “The Short Life of Online
Sales Leads”, Harvard Business Review,
vol. 89 - 201

CAS Automation tu dat cho doanh nghiép
nhé va vira

CAS DUNG THE NAOD

Cd s cho qua “Hiéu Réng Minh”: khach
nhdn gid tri trudc, déng y nhan tin sau,
va chingugi dé déng y mdi nhdn tin
qudng cdo.

Hopkins dung qudng cdo c6 md va
phiéu dé truy két qué titng mdu quang
cdo; CAS phdng tdc thanh cot “ngudn”
bé&t budc va bang chi phi méi khdach
theo kénh.

Bai viét chi ra phdn I6n doanh nghiép
trd IGi khdch héi online qud chdm; CAS
dung lam ly do d&t chudn phdn héi va
chatbot ngodi gic.

Con s8 tham khdo dé bét ddu do; méi
doanh nghiép chinh theo thuc t& sau 4-
8 tudn.

1.1 Thi trudng, khdch hang, dinh vi - 1.3 Bdn hang va chuyén ddi - 1.4 Chdm séc, gitf chan, gidi thiéu -
3.4Dirliéu, cong nghé - 4.3 Chi phi, ngén sdch - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué, qudng cdo dich vu y t&, héy déi chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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1.3
[
y A Y A Y l\° l\°.
Ban hang va chuyén doi
Trong 10 ngudi d& dén hdi hodic dén khdm, bao nhiéu ngudi dong y mua, Mic 3/5
va vi sao nhitng ngudi con lgi chua mua?
La gi? Visao can?
O nay la doan dudng tir lic khdch da dén (hodc Day la con dudng (2): cling mdt s6 khdch dén, ty
dé& hoi) cho tdi lic khdch déng y var trd tién. N6 |& déngy téing tir 5/10 1én 6/10 (minh hoa) la
gbém cdch dén, cdch hdi dé hiéu nhu cdu, cdch gidi  doanh thu téing 20% ma khéng tén thém déng
thich phuong dn va gid, cach gé ban khodn, va qudng cdo ndo. Khi cdch tu van chi ndm trong déu

cdch theo ddi ngudi chua quyét. Trong dich vu y mot ngudi gidi, ngudi do nghi hodc qua tdila

t&€, “bdn” nghia I& tu van ding chi dinh va dua dd doanh thu tut theo. Mudn mé& co sé thir hai, cdch
théng tin dé khdch tu quyét, khdng phdi thuyét tu van phdi dugc viét ra va day lai dugc.

phuc bdng moi gid.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Khéng ai biét trong s khdch d& khdm hodc dé hdi gid, bao nhiéu ngusi déng y mua.

e Ngudi chét gidila chd hodc mot bdc si; ngudi mdi tu vén thi khdch hay néi“dé em suy nghi thém”.
e Khdch chua quyét rdi di la mat hat, khéng ai goi lai theo lich.

e Bdo gid bdng miéng, mé&i lan néi mdt ki€u; khdch bat ngd khi thdy chi phi phdt sinh.

Lam thé nao?

Do ty 1é chuyén d3di trudc
Viét rd dinh nghia: trong s khdch dé khdm va dugc tu vén, bao nhiéu ngudi déng y bat ddu ké
hoach trong 30 ngdy. P&m hdng tudn, tach theo ngusi tu véin v nhém dich vu.

Ghi &m vai budi tu vén that (cé déng y)
Xin khdch déng y bdng vén ban trudc khi ghi dm; ghi adm va hé so 16 dir liéu cd nhan nhay cdm, xi ly
theo Ludt Béo vé difliéu cd nhan 2025 (hiéu luc 01/01/2026) — kiém tra bdn hién hanh, hdi luat su.
Chon ca budi khdch déng y va budi khdch chua ddng y dé so.

Viét quy trinh tu van tir cach dang lam that
Chuyén ghi am thanh chir, xép thanh cdc budce: chdo, hdi, khdm va gidi thich, dua phucng dn, bdo
gid, g8 ban khodn, hen budc tiép. M&i budc gilr vai cdu néi hay nhat ctia ngudi gidi nhat.

Chudn hod phiéu ké hoach va bdo gid
Mot méu in hodic glii qua Zalo: tinh trang, cdc phudng dn (ké cd phudng dn tiét kiém han khi phu
hap), uu nhudc diém, gid, lich, diéu kién thanh todn. Khdch mang vé nha doc vén hiéu.

Theo dbi ngudi chua quyét
Gdn nhém “dé khdam, chua quyét dinh”, hen ngay goi lai cu thé, hdi khdch con bdn khodin gi va ghi ly
do. Khong ép, khéng gidm gid tran lan.
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a Luyén va nghe lai dinh ky
MG&i thang nghe lqi vai budi, luyén déng vai v8i ngudi mdi, sita quy trinh theo cau ndo hiéu qua, céu
ndo lam khdch Ui lqi.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Khong cé cdch bdn théng nhat; ai dén thi tiép; khong theo ddi khdch chua mua;
khéng biét ty 1& chét.

Chi hodc mdt ngudi gidi chét t6t nhung cdch lam ndm trong déu; ngudi khdc lam
theo cdm tinh; bdo gid béng miéng.

. C6 quy trinh tu van va mdu bdo gid viét ra, doi dung déu; c6 danh sdch khdch chua R

quyét dé goi lai; nhung chii vén phdi kém, ty 1& chdt chua do déu ddn.

Ty 1& chdt do hdng tudn theo ngudi va dich vu; ngudi maéi hoc quy trinh la tu van
dudc; quan ly tu hudn luyén theo s&; chl chi xem bdng.

Quy trinh dudc cai tién hding thdng tir ghi am va sé liéu ma khéng cdn chl; co s& mdi
. dat ty 1& ch8t gdn co s& mdu sau vai thdng; khdch gidi thiéu ngudi quen vi dugce tu
van rd rang.

Tu kiém tra nhanh

(J Anhchicé biét ty 1é khdch khdam xong déng y diéu tri (hodc hdi gid xong déng y mua) cla thdng
trudc khong?

(J Cédch tu van cta ngusi gidi nhat dé dudc viét thanh cdc budc, cé cau néi méu chua?

() Khdch c6 nhan phiéu ké hoach va bdo gid bdng van bén (gidy hodic Zalo) trudce khi ddng y khong?
O Méikhdch chua quyét cé ngdy goi lai cu thé v ngudi phu trdch khéng?

(J Ngudi mai vao lam mdt thdng cé tu véin dudc theo quy trinh ma khéng can chd diing canh khéng?
Vidu

( N

LACA Dental (case mdau)
LACA ch&m muc 3, nhung I& mirc 3 chua viing. Két qud chuyén déi tot la cé that: han mot nlra ngusi
lam phuc héi I8n bét déu chi tr mot budi khdm, chup phim; gdn mét nlfa ngudi chita tdy quay lai

phuc héi ding réing dé. Bdc si gidi thich trung thuc, dung vi von d&i thudng, néi rd gidi han cta diéu
tri — dé la tai sdn ddng nhan 1&n. Nhédm khéch “dé khdm nhung chua quyét dinh” dé cé tén trong
CRM 8 nhém. Nhung chua do ty 18 khdm xong dong y k& hoach diéu tri, quy trinh tu vain chua viét ra,

|3i tu van hay nhdt van ndm & bdc si; nén chua thé [én mic 4.
\ J

Vi du minh hoa: garage stra 6 to

Mot garage (gid dinh) kiém tra xe mién phi nhung chi khodng 4/10 khdch déng y stra (sé minh hoa).
Nghe Iai 10 1an bdo gid, chd thdy tho ndi toan thudt ngit v dua mdt con sé téng. Garage déi sang
phiéu 3 cot: phdi stfa ngay - nén sifa trong 3 thdng - cé thé chd, kém anh ché héng. Khdch hiéu, tu
chon, va quay lai cho cdc hang muc “cé thé chs”.
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Vi du minh hoa: ctra hang dién mady gia dung

Mot clra hang dién mdy (gid dinh) cé hai nhan vién: mdét ngudi chét 6/10 khdch, ngusi kia 2/10 (s6
minh hog). Cht ghi lai 5 bui tu vdn clia ngudi gidi, viét thanh 6 céu hdi nhu cdu va mdt bang so sdnh
3 méu mdy. Ngudi mdi hoc trong 2 tudn, ty |& chét Ién 4/10. Khdch chua mua nhén bdng so sdnh qua
Zalo va dugc hen goi lgi sau 3 ngay.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

s

HIEN TRANG

Hon nlra ca phuc héi 16n bat ddu tir mot budi khdm, chup phim; gdn mét nifa ngudi chira tiy quay lai
phuc héi rdng dé. Béc si tu véin trung thuc, néi rd gidi han; cé béing ghi dm budi kham (chi dung khi
bénh nhan déng y). K& hoach d& c6 nhém CRM “dd khdm nhung chua quyét dinh” v USP “Ré tinh
trang. R6 phuong dn. RS chi phi.”

KHOANG TRONG

Chua do ty 1& khdm xong déng y ké hoach diéu tri; chua cé quy trinh tu vdn viét ra dé ngudi mai lam
theo; chua c6 mdu phiéu ké hoach - bdo gid dung chung; khdch chua quyét chua cé lich goi lai do
dugc.

VIEC TRONG 90 NGAY

e L& tan trudng thém trang thdi“déng y - chua quyét - tir chéi” cho méi ca khdm mdi trong phan
mém; cd ty 1& déng y hdng tudn, tdch theo bdc siva nhém dich vu; con s ddu tién trudc
10/11/2026 (ngay 30).

e Chi phong khdm chon 5 budi tu vdn dé cé déng y ghi dm bding vdn bén (m&i nhém dich vu mot
budi), chuyén thanh chif, xod moi théng tin nhdn dién, viét quy trinh tu vdn ké hoach diéu tri ban 1
— xong truéc 10/12/2026 (ngay 60).

e Bdc siva 1€ tan thdng nhdt mot mdu phiéu ké hoach diéu tri: tinh trang, cdc phuong dn (cé
phuong dn tiét kiém hon néu phu hgp chuy&n mén), chi phi, lich, diéu kién thanh todn; dp dung
cho moicatlr01/12/2026.

e L& tan goilai khdch “chua quyét” sau 3 ngdy va sau 14 ngdy, hdi con bdn khodn gi, ghi ly do véio
phan mém; cudi méi thang chi phong khdm doc 3 ly do Idp lgi nhiéu nhét va sta I8 tu van.

e Trudc 09/01/2027 (ngay 90): bdc si va phu td méi duge day theo quy trinh bén 1; chi phong
khdm nghe lai 2 budi m&i thang dé€ gép y va cdp nhat bén 2.

Giif mtic 3 nhung cho viing: ty 1é khdam xong déng y diéu tri dudc do hdng tudn it nhat 8 tudn

lién, quy trinh tu véin ban 1viét ra va dang diing, 100% ca cé phiéu ké hoach bdng vén ban.
Day la diéu kién dé 1én mirc 4 trong quy 1/2027.
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Checklist trién khai

() Pinh nghia“ddéngy diéu tri” viét thanh mot cau, cd déi hiéu gidng nhau
() Trang thdidéngy / chua quyét / tir chdi c6 trong phdn mém
() Bangty I& ddng y hdng tudn theo bdc si va nhém dich vu
(J Phiéu ddng y ghi @m, dung hinh anh, céu chuyén c6 trong h6 s6 khdm
() 5 budi tu vdn dé ghi dm, chuyén thanh chir, dé dn danh
(J Quy trinh tu véin ban 1cé cdu néi méu cho tiing budc
(O MA4u phiéu ké& hoach diéu tri - bdo gid dung chung
O Lich goi lai khdch chua quyét, cé ngudi phu trach
Chi sé do
CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT
Ty Ié kham xong déng y ké S6 khdch dong y bdt ddu trong 30 ngay + s6  Tu ddt tirsd 4 tudn dau; theo déi xu
hoach diéu tri khach dé khdm va dudc tu vdn hudng, khéng ddy sé bding cdch tu
vén vugt chi dinh
Ty |I& déng y theo ngudi tuvdn  Nhu trén, tdch theo tiing bdc si Khodng cdch giifa ngudi cao nhdt

va thdp nhat hep dan

Khdch chua quyét dudc goilai  S& cudc goi ding ngdy + s6 khdch chua quyét  Gdn 100%
diing hen dén han

Ca c6 phiéu ké hoach béng S8 ca cé phiéu = s6 ca dudc tu vdn 100%
vén bén

Al va tu dong hoa
VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Viétkichbdantuvdntirghi  Cong cuchuyéngiongndi  Chidung ghi &m dé cé ddng y bdng vén bdn, xod tén, s&

am thanh chit + Claude dién thoqi trudc khi dua vaio Al. Al xép 18i thoai thanh céc
budc, gom cdu hoéi khdch hay héi; chd phong kham va
bdc sichon cdu giiflgi va chiu trach nhiém chuyén mon.

Soan phiéu ké hoach dé Claude Bdc s ghi tinh trang va phugng dn bdng ngdn ngif chuyén
hiéu mén; Al viét lai bdng 16i dé hiéu cho khdch; bdc si doc lai

trudce khi gti. Al khong tu dua ra chi dinh.

Nhdc goi lai khach chua n8n + phdn mém qudn ly Pén han, n8n tao viéc cho I& tan va gui tin chém séc cho
quyét hodic Google Sheets + khdch d& déng y nhan tin; ngusi goi va ghi ly do.

Zalo OA
Luyén tu véin cho ngudi méi  Claude déng vai khdch Al déng vai khéch lo chi phi, sg dau, mudn vé hdi ngudi

nhd; ngudi mdi luyén trd 16i theo quy trinh; ngudi hudng
dén chdm vé stra.
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Sai lam hay géap

e Chinhin doanh thu ma khéng do ty 1& chot — khdng biét vén dé ndm & s6 khdach dén hay & cdch tu
van.

e Ngbi viét quy trinh “nén lam” tir tri nhé — bdt dau tir ghi am budi tu vén that, réi maéi chinh cho gon.

e Ep chét bdng gidm gid hodc tao dp luc — trong y t& dé mdt 1ong tin va rli ro phdp ly; hay dua da
théng tin va cho khach thdai gian.

e D3t chitiéu dich vu cao cdp cho bdc si — chi dinh chuyén mén luén diing trén doanh sé.

Khai nieém gocC 71ruy VE NGUON NGUYEN BAN
KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Bdn hang tu vén bdng cau Neil Rackham - “SPIN Selling”, McGraw-Hill CAS dung y “hdi dé hiéu tinh trang va hé

héi (SPIN) -1988 (dua trén nghién cliu khodng qua trudc khi dua gidi phdp” cho budc
cO NGUDN 35.000 cudc bdn hang) hdi - gidi thich trong quy trinh tu vén.
Ra quyét dinh chung giita Cathy Charles, Amiram Gafni, Tim Whelan ~ Nén cho nguyén tdc “bdn” trong y té la
bac si va bénh nhén - “Shared decision-making in the medical  dua dd phudng dn, uu nhugc va chi phi
c6 NGUON encounter: What does it mean? (or it takes  dé bénh nhdn cling quyét, thé hién qua
at least two to tango)”, Social Science & phiéu k& hoach diéu tri.

Medicine 44(5): 681-692 - 1997

Hé théng hod cdch lam dé Michael E. Gerber - “The E-Myth CAS dp dung dé bién I15i tu vén trong
ngudi khac lam theo Revisited”, HarperBusiness - 1995 ddu bdc si gidi thanh quy trinh viét ra,
cO NGUON day dugc cho ngugi méi va cd sd mdi.

Dinh nghia “déng y trong 30  CAS Automation tu ddt cho phong kham M&c tham khéo dé bét dau do; diéu
ngay” va lich goi lai 3 ngay -  va dich vu tu vdn chinh theo logi dich vu va thai gian
14 ngay khdch thudng cdan nhdc.

O lién quan
1.2 Tao khdch tiém ndng - 1.4 Cham séc, gilr chan, gidi thiéu - 2.2 Offer, gid, mé hinh doanh thu - 3.2
Con ngudi - 3.3 Quy trinh, hé théng hod - 6.4 Hop déng - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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Khdch d& mua c6 quay lai khédng, cé dén ding hen khéng, va cé gidi Mtc 3/5
thiéu ngudi quen dén khoéng?
Lagi? Visao can?
O nay la moi viéc sau khi khdch trd tién: hdi thdm,  Day la con dudng @ (mua ldp lqi) va gép mot
nhdc lich, chém séc dinh ky, x{ ly phan nan, do phdn vao con dudng @ (khdch mdi tur gidi thiéu).
muc hailong va mdi gidi thiéu. Muc tiéu la khdch Giit mdt khdch cii thudng ré hon nhiéu so vdi tim
quay lai nhiéu lan, & lai nhiéu ndm va mang ngudi  mot khdch mdi, va ngudi dugce gidi thiéu dén dé cod

quen dén. Pay l& phdn doanh thu it tén kém nhdt,  sdn mdt phdn niém tin. Khéng do thi khong biét
vi khéng phai tré tién dé tim lai ngudi dd biét minh.  khdch dang Iéing 18 bd di; khi nhan ra thi doanh thu
dé& tut may thdng.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Khoéng biét bao nhiéu khdch dén dung hen tdi khdm hay bdo dudng; danh sdch qud han khéng ai goi.
e Viéc chdm séc dya vao tri nhd cla nhdn vién; ngudi nghi la ddt mach.

e Co6 khdch dugc gidi thiéu dén nhung khéng ai biét ai gidi thiéu ai, khéng cdm on ding ngudi.

e GUicling mét tin khuyén méi cho tét c&; khdch chdn tin, bé theo déi.

Lam thé nao?

Chia khach theo chdng dang diing
Dlung cdc nhdm rd rang: mai khdm chua quyét, dang diéu tri, vira xong cdn theo ddi, dén lich dinh
ky, qud han lau chua quay lai... M8i nhém cé muc tiéu va I8i nhdn riéng.

Dat lich cham theo méc
M&inhém cé méc lién lac ¢d dinh (sau 1ngdy, sau 1tudn, trudc hen 3 ngdy...), kénh ndo, ai lam.
Phan 1&p lai d& mdy gtfi, phdn cdn ngudi thi giao viéc. Tin qudng cdo chi gifi cho ngudi da déng y
nhan, theo Luat Bdo vé dif liéu cd nhan 2025 va quy dinh vé tin nhdn qudng cdo — kiém tra bdn
hién hanh, héi lugt su.

Goi lai ngudi qua han méi tuan
M&i tudn loc ngudi qud han tdi khdm, goi trong mdt khéi gid ¢é dinh. Nhdc ding viéc ma 1an trudc
bdc si dé ddn cdn kiém tra, dé cudc goi la chdm séc chi khdng phdi chdo hang.

Po hai long sau dich vu
Mot cau hdi chdm diém 0-10 kém cdu “vi sao”, gli sau budi diéu tri, khong bét budc ghi tén. Ngusi
ché@im thép dugc lién hé lai sém; gép y Ip lai thanh viéc cai tién c6 ngudi lam, cé han.

Lam chudng trinh gidi thiéu do dugc
MG&i khdch cé mé gidi thiéu riéng, moi khdch méi déu dugc ghi ngudn. Cam on bdng qud nhé phu
hgp; khéng thudng dé€ ddi ldy ddnh gid tot, khdng dé qua dnh hudng quyét dinh diéu tri.
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@ Xembéng s6 héng thang
B&n chi s: dén ding hen, khach quay lai, khdch tir gidi thiéu, diém hai ldong. M&i thdng chon ché
yé&u nhdt dé stra.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL
- Bdn xong la xong; khéng luu théng tin khdch; khdng nhdc lich, khong hdi tham.

C6 hdi thdm, nhdc lich nhung tuy ngusi, tuy lic ranh; khéng biét bao nhiéu khéch

2
quay lai; khdch gigi thiéu khdng dugc ghi nhan.
C6 chudi hdi thdm va nhdc lich theo méc, Iam déu; cé danh sdch khdch theo nhém;

3 b A ex e lea Lo s e a2 LACA DENTAL
nhung chua do ty 1é dén hen, gidi thiéu, hailong; chi van phdi nhac.

4 Do hdng thdng ty 1é dén ding hen, khdch quay lai, khdch tir gidi thiéu, diém hai

Idng; 1€ tan hodc CSKH tu chay theo bang; phan 1&p lai tu déng; chl chi xem s6.

Hé théng chdm séc chay giéng nhau 8 moi cd sé va tu cdi tién tir gép v; khdch cii va
. khdch gidi thidu 1 ngudn doanh thu chinh, 8n dinh; khach tu k& chuyén va gidi thidu
ma khéng cdn nhdc.

Tu kiém tra nhanh

(J Anh chicé biét ty 1é khdch dén ding lich tdi khdm hodc bdo dudng clia thdng trudc khéng?
) Danh sdch khdch qud han cé dudc goi lai méi tuén, cé ngudi phu trach khéng?

(J Méi khdach mdi cé ghird ai gidi thiéu khéng?

() C6 hai diém hailong sau dich vu va lién hé lai ngudi chdm thdp khong?

() Tin nhdn qudng cdo chi glii cho ngudi dé& ddng y nhan tin phdi khéng?

Vidu

LACA Dental (case mdau)

LACA chdm muc 3, va dday la phdn manh nhdt trong nhém Marketing - bdn haing: 627 ngudi dé quay
lgi tir 6 budi trd 1&n, 814 ngudi Iy voi, vé sinh trong 9 thang 2026; phong khdm cé chudi goi hai
th&m sau diéu tri theo méc va hen tdi khdm 4-6 thang. K& hoach dé cé CRM 8 nhém khdéch, chuang
trinh gidi thiéu “Chia Sé Nu Cudi LACA” cé md gidi thiéu va nguyén tdc khong thudng ddi danh gid 5
sao, cuing chuong trinh “Nu Cudi K& Chuyén” thu phan hdi. Chua Ién mic 4 vi chua do ty 1& dén ding
lich tdi khdm, chua cé s6 khdch dén tir gidi thiéu, chua do mic hailong Ian ndo, vé 8 nhém CRM

chua thdy sé ngudi tiing nhém.
N J

Vi du minh hoa: dich vu vé sinh may lanh

M6t doi vé sinh mdy lanh gia dinh (gid dinh) cé khodng 1.200 khdch cii nhung chi ngéi chd khéch
goi. Chtl loc khdch dd vé sinh hon 6 thang, nhén Zalo nhéc lich kém 2 khung gid tréng, ai khédng phan
hoi thi goi. M&i khdch nhdn mét mé gidi thiéu cho ngudi quen. Sau 3 thdng, chi biét khodng 30% lich
mdi dén tir khdch cii vai 10% tir mé gidi thiéu (s6 minh hoa).
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Vi du minh hoa: tiém cdt téc nam

Mot tiém cét tdc nam (gid dinh) thdy nhiéu khdch quen “bién mat” khong ré ly do. Tiém gt céu hdi
chdm diém 0-10 sau méi lan cdt; diém thdp Idp lai vi phdi chd 1au cudi tuan. Tiém mé dét lich qua
Zalo OA va tu nhéc khi khdch dén tudn thi 4. Khach quay lai déu hon — gép y dé thanh mét viéc stra
cu thé.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

s

HIEN TRANG

627 khdch dé& quay lai tir 6 budi trd 1én; 814 ngudi Idy voi, vé sinh trong 9 thdng 2026; cé chudi goi
hdi th&im sau diéu tri theo méc, hen tdi khdm 4-6 thdng. K& hoach c6 CRM 8 nhém, “Chia Sé Nu
Cudi LACA” (mé gidi thiéu, qud chdm séc réing gid tri nhd) va “Nu Cudi K& Chuyén” (thu phan hdi,
chi dung céu chuyén khi cé déong y).

KHOANG TRONG
Chua do ty |& dén dung lich tdi khdm, chua cé s6 khdch tir gidi thiéu, chua do muc hai long lan ndo.
Viéc chdm séc lam déu nhung chua cé sé dé biét dang gilr dudc bao nhiéu khdach va mét bao nhiéu.

VIEC TRONG 98 NGAY

e L& tan trudng loc 8 nhdm CRM trong phan mém va ghi s& ngudi m&i nhédm; cht phong khdm duyét
mot I8i nhdn mdu cho tiing nhém — xong trudc 10/11/2026 (ngay 30).

e TUthdng11/2026, m&i thi Hai I tan loc khdch qud han tdi khdm, goi trong khéi gis cd dinh, nhéc
ding viéc bdc si dé ddn kiém tra & 1an trudc; ghi két qua tiing cudc vaio phdn mém.

e Bat mad gidi thiéu “Chia S& Nu Cudi LACA” trong phdn mém (hodic Google Sheets néu phdn mém
chua hé trg), ghi nguén cho moi khdch mdi; cé sé khdch tir gidi thiéu theo thang bdt déu tur
thdng 12/2026; qud cdm on dudc phdp ché xdc nhén trudce khi chay.

e Gfi cau hdi chdm diém 0-10 kém cdu “vi sao” sau méi ca diéu tri qua Zalo OA hodc md QR; ch
phong khdm doc gép y méi tudn, lién hé ngudi chéim thdp cé dé lgi sé trong 2 ngay lam viéc —
bét ddu trudc 10/12/2026 (ngay 60).

e Gdn I8i m3i goéi chdm séc dinh ky trd trudc (6 2.2) vao lich nhéc ctia nhém khdch 1dy véi; ngay
09/01/2027 (ngdy 90) cé bang thdng dl 4 chi sé: dén dung lich, quay lai, gidi thiéu, hai long.

T mic 3 1én miic 4: cé bdng thang vdi ty 1& dén dung lich tdi kham, sé khdach tir gigi thiéu,
diém hai long; 1€ tan tu chay danh sdch qud han méi tudn; tin xdc nhan va nhdc lich gui tu

dong; chi phong kham chi doc bdng va xtrly gép y.
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Checklist trién khai

Tin xdc nhan va nhdc lich gl tu dong

Cau hdi diém hai long 0-10 gt sau diéu tri

O0000O0O0n0

Chi sé do
CHI sO CACH DO

Ty lé dén ding lich tai kham

Ty 1é khach quay lai trong 12

thdng téng khach

Khdach mdi tir gigi thiéu
cho t8ng khdch mai

Diém sén long gidi thigu (NPS)

Ty 1€ huy nhén tin, chdn tin

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU

n8n + Zalo OA (tin chdm
séc theo mdu) + phdn
mém qudn ly

Xdc nhan lich hen, nhéc tai
khdm, héi thdm sau diéu tri

Poc gop y ctia khdch Google Forms + Claude

Soan I6i nhdn cho 8 nhém Claude

khach

Theo doi gidi thiéu Google Sheets hodic Lark

Base + dashboard
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S6 khdch dén trong khodng +14 ngay quanh
ngdy hen = s& khdch dén han trong thang
Khdch cé tir 2 1an dén tré 1én trong 12 thang +
PE&m theo méa hodic nguén méi thang, chia

% ngudi chdm 9-10 trir % ngudi cham 0-6

S6 huy, chén + s8 ngudi nhain méi dat gui

8 nhém khdch loc dugce trong phan mém, c6 sé ngudi tiing nhém

Danh sdch qud han dugc goi méi tudin, cé ngudi phu tréch
Ma gidi thiéu riéng cho tiing khdch; c6t ngudn bét budce
Quy trinh x{r ly ngudi chdm thdp, phan nan trong 2 ngay lam viéc

Phiéu déng y dung hinh &nh, cau chuyén cé trong hd s kham

Bang thdng 4 chi s6: dén hen, quay lai, gidi thiéu, hailong

THE NAO LA TOT

Tu ddt tir sd ddu tién, tdng ddn mai
thdng

Theo ddi xu hudng; LACA dé& cé nén
t8t vai 627 khdch tir 6 budi trd 1én

C6 s6 tirthdng ddu; tdng ddn

Duong va dilén; quan trong han la
xu hudng va sé viéc dé sifa tlr gop y
Giil thdp; néu t&ing dot ngot thi xem
lgi tén sudt va ndi dung

AI LAM - NGUOI LAM

Mdy tu gli xdc nhén, nhdc trudc hen, hdi thdm theo mac;
1& tan chi goi ngudi khéng phén hdi hodc cén déi lich.

Phiéu diém 0-10 d6 vé bdng; m&i tudn Al nhém goép ¥
theo chi dé (chd lau, gidi thich, chi phi...); chl phong
khdm chon viéc cdi tién va giao ngudi lam.

Al viét nhdp I8i nhdn theo tiing nhém, ding giong LACA,
khéng hira két qué diéu tri; cht phong khdm duyét; tin
quédng cdo chi giii ngudi dé déng y.

DEm khdch theo ma gidi thiéu, nhdc 1€ tan gti I8i cdm on
va qud cho ngudi gidi thiéu; ngudi kiém tra quda ding
chinh sach da duyét.
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Sai lam hay géap

e GUimot tin khuy&én mai cho tat cd — chia nhém, méi nhém mét I8i nhdn ding lic ho can.

e Goikhdch cli mot dat rdi thoi — bién thanh viéc hding tudn, cé ngudi va gid ¢d dinh.

e Thudng tién hodic qud 18n dé ddi ldy ddnh gid hay I5i gidi thiéu — trong y té dé sai quy dinh va dao
diic nghé; cdm on bdng qud nhd va hai ludt su, phdp ché trude khi chay chucng trinh.

e Dung &nh, cau chuyén cla khdch khi chua cé ddng y bdng vdn ban — dua phiéu déng y vaio hé so

khdm ngay ti dau.

Khai niém gé'c TRUY VE

KHAI NIEM

Chi s8 sdn long gidi thiéu
(NPS)
CO NGUON

Giir chan khach, giam khach
rdi bdé
cO NGUDN

Chudng trinh gigi thiéu
khach hang
CO NGUON

Ty |é dén ding lich tinh trong
khodng +14 ngay, x& ly diém
thdp trong 2 ngay lam viéc

O lién quan

NGUON NGUYEN BAN
NGUON GOC

Fred Reichheld - “The One Number You

Need to Grow”, Harvard Business Review -

12/2003

Frederick F. Reichheld & W. Earl Sasser Jr.

- “Zero Defections: Quality Comes to
Services”, Harvard Business Review -
09/1990

Philipp Schmitt, Bernd Skiera, Christophe
Van den Bulte - “Referral Programs and

Customer Value”, Journal of Marketing
75(1): 46-59 - 2011

CAS Automation tu dat

CAS DUNG THE NAO

CAS dung mét cdu hdi 0-10 keém cdau “vi
sao0” sau diéu tri, tinh % 9-10 trir % 0-6,
va coi viéc slra tir gép y quan trong han
con sé.

Ca s8 cho viéc do khdch quay lai va goi
ngudi qud han méi tudn: tim hiéu vi sao
khdch rgi di dé biét chd can sta.

Nghién ctu trén khdch mot ngdn hang &
Puc thdy khdch dén qua gidi thidu cé
gid triva ty 1é & lgi cao han; CAS dung
lam ly do do ngudn gidi thiéu, con két
qud 3 nganh nha khoa phdi tu do.

Méc tham khdo dé bdt dau do; phong
khdm chinh theo lich tdi kham thuc té&
cla tung dich vu.

1.2 Tao khdch tiém néng - 1.3 Bd&n hang va chuyén déi - 2. 2 Offer, gid, mé hinh doanh thu - 2.3 Chat
lugng, trdi nghiém, khdc biét - 3.4 Dirliéu, cong nghé - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Tai lidu l& ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué, quéng cdo dich vuy té, héy d&i chiéu van ban hién hanh va héi luat su, ké todn.
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BAN B0 NHIET 30 0 - NHOM 2 - SAN PHAM VA GIA TRI

2.1

-

Danh muc san pham

Minh dang bdn nhitng gi, m&i mén giif vai trd gi: mén ndo kéo khdch, mon ~ Muc 3/5
ndo nudi Idi, mén ndo nén bd?

La gi? Visao can?

Danh muc sé&n phdm 1 toan bo san phdm, dichvu  Danh muc dai lam chd tudng doanh thu da dang,
doanh nghiép dang bdn, dugc xép theo vai trd chir  nhung vén, vat tu va thdi gian ddo tao bi chia
khéng chi theo gid. Thudng cé bén vai: mén ma mdng. Khéng biét mén ndo 1&i that thi rat dé dén
ctta (kéo khdach dén Ian dau), mén chinh (gidi tién quang cdo cho mén 1&i mdng. Thiéu mén Iap
quyét nhu cdu, mang doanh thu), mén chuyén sau lai thi thdng ndo ciing phdi di tim khdch mdi tir
(gid tri cao, cdn tay nghé cao) vaimén 16p lai (gitr  déu. Khi ma diém th( hai, danh muc chua gon sé
khdch quay lai theo chu ky). © nay khdng hdi anh nhan bdn luén sy rdi.

chi bdn dudc bao nhiéu thir, ma héi méi thi dang

lam viéc gi cho doanh nghiép.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Hoi“mon ndo 1&i nhat” thi chd tré 16i bdng cdm gidc, khéng bding con sé.

e Danh muc chithém, khdng bao gid bdét; cd mén cd quy khédng ai mua vén gilt vat tu, van phai dao
tao.

e Khdch mdi khdng biét nén bét dau tir dau; méi nhan vién gidi thiéu mot kiéu.

e Khdéng cé mén ndo khién khdch quay lgi déu ddn; doanh thu I&n xudng theo s khdch méi.

Lam thé nao?

Ligt ké dd
Xudit tir phdn mém hodic s6 bdn hang moi mén dd bdn trong 12 thdng: s6 lugt, sé khdch, doanh thu.
Mon ndo khong c6 trong dir liéu thi ghi tay, ding bo sot.

Gén vai tro
M&i mén g&n mot trong bén vai: mé cira, chinh, chuyén sau, 1dp lai. Mén khéng gén dudc vai ndo la
ling vién dé gop hodc bd.

Tinh Idi gép tiing moén
L&i gép = gid bdn trir chi phi truc tiép cia mén dé (vat tu, gia cdng ngodi, thi lao theo ca). Chua
c6 s6 that thi ghi“chua do”, khéng dodn.

V& dudng di ciia khdch
Xem khdch thudng vaio bdng mén nao va di tiép sang mén ndo trong 6-12 thdng. Mén mé cira i
thdp vén ddng gilf néu né ddn khdch sang mén chinh.

Quyét dinh giir - stra - bé
MG&i quy ra mdt lan. Mén I&i thép, it ngudi mua, lai tén dao tao thi bd hodic gdp; mén I&i tét nhung it
ngudi biét thi dua vao 18i gidi thiéu.
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@ vist trang danh muc chuén
Mét trang, m&i mén mot dong: danh cho ai, vai trd, gid, ai dugc lam. Day la tai liéu ddo tao va la
bén géc dé sao chép khi mé diém mdi.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL
- Khoéng cé danh sdch san phdm ddy da; khdach hdi gi bdn ndy, gid bdo tuy lic.

Cé bdang gid nhung chi chd hiéu vai trd ting mén; thém bdt moén theo cdm hiing
hod&c theo d6i thi; chua biét 1&i timg mén.

C6 danh muc viét ra, chia theo vai trd; nhan vién gidi thiéu theo cing mot thir tu;
3 theo d&i dudc s6 lugt bdn tiing moén, nhung chidi van quyét thém bt mén bdng cdm  LACA DENTAL
gidc vi chua co lai gop.

C6 18i gép tling mdn va s6 liéu dudng di ctia khdch gitta cdc mén; danh muc dudc ra
m&i quy bding s3; qudn ly tu dé xudt gitr - sita - bd, chd chi duyét.

. Danh muc cé quy tdc ré (khi ndo thém, khi ndo bd) va chay theo dir liéu; diém bdn
mdi nhan nguyén bd danh muc chudn, chi diéu chinh theo ndng luc tai ché.

Tu kiém tra nhanh

Anh chi cé danh sdch &0 moi mén dang bdn, kém s6 lugt bdn 12 thdng gdn nhat khong?
M&i mén da dudce gdn vai tro (md clia, chinh, chuyén sdu, 1dp lai) chua?

Anh chi biét 1ai gép that ctia 5 mén bdn nhiéu nhdt khéng?

Trong 12 thdng qua anh chi d& chi ddéng bé hodc gop it nhdt moét mén chua?

Nhdn vién mdi gidi thiéu dugc danh muc theo cung mét cdch ma khong phai hdi chi khéng?

O 0O 000a0

Cé it nhat mdt mon khién khdch quay lai theo chu ky khéng?

Vidu
( N\
LACA Dental (case mau)

Danh muc clia LACA dé dd bdn tang trong ké hoach: kham, 18y véi, trdm (md& clra); chita thy, phuc
hinh, nha chu, chinh nha (chinh); implant, phuc hinh phitc tap (chuyén sau); nhéc khdm dinh ky, theo
ddi sau diéu tri (Iap lai). Phdn mém cho thdy cd cdu dang déi ré: onlay/inlay tir 20 ngudi (2024) Ién
105 (2025) va 119 ngudi trong 9 thdng 2026; khdach nhi tir 70 1én 159 bé; nha chu tir 62 1én 119 ngudi;
con boc s, [dm cau gidm tir 112 xuéng 54 ngudi. Riéng 18y vai, vé sinh cé 814 ngudi trong 9 thdng,
mdt tép “moén md clia” rat I6n. Chém muic 3: danh muc rd, ¢é sé lugt, nhung chua cé 1&i gép ting
dich vu (gid va chi phi trong k& hoach déu 1& s6 gia dinh), nén chua biét co céiu mdi lam I&i téng hay
giam.
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Vi du minh hoa: tiém banh ngot

M6t tiém bdnh bdn khodng 60 logi (minh hoa). Khi xudt s6 liéu, chi thdly chiing 12 logi chiém phén
I6n doanh thu, cdn han 20 loai tudn bdn vai cdi nhung van phai lam vé bd hang hu. Tiém gdn vai:
bdnh mi ngot gid mém I mén mé clia, bdnh kem ddt I&d mén chinh, bdnh cudi la chuyén séu, con hdp
bdnh giao vé&n phong méi sdng thi Hai la mén Idp lai méi thém. Sau khi gon danh muc, vat tu ton va
bdnh hiy gidm, nhén vién dé tu van hon.

Vi du minh hoa: gara stfa xe may

Gara cé thay nhét (md clra), stta mdy, thay phu tung (chinh), lam Iai mdy (chuyén sdu) nhung khéng
c6 mén 1dp lai ndio. Chii thém goi bdo dudng theo sé km, nhdc lich qua Zalo OA cho ngudi dé ddng y
nhdn tin. Pudng di clia khdach bdt déu ré: thay nhét — kiém tra mién phi — sita ding ch hdng - bdo
dudng dinh ky. Doanh thu bt phu thudc vao khdch vang lai.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

s

HIEN TRANG

Danh muc dd bén tang; phdn mém qudn ly cho s ngudi theo tiing dich vu tlr 2024. Co cdu dang
dich chuyén: onlay/inlay, nha chu, khdch nhi tdng manh; boc st, lam céu gidm hon mot nira. Hon
mot nlfa ngudi lam phuc hoi 18n bdt déu chi tir mdt budi khdm, chup phim; gdn mét nlra ngudi chita
tdy quay lai phuc héirdng doé, tic dudng di“mé clia — chinh” d& cé that.

KHOANG TRONG

Chua ¢6 18i gép that cla tiing dich vu, nén chua biét su dich chuyén ca cdu dang lam 1&i tot 1én hay
xdu di. Tdng “dich vu I&p lai” mdi la nhdc lich, chua thanh mét sén phdm cé tén, cé gid, cé ngudi
mua.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chl phong khdm cuing ké todn Iy gid that va chi phi vat tu, labo, thu lao theo ca ctia 6 dich vu
chinh, tinh 1ai gop tung dich vu - trudc 10/11/2026.

e L& tan trudng xudt t phdn mém dudng di clia khdch 12 thdng: vaio bdng dich vu ndo, di tiép sang
dich vu nao, sau bao ldu - truéc 10/11/2026.

e Ch0 phong khdm viét trang danh muc mét trang cho cao s& thi nhat: bén tang, méi dich vu ghi vai
tro, danh cho ai, ai dugc lam, gid that - trudc 10/12/2026.

e Bién tdng“ldp lai” thanh sén phdm that: géi chdm séc dinh ky trd trude (Ilam & 6 2.2) - gidi thiéu
va ghi danh tlr 09/11/2026; ky hdp déng, thu tién sau khi luat su duyét méu hgp déng (chdm nhét
05/12/2026).

Giit mic 3 nhung da diéu kién 1én mirc 4 ngay quy sau: cé lai gép that ctia 6 dich vu chinh va
trang danh muc mét trang. Ddu hiéu: chi phong khdm trd 18i dugc “dich vu nao 1ai nhdt, dich

vu ndo chi dé mé clta” bdng con sé.
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Checklist trién khai

Xuét danh sdch moi dich vu dé& bdn 12 thang, kém s6 lugt va sé khdch.
Gdn vai tro cho ting dich vu (ma cita, chinh, chuyén sau, 1&p lai).

Tinh 1ai gép cho 5-6 dich vu bdn nhiéu nhét bding chi phi that.

Vé so do dudng di clia khdch giita céc dich vu.

Ddnh ddu cdc moén g vién gbp hodc bd.

Viét trang danh muc mét trang, cé ngdy cdp nhat.

Hudn luyén 1€ tan, nhan vién tu van gidi thiéu theo trang danh muc.

O0000O0O00

Dat lich rd danh muc méi quy.
2 a
Chi s6 do
cHi sO CACH DO THE NAO LA TOT

Ty trong doanh thu ciianhém  Doanh thu 20% s6 mén bdn chay nhdt = tng  Biét rd mén ndo nudi doanh nghiép;

moén ban chay doanh thu, tinh theo quy. néu mdt mén chiém qud nita doanh
thu thi cdn c6 phuong dn gidm phu
thudc.
Lé&i gbp tirng moén (%) (Gid ban - chi phi truc tiép) + gid bdn, cho Mén chinh dt 16i d€ trd chi phi cé
ting moén. dinh; mén ma clra ¢ thé Iai thép
nhung phdi dén khédch sang mén
khac.
Ty 1& chuyén téng S6 khdch ding mén mé cira rdi dung tiép mén  Tdng déu theo quy; so véi chinh
chinh trong 6 thdng + téng khdch diing mén minh, khdng so vd&i nai khdc.
mdé cta.
S8 mén “ngi déng” DEm s6 mén dudi mic bdn t8i thiéu anh chity  Gidm ddn sau m&i lan ra danh muc.

dat trong mot quy.

Al va tu dong hoa

VIEC coNG Ccu AI LAM - NGUOUI LAM

Gom va phan loai dir liéu Google Sheets + Claude Al gbp t&n mén trung, gdn vai trd gdi y, chi ramén it bdn.

bdn hang 12 thdang ho&c ChatGPT Ngudi kiém lai tiing dong va quyét dinh cudi.

Phan tich dudng di ciia File xudt tUf phdn mém Al dém cdc céip “mdn trude - mén sau” var thdi gian gitta

khdach qudn ly nganh + Claude hai lan. Ngusi doc két qud, chon ché cdn thém I5i msi
hodc I8i ddin do. Xod tén, sé dién thoai trudc khi dua dir
liéu vao Al.

Soan trang danh muc dé Claude Al viét ban nhdp mé té timg mén bding 13i binh dan. Ngudi

hiéu lam chuyén mén duyét, xod moi cau hifa két qua.

Nhéc ra danh muc m&iquy  Lark Base hodc Google Hé théng tu tao viéc va gli bdng s6 méi nhdt. Chi va

Calendar + n8n quén ly ngdi quyét giir - stfa - bd.
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Sai lam hay géap

e Thém mén vi ddi thd cé: chi thém khi nhu cau do dugc va cé ngudi lam dugc.

e Tinh“l&i” bdng gid bdn: ludn tri chi phi truc tiép dé ra lai gép trudce khi so sanh cdc mén.

e C&t mén ma cira vi l&i thap: xem trude né ddn bao nhiéu khdch sang mén chinh.

e B4t diém mai lam &G moi mén nhu diém cii: danh muc ting diém phai theo gidy phép, tay nghé va

thiét bi that tai dé.

Khai niém 96c TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Ma trén tdng trudng - thi
phan (ma trén BCG)
CO NGUON

Nguyén ly Pareto (sé it quan
trong)
CO NGUON

Bdc thang gia tri (Value
Ladder)
CO NGUON

B&n vai trd sén phdm va
thang chdm 1-5 cta 6

Olién quan

NGUON GOC

Bruce D. Henderson - “The Product
Portfolio”, BCG Perspectives - 1970 (ma
trén do nhdm nhén vién BCG xdy dung,
Henderson phd bién)

Vilfredo Pareto - Cours d'économie
politique - 1896-1897 (quan sdt phan bé

dat dai, clia cdi); Joseph M. Juran khadi quat

thanh nguyén ly “sé it quan trong” trong
quén ly chdt lugng - thap nién 1940

Russell Brunson - DotCom Secrets -
Goodreads ghi ldn ddu 2011; ban phd bién
cla Morgan James Publishing 2015

CAS Automation - Ban dé nhiét 30 6 -
Doanh nghiép 2030 - 2026; thang 1-5
phdéng tdc tinh thdn mé hinh trudng thanh
néng luc CMM (Watts Humphrey, SEI -
Carnegie Mellon, 1988-1993)

CAS DUNG THE NAO

CAS mudn y “mdi san phdm giif mét vai
tro khdc nhau trong danh muc”, nhung
thay bdn 6 clia BCG bdng bon vai dé
dung cho doanh nghiép nhé.

Dung &€ tim nhém it mén mang phdn
I&n doanh thu; ty 1é 80/20 chila hinh
anh, khéng phai dinh lugt.

B&n vai ma clta - chinh - chuyén séu -
Idp lgila cdch CAS phéng tdc y béc
thang: khdch budc tir mén nhd 1én moén
I&n va & lgi lau dai.

Tén bon vai vé mo té 5 mic do CAS ddt
dé chl doanh nghiép tu chdm nhanh,
khéng phdi chudn quéc té.

2.2 Offer, gid, m6 hinh doanh thu - 2.3 Chét lugng, trdi nghiém, khdc biét - 1.1 Thi trudng, khdch hang,
dinh vi - 3.1 S&n xudt, cung (ing, giao hang - 4.1 L&i 16, bién Igi nhudn

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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BAN DO NHIET 30 0 - NHOM 2 -

2.2

Offer, gid, mo6 hinh doanh thu

Chao khdch cdi gi, gid bao nhiéu, thu tién cdch ndo dé méi khdch mang

lai nhiéu 1di han mé& vén dang gid tri?

SAN PHAM VA GIA TRI

@

LACA DENTAL

Mirc 2/5

Lagi?

Offer la 1Gi chdo tron goi: khdach nhdn gi, gid bao
nhiéu, diéu kién ra sao, dugc bdo dam gi. Gid I
con s6 tinh tlr chi phi that va gid tri khach nhén,
khéng chi nhin déi thd. M6 hinh doanh thu la cdch
tién vé: theo 1an, theo gdi, tré trudc theo ném,
theo mdc tién dod. Cung mot dich vu, ddi cdch
déng goi va cdch thu tién cé thé ddi hdn 1ai va

Vi sao can?

Day la don bdy (3) Gid tri don trong cong thirc 5
con dudng. Pinh gid sai thi cang bdn cang 16, ma
cudi n&dm mai biét. Chibdn 18 ting 1an thi méi
thdng lgi bdt ddu tirsé 0; cé gai trd trudc theo
ndm thi doanh thu dodn trudc dugce, khdch gdn bé
hon. Nhung thu truéc ma khéng theo doi riéng thi
rat dé tiéu trudc khodn tién minh con ng khach

dong tién. bdng dich vu.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Gid ddt theo kiéu “d6i thl bao nhiéu minh bdy nhiéu”, chua ai tinh chi phi that ting ca, titng mén.

M&i dich vu chi mét mic gid; khdch thdy cao 1 diing ddy ra vé, khédng con lua chon ndo khdc.

Doanh thu thdng Ién xudng theo s6 khdch mai; khéng cé khodn ndo Idp lai déu.
Tién khdch tré trudc goép chung doanh thu, chd tudng minh 1&i hon thuc té.

Lam thé nao?

Tinh chi phi that ting quyén Igi
M&i thir dinh dua vaio goi: tinh vat tu, gid ghé hodic gid ngudi lam, labo néu cé, chi phi nhdc lich.
Udc ty 1é st dung, nhung ludn tinh cé trudng hgp khdch dung hét.

bat gia tirsan lén
Gid san = (chi phi truc tiép + phan gdnh chi phi cé dinh) + (1 - ty I& 1di mong mudn). Vi du (minh
hoa): 500.000d + 150.000d, mudn I&i 20% trén gid bdn — san=650.000 = 0,8 = 812.500d. C4 san
rdi mai so vai gid tri khdch nhan va gid thi trudng.

Dung bac thang 3 mirc
Cd ban - Tiéu chudin - Pay dd. Murc gitta Id mic mudn da sé chon, nhiéu gid tri nhat trén méi ddng.
M&i mic khdc nhau bding quyén Igi that; m&i cot mdt céu Igi ich dé khach chon trong mét phit.

Gén 18i di 1&n, di xudng, di kém
Bdn thém: phuong dn t&t han khi phli hgp. Bdn gidm cdp: phuong dn ré hon vén dat yéu cdu, dé
khdch thdy gid cao van con mét lua chon phi hgp. Bdn kém: thifladm mén chinh tét hon. Trong y té,
moi lua chon phdi ndm trong chi dinh chuyén mén, néi rd Igi ich, rii ro, chi phi, va khdch duge quyén
chon.

Chon cdch thu tién, viét diéu khodn
Hop dbng ghi rdé pham vi, gid, thsi han, diéu kién hodn, huy, chuyén nhudng. D3i chiéu Ludt Bdo vé
quyén Igi ngugi tiéu dung 2023 bdn hién hanh va nhd luat su rd trudc khi ban.
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a Theo déi tién thu trudc riéng
M3 s6 riéng “tién khdch tra trudc chua thuc hién”; khdch dung quyén Igi ndo mdi chuyén phdn dé
sang doanh thu. Cdch hach todn va thdi diém xudt hod don hadi ké todn theo quy dinh hién hanh.

Chao thir, do, rdi méi chét
Chdo thir v8i mét nhdm khdch cii trong 4 tudin, do s8 mdi, sé nhan 18i, mic dugc chon, ty 1é dung
quyén Igi. C6 sé réi mai chét gid va in tai liéu.

Thang chél'm1—5 VIEN DAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khéng cé bang gid théng nhat; gid bdo tuy ngudi, tuy ltc; chi bdn 18 tiing lan.

C6 bang gid nhung d&t theo déi thi hodc cdm gidc; méi dich vu mét mirc gid; cé

. ) o ) LACA DENTAL
thé da nghira goéi nhung gid la s6 gida dinh, chua bdn cho ai.

Gid mén chinh tinh tir chi phi that; cé it nhdt mét géi hodc bac thang 3 mic dang
3  bdn; cé hgp déng, diéu khodn hodn - huy; tién thu trudc ghi riéng; nhung chii vén
phai tu tu van khdch mdéi chon géi.

Cé s6 do hding tudn: s6 mai, ty 1& nhan 16i, mic dugdc chon, gid tri don, ty 1& dung
quyén Igi, ty 1& gia han; déi tu chdo goi bdng I8i viét sén; gid ra méi quy bdng sé.

. Doanh thu I&p lai chi€ém phdn ddng ké va téing déu; gid diéu chinh theo quy téc dinh
trudc; mé hinh géi chép dugc sang diém mdi ma khdng cdn chi ding ban.

Tu kiém tra nhanh

(J Anh chi da tinh chi phi that cho ting quyén Igi trong géi hodic san phdm chd luc chua?

() M&i san phdm chi luc ¢ 2-3 mUc dé khdach chon khéng?

(J Cé it nhat mdt khodn doanh thu Idp lai (géi ndm, héi vién, b&o dudng dinh ky) dang bdn that khéng?
() Tién khdch tré trudc cé dugc ghi & ché riéng, tdch khdi doanh thu khéng?

() Géicé hgp dbng ghi rd pham vi, gid, diéu kién hodn va huy khéng?

() Anh chi biét tuan trudc cé bao nhiéu khdch dugc mdi va bao nhiéu ngudi nhan 18i khéng?

Vidu

( R

LACA Dental (case mdau)

LACA cé 814 ngudi |8y véi, vé sinh trong 9 thdng 2026, 627 ngudi da quay lqi tir 6 budi trd I&n, lich
hen tdi khdm 4-6 thang. Khdch d& quen quay lai, nhung dang tré tién timg lan. K& hoach cé hoi vién
“LACA Smile Care” gid 690.000d/ngudi/n&m va cdc géi Khéi Dau, Gia Binh, Tu Tin, Khde Bén,
Chuyén Sau; nhung gid 690.000d va cé bang gid trong k& hoach déu 1 sé gid dinh, chua c6 hop
déng, chua cé ngudi déng ky. Cham muc 2. Day la 6 chinh 90 ngdy vi con dudng @ Gid tri don chi
2/5, var tién thém ndm ngay & tép khach dang quay lai déu.
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Vi du minh hoa: ctra hang dién thoai, mdy tinh

Ctta haing chi cé mot muc bdo hanh. Chi dung 3 mic bdo hanh mdé réng: cd bdn, tiéu chudn (thém
mdy dung tam khi stta), ddy da (thém mét 1an thay man hinh); mic gilra thiét ké dé da s& chon. Cé
18i gidm cdp: mdy cii dé kiém dinh cho khdch ché dét; bdn kém cé chon loc: ddn man, chuyén dir
lidu. Nhén vién hdi“anh chon tiéu chudn hay ddy dG?” thay vi “anh cé 18y bdo hanh khéng?”, va gid
tri don dugc do hdng tudn.

Vi du minh hoa: dich vu vé sinh may lanh tai nha

Céng ty chuyén tir goi dau lam dé sang géi ném trd trudc: 2 1an vé sinh cho cén hd 2 mdy, nhdc lich
qua Zalo OA. Gid tinh tir gid thd, xdng xe, hod chat va ty 1& khdch dung dd 2 1an. Tién goi ghi vao s
“thu trudc”; tha 1am xong 1an ndo mdéi chuyén mét nira sang doanh thu. Chl khéng nhdm tién déu
mua néng I 1&i, va van da tién trd thg khi dén lan hai.
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LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

-

HIEN TRANG

Tép khdch dinh ky I8n: 814 ngudi Idy voi, vé sinh trong 9 thdng 2026; 627 ngudi quay lai tir 6 budi;
hen tdi khdm 4-6 thdng; khdch nhi tdng 1&n 159 bé. Doanh thu dang thu theo tiing 1an. Goéi va hoi
vién trong k& hoach cé tén nhung gid 1& gid dinh (690.000d/ngudi/ndm), chua cé hgp dong, chua
c6 ngusi ddng ky, chua cé 1ai that dé lam gid san.

KHOANG TRONG

Thiéu chi phi that cta tiing quyén Igi nén chua ddt dudc gid dung: néu chi phi that giéng vi du minh
hoa & budc “Ddt gid ti san 1én”, mic 690.000d s& ndm dudi san. Con thi€u hap déng goi, diéu
khodn hodn - huy, s& theo ddi tién tré trudc, cu mai chudn trén ghé va béng do s& mdi - s& nhén

[Gi.

VIEC TRONG 906 NGAY

e Chl phong khdm cuing k& todn tinh chi phi thdt mot ndm chém séc cho mdt ngudi (2 1an khdm, 2
1an 18y voi, nhéc lich) va udce ty 1é dung hét quyén Igi - trude 31/10/2026; chét lai khi cé 1di that 3
thang 8 ngay 30 (10/11/2026).

e Chl phong khdm dung bac thang 3 mdc (minh hog, gid chét sau khi ¢é chi phi that): Cd nhén co
bdn (2 1an khdm, Idy véi, nhdc lich) - Cd& nhén ddy dd, mic mudn da sé chon (thém hé sa theo
ddi, huéng dén chdm séc riéng, uu déi cong khai cho mét sé diéu tri khi cé chi dinh) - Gia dinh
(bé va bd me kham chung mét budi, hudng ddn ch&m séc rdng theo tudi) - trudc 13/11/2026.

e Chl phdong khdm viét 3 phuong dn cho chira tdy, onlay, mét rédng, méi phusng dn mét céu Igi ich
- r0i ro - chi phi; bdc si chon theo chi dinh va ghi phuong dn khdch chon vao phdn mém - tir
06/11/2026.

e K& todn md sé riéng tién khdch tra trudc chua thuc hién (trudc 15/11/2026); luat su rd hgp ddng
gbi gom pham vi, gid, th&i han, hodn, huy - xong trudc 10/12/2026 (ngay 60).

e TUr09/11/2026: bdc si gidi thiéu géi trén ghé sau budi Idy voi bdng cdu viét sdn va ghi danh ngudi
quan tam; 1€ tan loc khdch dén hen va cdc bé kém bd me dé déng y nhdn tin dé mai géi Gia dinh.
Ky hop déng va thu tién chi bdt ddu khi mdu hgp déng dé dudc ludt su duyét (chdm nhdt
05/12/2026, xem 6 6.4). L& tan ghi s6 mdi, sé ghi danh, s6 ky hdp déng, mic dudc chon vao
bang tudn. Nhip can dat (gié dinh): khodng 9 ngudi ghi danh méi tudn trong 9 tuéin; néu 5 ngudsi
dugc mdi cé 1 ngudi nhdn 18i thi cdn mai khodng 45 ngudi mébi tudn, dé cé = 80 khdch ky hgp
ddng trudc 09/01/2027.

T mirc 2 1én mic 3: géi cham séc dinh ky cé gid tinh tir chi phi that, cé hgp dong va diéu
khodn hodan - huy, cé it nhat 80 khdch tra truéc mét nam truéc 09/01/2027. Dau hiéu: tién tra

trudc ndm & s6 riéng, khép danh sdch hop déng; bang tudn cé di sé méi, s6 nhan 18i, mirc
dudc chon.
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Checklist trién khai

() Bang chi phi that timg quyén Igi clia goi, c6 kich ban khdch dung hét.
) Gid san dé tinh, cé ngudi thir hai kiém lqi.
() Bdc thang 3 mic, m&i mic khdc nhau bdng quyén Igi that.
(J 3 phuaong dn cho méi dich vu diéu tri chd luc, ghi rd Igi ich, rdi ro, chi phi.
() Hop déng gdi cé pham vi, gid, thdi han, hoan, huy; luat su dé ra.
() S6“tién thu trude chua thuc hién” dd ma; ké todn xdc nhdn cdch ghi nhén va xudt hod don.
() Cau mgi gdi viét sdn; bdc si, I& tan dé luyén it nhat 3 lan.
(J Bang tudn cé s6 mdi, s& nhan I8i, mic dudc chon, gid tri don; lich rd gid sau 4 tudn dé dét.
Chisé do
CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT

S6 khach géi tréa trudc (luy k&) DEm hgp ddng dd thu dd tién, cdp nhat méi LACA: = 80 khdch trudc

tudn. 09/01/2027, khodng 9 khdch méi
tudn tir 09/11/2026.
Ty I& nhan I6i S6 ngudi nhan géi + s6 ngudi dudc mdi, theo  Ldy 4 tudn ddu lam sé nén, tdng
tudn va theo ngudi mai. ddn sau méi lan stfa cau mdi.
Cd cdu mifc dudc chon % khdch chonmtc 1, 2, 3. Mtc giita nén la mic dugc chon

nhiéu; khdch dén vé muc ré nhét thi
xem lgi muc giita d@ dd khdc biét vé
quyén Igi chua.

Gid tri don trung binh Doanh thu + s6 khdch cé thanh todn trong Cao hon s6 nén trudc khi cé goi va
thdng. béc thang.
Ty lé dung quyén Igi Lugt quyén Igi da dung + lugt quyén Igi da Qud thap: khach khéng thdy gid tri,
bdn. kho gia han. Cao hon du tinh: xem
lqi gia.

S8 du tién thu truéc chua thuc  Tién géi dé thu - phdn dé chuyén sang doanh  Ludn khép danh séch hgp déng con
hién thu. hiéu luc; tir ndm thdr hai do thém ty
I€ gia han.

Al va tu dong hoa
VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Bang tinh gid san va kich Google Sheets + Claude Al dung céng thtc, thirkich ban khdach dung 50%, 80%,

ban ty 1é dung 100% quyén Igi. Ngudi nhdp chi phi that; ké todn kiém.

Soan mo té goéi, cdu mai, Claude ho&c ChatGPT Al viét 15i d€ hiéu, liét ké dl diéu khodn. Bdc si duyét

hgp déng nhédp chuyé&n mén, ludt su duyét hgp ddng, xod moi cdau hita két
qua.

Loc khdch cGn m&ivanhdc  Phdn mém quénly phong  Hé thdng loc khdch dén hen, cdc bé kém bd me, gii tin
dung quyén Igi khdm + Zalo OA + n8n theo mac. L& tan kiém tra ddng y nhén tin trude khi gli va
goi ngudi khéng phan héi.

Paoi soat tién goi SePay hodc Casso + Tu khdp chuyén khodn véi ma hop ddng, ghi vao sé thu
Google Sheets trudc. K& todn x{ ly giao dich khéng khép méi tudn.
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Sai lam hay géap

e LAy gid & gidm phan tram Iam gid goi: phdi tinh chi phi va ty 1é dung that, ko cang bdn cang 16.

e Coi tién thu trudc la doanh thu réi tiéu: dén ltc khdch ding quyén Igi thi hét tién lam; ludn ghi s

riéng.

e Nhdi quyén Igi cho géi“dep” mda khéng ai theo déi khdch ding: khdch thdy bi bé roi, khéng gia han.

e D3t chitiéu doanh sé dich vu cao cép cho bdc si: dé bdn vugt chi dinh; héy do s6 I8i m&i dung chi

dinh v& chdt lugng tu van.

Khai niém 96'0 TRUY VE

KHAI NIEM

Offer la tron goi gia tri
(phuadng trinh gida tri)
CO NGUON

Hiéu ting thod hiép (khach
hay chon phudng dn & giira)
c6 NGUON

Ba don bdy téng trudng (s6
khach - gid tri don - sé lan
mua lai)

CO NGUON

Tién thu trudc chua phdi
doanh thu (ghi nhén khi hoan
thanh nghia vu)

c6 NGUON

O lién quan

NGUON NGUYEN BAN
NGUON GOC

Alex Hormozi - $100M Offers - 2021 (gid
tri c@m nhan tdng theo k&t qud mong mudn
va khé ndng dat dugc, gidm theo thsi gian
ch& va céng stic bé ra)

Itamar Simonson - “Choice Based on
Reasons: The Case of Attraction and
Compromise Effects”, Journal of Consumer
Research 16(2) - 1989

Jay Abraham - Getting Everything You Can
Out of All You've Got - 2000

IASB - IFRS 15 Revenue from Contracts
with Customers - ban hanh 05/2014, hiéu
luc tlr 01/01/2018

CAS DUNG THE NAO

CAS dung y “offer la tron goi gid tri,
khong chila con sé gid” dé€ dinh nghia
6; khéng dung tha thudat tao khan hiém
trong ngdnh y té.

Ca s8 cho bdc thang 3 mirc véi mic
gilra l& mdc mudn da s chon; trong y t&
CAS chi dung khi c& 3 muirc déu ding chi
dinh va duge mo td trung thuc.

Géc clia con dusng (3) Gid tri don. CAS
dung bdn 5 con dudng (thém ty 1&
chuyén ddi va ty 1é Igi nhudn), gidng
cdu truc “Business Chassis” 5 thanh
phdn clia ActionCOACH; riéng phén
nay chua truy dugc tdc gid géc v ndm
ra dai.

Cd s8 cho quy tdc ghi tién géi vao sé
riéng va chi chuyén sang doanh thu khi
khdach dung quyén Igi; cach hach todn
cu thé 3 Viét Nam phdi hoi ké todn theo
chudn muc va quy dinh hién hanh.

2.1 Danh muc sén phdm - 1.3 Bdn hang va chuyén ddi - 1.4 Chdm séc, gilr chan, gidi thiéu - 4.1 L&i 16,
bién Igi nhudin - 4.2 Ddng tién, céng ng - 6.4 Hop déng - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Tai liéu la ggi y qudn tri, khéng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. S6 liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy déi chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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BAN B0 NHIET 30 0 - NHOM 2 - SAN PHAM VA GIA TRI

2

.3

Chat lugng, trdi nghiém, khac biét ., ...

Khdch c6 nhén ding diéu minh hia, 1an ndo ciing vay, ai phuc vu cling Mic 3/5

vay, va ¢ ly do rd dé chon minh khéng?

La gi? Visao can?

O nay cé ba ldp. Chat lugng: Iam ding, an todn, Trong nganh dich vu, khdch quay lagi va gidgi thiéu
bén. Trdi nghiém: cdm gidc cla khdch tir ldc lién Vi trdi nghiém, khéng vi quang cdo. Chét lugng

hé, chd, dudc phuc vu dén sau khi xong. Khdc biét:  khéng ddng déu thi ma thém diém la nhan thém rai
diéu khdch nhd, ké lai dugce va kiém chiing dugc. ro. Khdc biét chinéi ma khéng chiing minh dugc
Cau hdi cét 18i: diéu anh chij néi la khdc biét, thi dé thanh qudng cdo sai su that, nhat 1 trong y
khdch cé thdy khéng, va anh chi cé do dudc t&, ngi moét 18i hita qud dé cé thé thanh rdc roi
khéng. phdp ly.

Ddu hiéu 6 nay dang néng
e Chat lugng phu thudc ngusdi lam: khdch doi ding mét ngusdi, ngudi khdc lam & phan nan.

e Khéng cé cdch do haildng; chi biét khdch khéng vui khi ho dd ché trén mang.

e Khdu hiéu khdc biét chung chung (“tan tam, uy tin”) ma khéng cé tiéu chudn nao dé kiém tra.

e GOpy cla khdch khéng ai ghi lai, khong thanh viéc stra cu thé.

Lam thé nao?

Bién Ii hita thanh tiéu chudn tick dugc
MG&i céu khdu hiéu d8i thanh 3-5 viéc nhan vién tick duge méilan. Vi du “minh bach” thanh “bdo gid
viét trudce khilam” va “néu it nhat 2 phucng dn khicé”.

Vé hanh trinh khach
Liét ké cdc diém cham ti ltic khdch nhdn tin dén sau dich vu. Chon 3 diém khdch hay buc nhét
(ch& 1au, phdt sinh chi phi, khdng ai hdi thdm) dé sira trude.

Do déu bdng mét cau hoi

Sau méi lugt dich vu hdi: “Tir O dén 10, anh chi sdn 16ng gidi thiéu ching tdi cho ngudi than dén muc
ndo? Visao?”. Gli qua tin nhdn hodic mé QR & qudy; khéng kém qud hay uu déi dé xin diém cao, vi
s6 sé& dep gid.

Goi lai ngudi cham thap

Ngud&i chdm 0-6 dudc goi lai trong 48 gid, ghi ly do, xin I6i khi minh sai va hen céch stra.

Bién gop y thanh viéc

M&i thdng chon gép y Idp lai nhiéu nhét, giao mét ngudi sira, ¢ han xong. Bdo lai cho khdch dé
gbp y néu dugc.

Kiém sodt chat lugng chuyén mén
Cé checklist an todn, kiém tra chéo dinh ky, s6 ghi su c¢6 va cdch khéc phuc. Chdt lugng chuyén
mon do ngudi cé chuyén mén chiu trach nhiém, khéng giao cho bd phdn bdn hang.
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Thang cham 1-5 vz DAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khéng cé tiéu chudn dich vu; chét lugng tuy ngudi, tuy ngdy; khong do hai long.

Cht biét khdch thich gi va tu kém; cé khdu hiéu khdc biét nhung chua thanh tiéu

chudn; gép y nhan bdng miéng, khéng ghi.

3 Cé tiéu chudn dich vu viét ra; cé chdm séc sau dich vu theo méc; cé do hailong aen DENTAL
nhung chua déu hodic chua thanh viéc stia; chat lugng van dua vao vai ngudi gidi.

4 Do hai ldng hding tudin, cé ngudng; ngudi chdm thdp dudc goi lai; méi thang cé viéc

cdi tién xong; cé kiém tra chdt lugng ngdu nhién; chi chi doc bdo cdo.

. Trdi nghiém déng déu gilta cdc ngudi lam va cdc diém; khdc biét duge khdch ké Iqi
tu nhién; hé thdng tu phdt hién diém yéu va cai tién lién tuc.

Tu kiém tra nhanh

L&i hira khdc biét ctia anh chi ¢ it nhdt 3 tiéu chudn ma nhan vién tick dugc méi lan khéng?
Anh chi cé sé do hai ldong clia khdch trong 4 tudn géin nhat khéng?

Khdch cham thap cé dugc goi lai trong 48 gis khong?

Thdng trudc cé it nhdt mot viéc dudc stia nhd gép y clia khdch khéng?

Khi ngugi gidi nhat nghi mét tuan, khdch cé nhén ra chat lugng gidm khéng?

Su ¢4 chuyén mén cé dugce ghi lai kém cdch khéc phuc khéng?

Vidu

.
LACA Dental (case mdau)

LACA dé& c6 chudi goi hdi thdm sau diéu tri theo méc va lich hen tdi khdm 4-6 thdng; 627 ngudi dé
quay lqi tir 6 budi trd 1én, mot ddu hiéu khdch tin. K& hoach dé xudt USP “Ré tinh trang. Rd phucng
dan. R3 chi phi. Dong hanh 1au dai.” cling 5 gid tri ¢t 18i, nhung USP chua cé con s ndo di kém, chua
do muc sdn 1dng gidi thiéu, chua biét bao nhiéu khdch dén tir gigi thiéu. L&i tu vdn hay nhét van ndm
3 bdc si. Chédm murc 3: chém sdc sau diéu tri da thanh nép, nhung khdc biét chua do dugc va chua
tach khoi ngudi bdc si gioi.

N

Vi du minh hoa: tiém cdt téc nam

Tiém hira “cé hen thi khéng chd qud 10 phat” vé in I8i hira ndy 8 qudly. L& tan ghi gid dén, gi& ngbi
ghé cta tiing khdch. Thang ddu, sé do cho thdy chiéu thi Bay thudng tré hen (minh hoa); tiém thém
mot thg cho khung dé. Khdch chdm thdp duge nhdn héily do trong ngdly va tding 1dn géi sau nhu |i
xin 16i, khong phdi dé€ d6i diém.

Vi du minh hoa: dich vu sita dién nuéc tai nha

Codng ty bién “lam &n dang hoang” thanh 4 viéc thg phdi tick: bdo gid trudc khilam, mang boc gidy,
don sach khi xong, gli dnh trudc - sau. Sau 7 ngdy, téng dai goi hdi lgi mét cau 0-10. Gép v Idp
nhiéu nhét trong quy 1 “hen gid khéng ding”, nén céng ty ddi cdch x&p lich theo khu vuc. Bdnh gid
that trén ban d6 tdng dan ma khdéng phdi xin.
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LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

-

(G

HIEN TRANG

Cé chudi goi hdi tham sau diéu tri theo méc va hen tdi khdm 4-6 thdng; 627 ngudi dd quay lai tir 6
budi trd 1én. Cé USP va 5 gid tri cot 16i trén gidy. Chua cé s6 do hai long, chua cé s khdch tif gidi
thiéu; 13i tu van hay nhét vén ndm & bdc si.

KHOANG TRONG
Khdc biét “rd tinh trang - ré phuong dn - rd chi phi” chua thanh tiéu chudn kiém tra dudc trong méi
budi khdm. Chua cé vong do - goi lai - slra.

VIEC TRONG 98 NGAY

e L& tan gli mdt cau hdi 0-10 kém “vi sao” sau méi lugt diéu tri, qua Zalo OA cho ngudi dé déng y
ho&c md QR & qudy thanh todn - tir gilta thang 11/2026.

e Chl phong khdm goi lai khdch chdm 0-6 va ghi ly do vao béng - héng tudn.

e Chl phong khdm cling bdc si bién USP thanh 4 tiéu chudn tick dudc trong quy trinh tu van (6
3.3): gidi thich tinh trang bdng phim hodic &nh, néu it nhdt 2 phusng dn khi cé chi dinh, bdo gid
viét trudc khilam, hen méc theo déi - trudc 10/12/2026.

e MGithdng chon mot gép v 18p lai nhiéu nhdt va giao ngudi sifa; goi y xem trudc trdi nghiém budi
t8i, vi clr 4 khdch mdi thi 1 ngudi dén sau 6 gid tdi - thang 12/2026 va thang 01/2027.

T mirc 3 tién Ién muc 4: c6 s6 do hai long 4 tuan lién, khdch cham thdp dugc goi lai, it nhat 2

viéc cdi tién dd xong truéc 09/01/2027. Déu hiéu: chii phong khdm mé bdng la thdy diém tuén
nay va 3 ly do hang dau.

Checklist trién khai

() Viét 3-5 tiéu chudn tick dugc ti 18i hita khdc biét.
() V& hanh trinh khdach, chon 3 diém cham cén sira trudc.
() Caicau hdi 0-10 kém “vi sao” qua tin nhdn hodic ma QR.
) Giao mdt ngusi phu trach doc phan héi méingdy.
(J Quy dinh goi lai ngudi chédm 0-6 trong 48 gid.
() Hop thang chon mét gép y dé slra, cé ngudi va han.
() C6 s6 ghisucd chuyén mén va cdch khéc phuc.
) Ra&18i quéng cdo vé khdc biét: khdng cam két tuyét dai.
Chi sé do
CHI s0 CACH BO THE NAO LA TOT
Diém sdn long gidi thigéu (NPS) % ngudi chdm 9-10 trif % ngudi chdm 0-6, So vdi chinh minh: ducng va tding
tinh theo tudn hodc thdng. dan; diém phdi dén tir khdch tu
nguyén trd |5i.
Ty |é phdn héi khéo sat S8 phiéu nhan vé + s6 khdch dudgc hai. P nhiéu dé tin dugc; qud thdp thi

d6i thai diém hdi hodc k&nh hoi.

Thdi gian goi lai ngudi chdm Gid tU lic nhan diém 0-6 dén ltc ¢ cude goi.  Trong 48 gid cho moi trudng hgp.
thap
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CHI sO

Sé viéc cdi tién xong méi
thang

Ty 1& lam lai, bdo héanh

Al va tu dong hoa
VIEC

Phan loqi ly do trong cdu “vi

”

sao

Gtii khéo sat tu ddong sau
mai lugt dich vu

Canh béo diém thép

Soan kich ban goi lai va tré
18i danh gia

Sai lam hay gap

CACH PO THE NAO LA TOT

DEm viéc slra cé ngudn tirgép y v dd hoan it nhdt 1viéc méi thdng.

tat.

S6 ca phdi lam lqi + t8ng s6 ca cung logi. Giadm dén; mé&i ca lam lai c6 ghi

nguyén nhan.

CcONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Al gom phdn héi thanh nhém ly do, dém tdn sudt. Ngudi
doc nguyén vén cdc phan hdi chdim thép. Xod tén, sé
dién thoai, thong tin bénh trudc khi dua vao Al.

Claude

Hé théng glii dung ltc cho ngudi dé& ddng y nhan tin. L&
tan theo ddi phiéu bi 16i, khéng gi l&p.

Zalo OA + phdn mém qudn
ly + n8n

n8n hodc Lark Base Cé diém 0-6 |a hé théng bdo ngay cho ngudi phu tréch.

Ngusi goi lai bdng giong that, khong diing mdy goi.

ChatGPT hodc Claude Al nhdp I8i xin 16i, 18i cdm on. Ngudi slra cho dung su viéc;

khong nhdc chi tiét bénh dn khi trd I8i cong khai.

e D3&iqua ldy diém cao hodc ddnh gid 5 sao: s6 dep nhung vé dung va dé vi pham quy dinh vé dénh gid

trung thuc.

e Do ma khdng goi lai ngudi chdm thap: khdch thay hdi cho cé, lan sau khéng trd I8i nira.

e Qudng cdo khdc biét bdng cam két tuyét déi nhu“khdéng dau”, “tron dsi”, “100%”: trong y t& ddy la rai
ro phdp ly; ki€ém tra quy dinh qudng cdo hién hanh, hdi ludt su.

e D&n chdt lugng vaio mdt hai ngudi gidi: viét tiéu chudn clia ho ra dé cd ddi lam theo.

Khai niém 96'0 TRUY VE

KHAI NIEM

Chi s8 sdn long gidi thiéu
(NPS)
CO NGUON

Chadt lugng dich vu la khoéang
cdch ky vong - cdm nhén
(SERVQUAL)

CO NGUON

Ban thiét ké dich vu (service
blueprint)
CO NGUON

Khéc phuc dich vu (service
recovery)
CO NGUON

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030

NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

Fred Reichheld - “The One Number You
Need to Grow”, Harvard Business Review -
12/2003

A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml,
Leonard L. Berry - “SERVQUAL: A Multiple-
Item Scale for Measuring Consumer
Perceptions of Service Quality”, Journal of
Retailing - 1988

G. Lynn Shostack - “Designing Services
That Deliver”, Harvard Business Review -
1984

Christopher W. L. Hart, James L. Heskett,
W. Earl Sasser Jr. - “The Profitable Art of
Service Recovery”, Harvard Business
Review - 7-8/1990

CAS DUNG THE NAO

Cdu hdi 0-10 va cdch tinh % ngudai
chdm 9-10 trir % ngudi chdm 0-6; CAS
thém céu “vi sao” va quy téc goi lqi
ngudi chdm thap.

CAS rut gon y ndy thanh “bién I8i hira
thanh tiéu chudn tick dugc” dé khodng
céch gitta diéu hira va diéu khdach nhan
dugc nhin thdy; khéng dung bé thang
do day dua.

Géc clia budc vé hanh trinh khdch vé
cdc diém cham; CAS gidn lugc thanh
ligt ké diém cham réi chon 3 diém
khdch hay buc nhdt dé stra.

Cd s6 cho viéc goi lai ngusi cham thép,
xin 18i khi minh sai va slfa; méc 48 gis 1
quy udc CAS.

Trang 63/166


https://en.wikipedia.org/wiki/Net_promoter_score
https://en.wikipedia.org/wiki/Net_promoter_score
https://en.wikipedia.org/wiki/Net_promoter_score
https://en.wikipedia.org/wiki/SERVQUAL
https://en.wikipedia.org/wiki/SERVQUAL
https://en.wikipedia.org/wiki/SERVQUAL
https://en.wikipedia.org/wiki/SERVQUAL
https://en.wikipedia.org/wiki/SERVQUAL
https://thedecisionlab.com/reference-guide/design/service-blueprints
https://thedecisionlab.com/reference-guide/design/service-blueprints
https://thedecisionlab.com/reference-guide/design/service-blueprints
https://courses.ischool.berkeley.edu/i290-1/f09/reading/L27R4.html
https://courses.ischool.berkeley.edu/i290-1/f09/reading/L27R4.html
https://courses.ischool.berkeley.edu/i290-1/f09/reading/L27R4.html
https://courses.ischool.berkeley.edu/i290-1/f09/reading/L27R4.html

O lién quan
1.4 Cham séc, gilf chan, gidi thiéu - 3.3 Quy trinh, hé théng hod - 3.2 Con ngudi - 2.1 Danh muc sén
phdm - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Tai liéu l& ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué, qudng cdo dich vuy té, héy d&i chiéu van ban hién hanh va héi luat su, ké todn.
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3

| )

Sa&n xudt, cung ing, giao hang

Minh cé lam ra va giao ding thi dé@ bdn, ding han, ding chét lugng, va Chua di théng tin
du stic khi khdch tang gép déi khong?

La gi? Visao can?

O nay néi vé phdn lam ra va giao sén phdm, dich Bdn gidi ma giao tré, giao sai thi tién qudng cdo
vu: nguyén vat liéu, nha cung cdp, gia cong ngodii,  bién thanh tién mat khdach. Cong sudt 1& tran
cong sudt (mdy, ghé, gid ngusi), lich lam viéc, thdi  doanh thu: hét ghé, hét mdy, hét gis ngudi thi cé
gian chd va giao hang. V&i nganh dich vu nhu khdch cling khéng bdn thém dudc. Phu thuéc mot

phong khdm, “sdn xudt” chinh I ghé& nha, gid bdc  nhd cung cdp mda khéng cé phusng dn du phong la
si, vat tu, labo, khau vé khudn dung cu va lich hen.  rii ro dit gdy. Khi ma diém mdi, cung Ung chua
Cau hoi cot 16i: chb ndo sé tdc trude khi khdch chudn sé& lam chdt lugng mai nci mét kidu.

tdng?

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Hét hang, hét vat tu mdi biét; ddt hang theo tri nhé clia mét ngudi.

e Gid cao diém khdch phai chd lau hodc hen rdt xa, trong khi gid thdp diém bé trong.

e Hdang gia céng ngodi hay tré hodic phailam lai, nhung khéng ai d&m bao nhiéu lan.
e Khoéng ai trd I16i dugc “khdach tang 30% thi vudng & ddu trudc”.

Lam thé nao?

Do cong suat dang cé
Tinh téng gid mdy, ghé&, ngudi lam cé trong tudn va sé gid dé dung. Chia theo khung gid dé thay
ché day, ché tréng.

Tinh céng sudt can

TU muc tiéu doanh thu suy ra sé ca tiing loai, nhan vai thai gian trung binh méi logi ca. So véi céng
sudt dang cé dé biét thiéu hay thira. Khong suy tir doanh thu binh quan khi chua biét co cdu dich
vu.

Lap danh muc vat tu chinh
M&i vat tu ghi: nha cung cdip, mic ton t6i thiéu, lugng d&t méi lan, ngudi dét. Mén quan trong nén
cé it nhat hai nguén.

Do déi tac gia cong
V&ilabo, xudng ngodi: ghi ngdy gli, ngdly nhan, cé phdi lam lai khéng. M&i quy xem lai d6i tdc ndo
ddng han, déi tdc ndo hay 16i.

Po thgi gian chas
Hai con s6: ti lic khdch d&t dén ngdy dudc phuc vu, vé tir lic khdch dén dén lic dudc phuc vu.
Khdch nhé thgi gian cha [du hon nhé [8i chado.
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@ Timnait thét va gs
M&i 1an chi g8 mét ché tdc nhat: thém ca, d&i viéc sang gid thdp diém, chudn hod thdi gian tiing
logi ca, hodic d8i déi tdc.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Khéng theo ddi vat tu, cong sudt hay thdi gian chd; thiéu déu chay dé.

Cht ndm trong ddu nha cung cdp, tdn kho, lich Iam; ddt hang tuy hing; khéng do
thai gian chad hay ty [é lam lqi.

C6 danh muc vat tu, mic tén téi thidu, ngudi ddt; lich hen hodc lich sdn xudt ndm
3 trén phan mém; cé hop ddng véi nhd cung cdp chinh; nhung chi vén phdi xt ly méi
khi tré, thiéu.

Do hding tudn ty 1é Idp ddy céng sudt, thdi gian chd, ty 1& lam lai, thdi gian giao cla
ddi tdc; cé nha cung cdp du phong; quén ly tu diéu phéi, chd chi xem sé.

Céng sudt dudc ké hoach trudc theo muc tiéu; cung ting cé dinh miic chudn, mua
- tdp trung dudc khi cé nhiéu diém; diém mdéi dung chung bd nha cung céip va dinh
muc ti ngdy dau.

Tu kiém tra nhanh

Anh chi biét ty 18 18p ddy céng sudt theo tiing khung gid trong tuan khéng?

MG&i vat tu chinh cé mirc ton t8i thiéu va ngudi chiu trdch nhiém dét khong?

Cdc mén quan trong cé it nhat hai ngudn cung khéng?

Anh chi cé sé th&i gian giao va ty 1& lam lai clia tiing d6i tdc gia cong khéng?
Anh chi biét khdch trung binh chd bao 1au, cé khi ddt lich 1&n khi dén noi, khéng?
Anh chi néi dugc chd ndo sé tdc ddu tién néu khdch téing 30% khong?

Vidu

'd N
LACA Dental (case mdau)

O nay chua chdm vi chua di théng tin. Dif liéu hién cé cho thdy vai tin hiéu: phong khdm cé phén
mém quadn ly va lich hen tdi khdm 4-6 thdng; cr 4 khdch mdi thi 1 ngusi dén sau 6 gid tdi, tic khung

t6i c6 thé 1 nai tdc trude. K& hoach ddt mé hinh méu 4-6 ghé méi ¢ s3, nhdc phdi hdp labo, nha
cung cdp va tu nhdn cung tng dich vu y té 1& rdio cén cao. Nhung chua cé sé ghé dang chay, gid ghé

da dung, thai gian chd, thdi gian giao va ty 1& lam lgi ctia labo. Cén cdc s6 dé mdi chdm dudc.
\ J

Vi du minh hoa: xudng banh trung thu

Mua cao diém, xudng nhdn don theo cdm gidc rdi thi€u cong sudt 10, phdi giao tré cho khdch si.
N&m sau, cht do ndng sudt méi mé, sé mé méi ca (minh hoa), tinh ra trdn don méi ngdy va chi nhan
don trong trén dé. Bot, nhan, hop cé mic ton t6i thiéu va hai nha cung cdp. Don giao tré gidm,
xudng chi ddng mda thém ca tir sém thay vi chay theo su cé.
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Vi du minh hoa: ctra hang stra dién thoai

Khdch hay phan nan “hen chiéu I8y ma t6i chua xong”. Cha ghi gid nhdn mdy, gid trd mdy cho tiing
ca va thdy chd linh kién chiém phdan 18n thai gian. Clra hang giir ton t8i thiéu cho 10 loai linh kién thay
nhiéu nhdt, thém mdt nha cung cdp du phong, va bdo khdch gid tréd theo béng thai gian chudn ting
loqi 16i. Thai gian trd mdy dudc do hdng tudn.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

4 N
HIEN TRANG

Chua &0 thong tin dé chdm. Cé phdn mém quén ly, lich hen tdi khdm 4-6 thdng; ct 4 khdch mdi thi
1ngudi dén sau 6 gid t6i. K& hoach cé mé hinh méu 4-6 ghé méi ¢6 sé va nhéc chudn hod chét

lugng vat lidu, thdi gian giao nhan véi labo, nhung chua cé s do 8 cd s3 dang chay.

KHOANG TRONG

Cén thu thap dé cham: (1) s6 ghé dang chay, gid ma cifa, gis ghé da dung theo khung gid, nhat la
sau 18 gi&; (2) thsi gian chd tirluc dat lich dén ngay hen va tirldc dén dén lic vao ghé; (3) danh
sdch labo, thdi gian giao, ty 1& phdi lam lai; (4) vat tu chinh, nha cung céip, mic tdn t8i thiéu, ngudi
dat; (5) cong sudt khau vé khudn dung cu.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chl phong khdm Idy co cdu dich vu that thang 9/2026, tinh sé gid ghé can va so véi sé gis ghé
dang c6 - truéc 01/11/2026.

e L& tan trudng xudt ti phadn mém ty & ldp ddy ghé theo khung gid trong 4 tuan, tdch riéng khung
sau 18 gig, va thai gian chd trung binh - truéc 10/11/2026.

e Phu td trudng Iap bang labo va vat tu chinh: nhd cung cdp, thi gian giao, ty 1& [dm lai 3 thdng
gan nhat, muc ton tdi thidu, ngudi ddt - trudc 10/12/2026.

e Chi phong khdm kiém tra géi chdm séc dinh ky (6 2.2) khéng lam ket ghé khung t8i trudc khi hia
gitr ché cho khdch goéi - trudc 13/11/2026.

Tir“chua di théng tin” sang c6 diém chdm that bdng 4 con s6: gid ghé c6 va dung, ty 1& ldp

dady theo khung gig, th&i gian chd, ty 1& lam lai ctia labo. Ddu hiéu: chii phong khdm néi dudc

chd nao sé tdc ddu tién néu khdch téng.

. J

Checklist trién khai

Dé&m s6 ghé&, mdy, gid ngudi lam cé trong tudn.

Xudt ty 1 18p day theo khung gi& trong 4 tuan.

Ghi thagi gian trung binh cta ting logi ca chinh.

Lap danh muc vat tu chinh véi mic ton téi thi€u va ngudi dét.
Cé it nhat hai nguén cho cdc vat tu quan trong.

Ldap s6 theo ddi ddi tdc gia cdng: ngdy gti, ngdy nhan, lam lai.

Do thdi gian chd khi d&t lich va khi dén nai.

O 0000000

Chon mét nit that dé g& trong quy ndy.
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Chi so do
cHi sb

Ty I& 1dp ddy cong sudt

Thgai gian cho
Ty lé giao diing han ctia ddi
tac

Ty 1& lam lai

S6 lan thiéu vat tu

Al va tu dong hoa
VIEC
Phan tich lich hen theo
khung gic

Canh bdo ton vat tu thdp

Theo dbi ddi tdc gia céng

Du bdo nhu cau vat tu

Sai lam hay gap

CACH DO

THE NAO LA TOT

GiG dda dung + giG cd, theo khung gid va theo  Khéng cé khung ndo thudng xuyén

tuan.

qud tai trong khi khung khdac bé
tréng nhiéu; ngudng cu thé tu ddt
sau 4 tuan do.

S8 ngay tir lic dét dén ngaly dugc phuc vu; s8  On dinh hodc giam; c6 cam két nai

phut ti ltc dén dén lic duge phuc vu. bd va do dugc viéc gilr cam két.

S6 1an giao dung hen + t8ng s6 1an giao, theo  Tdng dan; d6i tdc thap kéo dai thi

ting déi téc. c6 phuong dn thay.

S6 ca, s6 s&n phdm phailam lai + téng s6 Gidm ddan; méi lan lam lgi cé ghi
cung loai. nguyén nhdn.

D&m s6 1an phai hodn hodic ddi viéc vi thidu Tiéntai 0.

v@t tu trong thdang.

CONG CU

File xudt ti phéin mém
qudn ly nganh + Google
Sheets + Claude

Lark Base hodc Google
Sheets + n8n

Lark Base (biéu méu)

Claude hodc ChatGPT +
dirliéu 6-12 thdng

AI LAM - NGUOI LAM

Al tinh ty |1& 18p ddy, chira khung qud tai, khung tréng.
Ngusi quyét thém ca hay ddi viéc. Bé tén khdch trudce khi
dua dirliéu vao Al.

Khi ton cham muc t3i thiéu, hé théng nhdn ngusi déit qua
Zalo. Ngugi ddt hang va ghi ngay nhdn.

Phu td nhdp ngay gui, ngay nhén, 1am lai hay khéng ngay
trén dién thoai. Hé théng tu tinh ty 1& ding han; chli xem
md&i thang.

Al uSc lugng nhu cdu theo mua vé theo s6 ca du kién.
Ngudi kiém lai v3i kinh nghiém thuc té trudc khi dat.

e M4 thém gid, thém ghé, thém mdy trudc khi do 18p dday: thudng ché thiéu la xép lich chir khéng phdi

thiéu ché.

e Chidung mdt nha cung cép cho mén quan trong: cé it nhat mét ngudn du phong da thir chat lugng.

e Tinh céng sudt bdng doanh thu binh quan: phdi tinh bdng sé ca va thai gian ting logi ca.

e Quén cdc khau hé trg (vo khudn, chudn bi, don dep) khi tinh cong sudt: khau nhd ciing cé thé la nut

thét.

Khai niém 96'0 TRUY VE

KHAI NIEM

Ly thuyét rang budc (nuit
thdt quyét dinh san lugng)
CO NGUON

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030

NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

CAS DUNG THE NAOD

Eliyahu M. Goldratt (cling Jeff Cox) - The ~ G&c cla y “md&i 1an chi g8 mot ché tdc

Goal - 1984

nhdt” va cau hdi“khdch tdng 30% thi
tdc & dau trude”.
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KHAT NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

DPdt hang cé hé thang (lugng  Ford W. Harris - “How Many Parts to Make ~ CAS chi giii tinh than: mé&i vat tu cé
dat kinh té - EOQ) at Once”, Factory, The Magazine of mrc t6n t&i thidu, lugng ddt dinh sdn va
cO NGUON Management - 1913 ngudi dat; khong dung céng thic EOQ
cho doanh nghiép nhé.

Quy d8i cdng sudt phong CAS Automation - Ban dé nhiét 30 6 - Cdch do cong sudt bding gid ghé, thaoi
khdm ra gis ghé va bo cau Doanh nghiép 2030 - 2026 gian chg, ty 1& [am Iqi labo va 5 nhom
héi thu thdp théng tin thong tin cdn thu la quy udc CAS dé
chd&m 6 3.1 cho nganh nha khoa.

O lién quan
3.2 Con ngudi - 3.3 Quy trinh, hé théng hod - 2.1 Danh muc sén phdm - 4.3 Chi phi, ngén sdch - 5.1 M&
rong doanh nghiép

Tai liéu & ggi y qudn tri, khéng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. S6 liéu minh hoa dé dudce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy déi chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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.2 -

ALY
Con nguai
Minh cé dd ngusi dung viéc, ré ai lam gi, dudc hudn luyén va giit chan, Chua du théng tin
dé doanh nghiép chay khi chii véng khéng?

La gi? Visao can?

O nay gdm sa dd vi tri, md ta céng viéc, tuyén Doanh nghiép khdng I6n hon ddi ngii clia né.
dung, hudn luyén, ddnh gid, d&i ngd, gill chan va Khoéng ré ai lam gi thi viéc roi vé chi. Ngudi gidi
ngudi k& can. V&i nganh can chuyén mén cao, nghi ma khéng c6 ngusi thay thi doanh thu va
ngudi gidi nghé vira 1a tai san 18n nhdt, viralardo  chdt lugng tut ngay. M3 thém diém |a phdi nhan
cdn 18n nhat khi muén mé réng. déi d6i; tuyén var dao tao chdm hon téc dé mé la

ly do hay gdp khién chudi va.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Nhén vién hdi chd nhitng cau giéng nhau méi ngdy.
Ngudi méi mat nhiéu tudn mai lam dugc viéc, méi ngudi kem day mot kiéu.

Mot hai ngudi gidi nghi la doanh thu, chat ludng gidm rd.

e Khdng cé sc d6 vi tri; luong thudng khong gén véi két qué do dugc.

Lam thé nao?

Vé s db vi tri
V& theo vi tri, khdng theo tén ngudi. M&i vi tri cé mdt ngudi chiu trdch nhiém, ké cd khi mét ngusi
dang kiém nhiéu vi tri. ® ndo dang ghi tén chli 1 6 cdn ngudi thay trudc.

Viét mé ta cong viéc mot trang
M&i vi tri: két qud can dat, viéc chinh hdng ngdly, chi sé do, ai la ngudi kém. Mt trang 1& dd, dai han
khéng ai doc.

Gom b cdu héi thusng gdp
M&i vi tri ghi 10 cau khdch hdi nhiéu nhét; chl hodic ngudi cé chuyén mén viét cau trd 18i chudn.
Kém dinh nghia chung cho cdc ti chuyén mon dé cé doi néi cling médt nghia.

Hudn luyén bén budc

Noi (gidi thich vi sao va cdc budc) - Lam mau (ngudi kém ladm, ngudi hoc xem) - Lam cung (ngudi
hoc lam, ngudi kém dimg canh) - D& tu lam (khi dat tiéu chi dé viét ti trude). Khdng bd qua budc
gita.

Po thgi gian ngudi méi tu lam dugc

Ghi ngay bdt dau va ngdy ngudi mdi tu lam dat checklist. Con s6 ndy cho biét tai liéu ddo tao cé
tot khong.

Giit chan va ké can

Vi tri then chot c6 16 trinh phdt trién, déi ngd gdn chi s va it nhdt mét ngudi du bi. Hop déng rd
rang theo BO ludit Lao dong 2019; kiém tra bdn hién hanh, hdi lugt su.
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Thang cham 1-5 vz DAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khéng c6 s6 d6 vi tri; tuyén ai lam ndy; chd lam moi viéc quan trong.

Cé phan céng nhung ndm trong déu chd; ngudi mdéi hoc bding cdch nhin; m&i ngusi

2 .
kém day mot kiéu.

3 Cb 50 d6 vi tri, md t& cong viéc, tai liéu ddo tao co ban; ngudi méi cé ngusi kém;
nhung chd vén phdi gidi quyét phan I16n viéc vudng.

p M&i vi tri cé chi s6; ngudi mdi tu lam dudc trong thsi gian do dudc; cé quén ly cép

gitta; d&ingd gdn chi s8; chli véng vai tudn vén chay.

. Hé thong tuyén - ddo tao - ké cdn chay déu; dao tao sdn ngudi cho diém mdi trude
khi m3; ty 1& nghi viéc thdp va 8n dinh.

Tu kiém tra nhanh

Anh chij cé s6 db vi tri, m&i vi tri ghi r& mot ngudi chiu trdch nhiém khong?
M&i vi tri cé md td céng viéc mdt trang kém chi sé do khéng?

C6 bd cau hdi thudng géip véi cdu trd I8i dé duyét dé dao tao khong?
Anh chj biét ngudi m&i mat bao nhiéu ngdy dé tu lam dugc khong?

Vi tri then chét ndio cling ¢6 it nhat mdt ngudi du bi khéng?

Moi nhan su déu cé hgp déng ré rang, ding hinh thirc khéng?

Vidu

-

LACA Dental (case mdau)

O nay chua chdm vi chua di théng tin. Diéu dd biét: I8i tu van hay nhdt van ndm & bdc siva chua cé
quy trinh viét ra, tic kién thic dang ndm trong ngudi. K& hoach d&t mé hinh méu 3-5 bdc si, 6-9
phu td, 3-5 1€ tan, CSKH méi cd s8, nghia l& cdn khodng 90-150 bdc si cho 30 ca s8, va chinh ké
hoach nhén tuyén, ddo tao, gilr chéin bdc sila réo cdn téing trudng trong yéu. Chua cé sé ngudi that,
sa d6 ai lam gi, thdi gian ngudi mdi tu lam dugc hay ty 1& nghi viéc.

Vi du minh hoa: nha hang gia dinh

Bép trudng nghi dot ngdt, nha haing phdi dédng bt mén suét hai tudn. Sau dé chd vé so dé vi tri, viét
cong thiic chudn cé dinh ludng cho 20 mén bdn chay, chon mot phu bép lam ngudi du bi va huéin
luyén theo bdn budc. Ngudi mdi vaio bép dugce ghi ngdy tu lam dat chudn. Lan sau cé ngudi nghi,
thuc don van gitt nguyén.

Vi du minh hoa: dai ly vat liéu xay dung

Mot nhan vién kinh doanh gidi nghi viéc va mang theo nhém khdch thau. Cha chuyén dit liéu khdch
vé& phdn mém quan ly khdch hang chung, gom 30 céu thdu hay hdi thanh tai liéu ddo tao, va gdn
thudng véi chi s6 chung clia nhém. Ngudi méi tu goi khdch dugc sau khodng 3 tudn (minh hoa) thay
vi 2-3 thdng nhu trudc.
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LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

-
HIEN TRANG

KHOANG TRONG

VIEC TRONG 98 NGAY

trudc 15/11/2026.

-

Chua d0 thong tin dé chdm. Phong khdm dang chay véi bdc si, phu td, 1€ tan; I8i tu vdn hay nhét
ndm & bdc si, chua cé quy trinh viét ra. K& hoach can khodng 90-150 bdc sicho 30 c6 s8 va tu
nhan bdc silé rdo cén trong yéu khi mé réng.

Can thu thap dé chdm: (1) s6 bdc si, phu td, I& tan hién cé va hinh thic hgp ddng; (2) ai lam gi: ai
ti€p ddn, ai tu van ké hoach diéu tri, ai goi hdi thdm, ai chiu trach nhiém chuyén mén; (3) ngudi mai
mat bao 1au dé tu lam dudc; (4) ty 1& nghi viéc 12 thdng; (5) doanh thu va khdch dang phu thudc
vao bdc sindo; (6) ngudn tuyén va diéu kién gilr chan bdc si.

e L& tan, phu td, bdc siméi vi tri ghi lai mot ngay lam viéc; chd phong khdm vé s d6 vi tri tir d6 -

e L& tan va phu td méi ngudi ghi 10 cdu khdch hdi nhiéu nhét; chi phong khdm viét cau trd I5i
chudn, bdc si duyét phdn chuyén mon - trudc 06/12/2026.
e Chi phong khdm chon mét ngudi kém cho méi vi tri va hudn luyén theo bén budc Néi - Lam méu
- Lam cuing - P& tulam - trudc 07/12/2026.
e L& tan trudng ghi ngdy ngudi mai tu lam dugc vaio béng chi sé hdng tudn; muc tiéu dén
09/01/2027: bdc si, phu td mdilam theo quy trinh sau 14 ngay.

T “chua dh théng tin” sang c6 diém chdm that, kém nén clia mic 3: cé sa dd vi tri, bo cau hdi

thudng gdp da duyét, ngudi kém cho méi vi tri. Ddu hiéu: ngudi méi lam theo quy trinh sau 14
ngay va chi phong kham bi héi Idp lai it hon ro.

Checklist trién khai

O0000O0O0n0

chuyén moén.
Chisé do
CHI sO

S6 ngdly ngudi méi tu lam
dugc
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V& s db vi tri, m&i vi tri ghi mot ngudi chiu trdch nhiém.
Viét m6 té& céng viéc mot trang cho ting vi tri.

Gom 20-50 cdu hédi thudng gdp kém cau trd I6i da duyét.
Viét bang dinh nghia cdc tir chuyén mén hay dung.

Chon ngudi kém cho méi vi tri.

Viét tiéu chi “dugc tulam” cho tling viéc chinh.

Ghi ngdly ngudi méi tu lam dugc vao bdng chi sé.

CACH O

Ngdy dat checklist mot minh - ngay bét dau
[am.

R& hgp déng va gidly phép hanh nghé (theo Ludit Khdm bénh, chita bénh 2023) clia todn bd nhén su

THE NAO LA TOT

Gidm dan; LACA dé&t muc tiéu 14
ngdy cho bdc si, phu td méi lam
theo quy trinh.
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CHI sO

Ty 1€ nghi viéc 12 thang
Ty Ié vi tri then chét c6 ngugi

dubi

S6 cdu héi lap lai chi phdi tra
16i m&i tuén

Chi phi nhan su trén doanh thu

Al va tu dong hoa
VIEC

Soan mé td cdng viéc

Trg ly tra ctru ni bo

Bai kiém tra sau ddo tao

Theo déi tién dd dao tao

Sai lam hay gap

CACH PO

S6 ngudi nghi trong 12 thdng + s& ngudi binh
qudn.

S6 vi tri then chét c6 ngudi du bi dé hudin
luyén + téng vi tri then chot.

Chu hodc trg ly dém trong mot tudn.

Téng luong, thudng, bdo hiém + doanh thu
cung ky.

THE NAO LA TOT

On dinh hodc gidm; ddc biét theo
ddiriéng nhom chuyén mon.

Tién t8i 100% trudc khi ma diém
mai.

Gidm ré sau khi co bd cdu hoi
thudng gdp.

Theo doi xu hudng; tdng nhanh hon
doanh thu I& ddu hiéu cén xem lai.

cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Claude hodc ChatGPT Al nhdp tur ghi chép mot ngday [am viéc cla nhdn vién. Chd
stfa cho dung thuc t& va duyét.

Claude Projects hodc Nhén vién héi, Al trd IGi ding theo bd cdu hdi va quy trinh
ChatGPT vdi tai liéu da g6c. Cau hdi chuyén mén y khoa ludn chuyén cho bdc s,
duyét Al khéng tu trd IGi

Google Forms + Claude Al tao cdu hai tir tai liéu ddo tao. Ngudi kém chdm phdn

thuc hanh tgi ché.

Lark Base M&i ngudi méi cé modt dong: bude dang hoc, ngdy dat
tiing budc. Quan ly xem, chli chi doc téng hgp.

e Tuyén gdp vi thiéu ngusi rdi bd qua ddo tao: ngudi mdi lam sai, khach mat, ngusi cii dudi theo.

e N&i mét lan rdi giao ludn: ngudi hoc chua duge xem [dm mdu, chua lam cé ngudi kém thi sai gan nhu

chdc chén.

e DE tailiéu ddo tgo troi theo timg ngudi kém: vai lra sau m&i ngudi maéi hoc madt phién bdn; hay giao

mdt ngudi gilr bdn géc va

duyét moi thay ddi.

e Dua vaio mot bdc si gidi ma khéng cé ngusi ké can: khi ngudi d6 nghi, khdch va doanh thu di theo.

Khai niém gé’c TRUY VE
KHAI NIEM

Hudin luyén céng viéc bén
budc (Job Instruction)
CO NGUON

Chuyén giao ddn trach nhiém
(téi lam - ta cung lam - ban
tulam)

CO NGUON

Sa dd t8 chiic theo vi tri,
khoéng theo ngugi
cO NGUON
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NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

Training Within Industry Service (chuang
trinh cia Chinh ph My th&i Thé chiénll) -
Job Instruction - thdp nién 1940

P. David Pearson & Margaret C. Gallagher
- “The Instruction of Reading
Comprehension”, Contemporary
Educational Psychology - 1983

Michael E. Gerber - The E-Myth Revisited
- HarperBusiness - 1995

CAS DUNG THE NAOD

B&n budc chudn bj - trinh bay - cho
lam thir - theo ddila gdc clia céch
hudin luyén bén budc; tén goi “Néi -
Lam md&u - Lam cling - D& tulam” &
cdch CAS Viét hod.

Gidi thich vi sao khéng dugc bd budc
Lam cung: ngudi hoc cdn mdt giai doan
ldm c6 ngudi ding canh trudc khi tu
l[am.

Y vé s6 d6 theo vi tri, ké cé khi mot
ngudi kiém nhiéu vi tri, va 6 ndo ghi tén
cht 1 6 cén ngudi thay trudc.
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KHAT NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

B céu héi thudng gdp lam CAS Automation - Ban dé nhiét 30 6 - Viéc gom 20-50 cau khdch hdi nhiéu
nén dao tao Doanh nghiép 2030 - 2026 nhét kém cau trd 16i da duyét va bang
dinh nghia chung la quy uéc CAS cho

ddo tao déng nhdt.

O lién quan
3.3 Quy trinh, hé théng hod - 3.1 S&n xudt, cung (ing, giao hang - 2.3 Chat lugng, trdi nghiém, khdc biét
5.1 M& rong doanh nghiép - 6.6 Lao déng - 6.7 Nganh cé diéu kién

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nodi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy déi chiéu van ban hién hanh va hdi luat su, ké todn.

Ban d6 nhiét 30 6 - Tron b - CAS Doanh nghiép 2030 Trang 74/166



BAN DO NHIET 30 0 - NHOM 3

3.3

- VAN HANH

Quy trinh, hé thong hod

Nhiing viéc 1&p lai m6i ngdly dé dugc viét ra, ai lam ciing gidng nhau, va

chay dugc khi chi khéng diing dé chua?

@
-

LACA DENTAL

Mirc 2/5

Lagi?

Hé théng hod 1& bién cdch lam t6t nhat, thudng
dang ndm trong déu chd hodic vai ngusi gidi,
thanh tai liéu ai cling lam theo dugc. Co ba thu:
quy trinh (cdc budc theo thi tu), checklist (dong
ngdn dé tick, chdng quén) va I6i néi mdéu (cau gidi
thich, cGu mgi). Ba thir cdng lqi la cdch lam cla
doanh nghiép, khong con la cach lam clia mét
ngudi.

Ddu hiéu 6 nay dang néng
e Chl vdng mdt ngay 1 c6 ngudi goi dién hdi.

e Hai ngusi cling vi tri lam hai kiéu khdc nhau.

Visao can?

Khong cé quy trinh thi ch 1 nat thdt, ngudi mai
hoc 1au, chdt lugng I&n xudng theo ngdly. Quy trinh
cling la ngi gitr Igi nhudn: it [adm lai, it quén budc, it
su c8. Va mudn ma diém thi hai thi phdi cé thit dé
sao chép; khéng co quy trinh thi chi sao chép
dudc bién hiéu.

e L&i quén budc 18p lai: quén nhdc lich, quén bdo gid, quén ddin do sau dich vu.

e C& quy trinh viét sdn nhung ndm trong ngdin kéo, khong ai dung.

Lam thé nao?

Chon 5 viéc viét truéc

Chon 5 viéc 1&p lai dnh hudng nhiéu nhat dén khdch va tién. Viét xong 5 viéc ndy roi mdi viét tiép,

dimng viét moi thir cling ldc.

Ghi lai cach dang lam théat

Ghi @dm hodc quay lai ngusi gidi nhat dang lam (cé déng y clia khdch vé nhan vién), ho&c cho méi
vi tri ghi mét ngdy lam viéc. Viét ti thuc té, khéng viét tir tri tudng tuong.

Viét thanh bd tai liéu ngdn

MGi viéc cé: muc dich, cdc budce, checklist dé tick, I6i néi mdu néu cé. Viét don gidn téi mic ngudi

mdi doc la lam dudc; ti chuyén mén ndo ciing cé gidi thich bén canh.

Chay thir véi ngudi méi

DPua cho ngudi mai lam theo. Ho lam dugc ma khdng hdi thi dat; hdi nhiéu thi chia budc nhé hon, bé

thudt ngir.

Hudn luyén bén budc

NGi - Lam mdu - Lam ciing - DE tu lam, day ding theo chir trong tai liéu.

n Po va stra

Kiém tra ngdu nhién viéc tick checklist m&i tudn. M&i 16i I8p lai dén t8i mot 1an slra tai liéu. Chicod
mdt ban géc, ghi ngdy cap nhat va ngusi dugce sia.
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Tu dong phan Idp
Nhdc lich, glii huéng ddn sau dich vu, nhdc viéc theo checklist: chi tu déng khi quy trinh chay tay
dé én.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Khéng cé quy trinh viét; m&i ngusi lam theo thoi quen.

Cdch lam t&t ndm trong dédu chli hodc ngudi gidi; cé vai ghi chi rdi rac; chi phdi cé
mdt thi moi thi mdi ddng.

LACA DENTAL

Cdc quy trinh chinh dd viét ra va dung hdng ngay, checklist dét tai chd lam; ngudi
mdi hoc theo bdn viét nhung chl vén phéi kém, stra.

Cé s6 do tudn thi (kiém tra ngdu nhién, 16i quén budc); ngudi méi tu lam theo quy
4  trinh trong thai gian xdc dinh; quan ly tu cdp nhat tai liéu; chl vdng 2-4 tudn vdn
chay.

. B& quy trinh déng goi dudc dé ma diém mdi; cé phdn tu ddng hod; cdi tién lién tuc
tir dir liéu va gbp y; khéng phu thudc ngudi da viét ra né.

Tu kiém tra nhanh
Anh chj ké dudgc 5 viéc I&p lai quan trong nhdt va cé 5 dé cé bén viét chua?

Checklist cé ndm ngay tai chd lam va dugce tick m&i 1an khéng?

Co6 mdt ban géc duy nhét, ghi ngdy cap nhat va ngusi dugc sita khdng?

O
O
() Ngudi mgi cé lam theo tdi liéu dugc ma khéng cén hdi chli khong?
O
) Tudn qua cé ai kiém tra ngdu nhién viéc lam theo quy trinh khéng?
O

Anh chj véng 1tudn thi phong khdm, clra hang cé chay ding khéng?

Vidu
( N\
LACA Dental (case mau)

LACA dé& c6 mam quy trinh: chudi goi hdi thdm sau diéu tri theo méc va lich hen tdi khdm 4-6 thdng
chay déu. Nhung chua cé quy trinh ndo dugc viét ra, va I8i tu van hay nhdt vén ndm & bdc si. Diém
cong I8n: cé bang ghi dm budi khdm (cdn déng y clia bénh nhan), nguyén liéu quy dé viét quy trinh

tir cdch lam that. Chadm mdc 2. Day 1 6 phu 90 ngdy: con dudng @ Ty 1& Igi nhudn ciing chi 2/5, ma
|&i dudc gitr lai phan 18n nhd lam ding va lam déu; chinh ké hoach LACA ciing d&t diéu kién chi mé

mdi khi ca s8 méu cé dirliéu hoat ddng da tin cdy.
\ J

Vi du minh hoa: ctfa hang stra dién thoai

CUlra haing hay bi khdch néi “mdy tdi déu cé tray”. Chu viét quy trinh nhén mdy 6 budc vaéi checklist:
kiém tra tinh trang, chup 4 mdt mdy, ghi 16i khdch bdo, bdo gid du kién, hen gid trd, khach ky nhan.
Checklist ddn ngay qudy, nhan vién tick trén dién thoai. Tranh céi gén nhu hét, va ngudi méi ding
qudy dudc sau vai ngdy.
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Vi du minh hoa: qudn com véan phong

M3&i sdng chii phdi tu kiém bép vi hay thi€u mén luc 11 gid. Cha viét checklist mé ca (nguyén liéu,
nhiét d6 ta, sé sudt du kién) va déng ca (ton cudi ngdy, vé sinh, ddt hang ngdly mai), giao bép phé
tick v chup &nh glii nhdm. Sau mot thdng, chl chi xem &nh va s6 sudt bdn, khédng phai dén tir 6 gid
sdng nira.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

s

HIEN TRANG

C6 chudi goi hdi thdm sau diéu tri theo méc va hen tdi khdm 4-6 thdng. Chua cé quy trinh viét ra;
I&i tu van hay nhdt ndm & bdc si. Cé bdng ghi dm budi khdm, ding dugc khi cé déng y clia bénh
nhan.

KHOANG TRONG

5 quy trinh chinh (tiép dén, khdm lan ddu, tu van ké hoach diéu tri, chém séc sau diéu tri, nhdc tdi
khdm) chua viét; chua cé checklist tiing vi tri; chua cé cdch ddo tao théng nhét; chua cé trang
diéu kién md& cd sé thir hai.

VIEC TRONG 98 NGAY

e L& tan, phutd, bdc si méi vi tri ghi lai mdt ngdy lam viéc (trudc 13/11/2026); chli phdng khdm
chét 5 quy trinh viét trudc - trudc 15/11/2026.

e Chi phong khdm chon 5 budi khdm, tu van dd cé déng y ghi am, méi loai dich vu mét budi (vd Idy
vdi, chita tdy, onlay, mét réing, khdch nhi); chuyén thanh chir, xod moi théng tin nhdn dién, viét
cdc budc tu van va bd cau gidi thich chudn - trudc 29/11/2026; quy trinh tu vén ban 1 dung thi
truéc 10/12/2026.

e L& tan trudng cung chl phong khdm viét checklist ti€p dén va nhdc tdi khdm (trude
29/11/2026); phu td trudng cung chl phong khdm viét checklist khdm Ian ddu va kiém sodt
nhiém khudn (trudc 06/12/2026); checklist ddt ngay tai qudy, tai ghé.

e TU07/12/2026 hudn luyén theo bdn budc, méi vi tri mdt ngudi kém; kiém tra ngdu nhién viéc tick
checklist m&i tudn; muc tiéu bdc si, phu td mdi lam theo quy trinh sau 14 ngdy.

e Chi phong khdm viét mét trang diéu kién maé ca s thr hai bding s6 that clia ¢d s thi nhdt (vd:
sG thdng lién ti€p cd 18i that, 5 quy trinh ding hdng ngdy, ngudi mdi tu lam sau 14 ngady, c6 ngudi
diéu hanh thay chd, ngudn tién mé 18y tir dau) - trudc 09/01/2027.

T mic 2 1én mic 3: 5 quy trinh chinh viét ra, checklist ddt tai chS lam va dude dung hdng

ngay; bdc si, phu ta méi lam theo quy trinh sau 14 ngay; cé mét trang diéu kién mé co sé thir
hai. Dau hiéu: hai 1€ tan, hai phu ta lam cuing mét viéc theo cing mét cach.

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030 Trang 77/166



Checklist trién khai

Danh muc viéc cla 3 vi tri tir ghi chép mét ngay lam viéc.

Quy trinh ti€p dén kém checklist.

Quy trinh tu vdn k& hoach diéu tri kém bo cdu gidi thich chudn.
Quy trinh ch&m séc sau diéu tri kém cdc méc goi hdi tham.
Quy trinh nhéc tdi khdm kém mdu tin nhdn.

Checklist ddt tai chd lam; kiém tra ngdu nhién hdng tudn.

M6t ban gbc duy nhat, cé ngay cdp nhat va ngusi dugc sla.

O0000O000oao

Trang diéu kién m3 ca s& thir hai viét bdng sé that.

Chi sé do
CHI sO CACH DO

S& quy trinh dang dung hdng ~ Dé&m quy trinh ¢é checklist dugc tick déu
ngay trong tudn.

Ty lé tick du checklist Kiém tra ngdu nhién khodng 10 lugt m&i tudn:
s6 lugt tick dd + 6 lugt kiém.

S0 ngay ngudi maéi lam theo Ngady tu lam dat checklist - ngay bdt ddu.
quy trinh

S6 16i quén buéc méi thang Dém su cb do bd sét bude (quén nhdc lich,
quén bdo gid...).

Ty 1é kham xong dong y diéu  S6 khdch bdt déu diéu tri + s& khach dé kham
tri va dudc tu van, so trudc va sau khi cé quy
trinh tu vdn.

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Quy trinh khdm Ian ddu kém checklist, gdm kiém sodt nhiém khudn.

5 budi khdm, tu van ghi dm cé ddng y, da chuyén chir va xod théng tin nhan dién.

THE NAO LA TOT

LACA: 5/5 trudc 09/01/2027.

Phan I6n lugt kiém dat; lugt thidu
dudgc xem lai ngay trong tudn.

LACA: <14 ngdy cho bdc si, phu td
mdi.

Gidm dan; méi I6i 1&p lgi d&n t8i mot
Ian stra tai liéu.

Cé s6 nén trudc 10/11/2026 va
khong gidm sau khi dp dung quy
trinh; khéng ddy ty 1é nay bdng
céch tu van vugt chi dinh.

Chuyén ghi @m thanh quy Céng cu chuyén giongnéi Al chép I8i, tdch budc, goi y checklist va cau gidi thich.
trinh nhap thanh chit + Claude NguGi xod moi thong tin nhdn dién trudc khi dua 1én Al,
chi dung béng cé ddng y; bdc si duyét ndi dung chuyén

mon.
Checklist dién ti Lark Base hodc Google Nhan vién tick trén dién thoai, hé théng tu tinh ty 16. Quén
Forms ly kiém tra ngdu nhién tai ché.

Nhdc tdi khdam, huéngddn  Phdn mém quénly phong  Tu gli theo mdc cho ngusi dé déng y nhdn tin. L& tan goi
sau diéu tri khdm + Zalo OA + n8n ngudi khéng phan héi.

Trg ly tra cttu quy trinh Claude Projects ChUra bén quy trinh dé duyét; nhan vién héi “budc tiép
theo l&1 gi”, Al trd I8i ding bdn géc. Ngudi phu trach cdp
nhat tai liéu khi quy trinh déi.
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Sai lam hay géap

e Ngbi tudng tudng ra quy trinh ly tudng: tai liéu dep nhung khéng ai lam dudc; hdy chép lai cdch ngusi

gidi nhdt dang lam, stfa dan sau.

e Nhéi moi I&i gidi thich vaio checklist: ngudi dang lam khéng kip doc; checklist chi gilr cdc muc cén
tick, ly do va chi tiét ndm trong tai liéu dao tao.

e Tudong hod khi quy trinh tay chua 8n: mdy chilam cdi sai nhanh hon.

e Viét xong cdt di: tai liéu chi séng khi dugc dung dé hudn luyén ngudi mdéi va dugce kiém tra ngdu nhién

tai ché méi tuan.

Khai niém gé‘)'c TRUY VE

KHAT NIEM

Hé thong hod va co sé mdu
chép dudc (franchise
prototype)

CO NGUON

Checklist chdng quén buéc
CO NGUON

Bién kién thitc ngdm thanh
tai liéu (m6 hinh SECI)
CO NGUON

M6 hinh truéng thanh néng
luc (CMM) va thang 1-5
CO NGUON

O lién quan

NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

Michael E. Gerber - The E-Myth Revisited
- HarperBusiness - 1995

Atul Gawande - The Checklist Manifesto -

Metropolitan Books - 2009

Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi - The
Knowledge-Creating Company - Oxford
University Press - 1995

Watts Humphrey, Software Engineering
Institute - Carnegie Mellon - CMM (bai
IEEE Software 1988; sdch Managing the

Software Process 1989; bén v1.1 ctia Paulk

va céng su1993)

CAS DUNG THE NAOD

Y xdy cd s8 thir nhat nhu mot méu chay
bdng hé théng chirkhéng béing ngusi,
lam nén cho 5 quy trinh chinh va trang
diéu kién ma cd sd thir hai.

Checklist ngdn, tick dugc tai ché lam,
nhat 1 & khdu kiém sodt nhiém khudn;
phdn gidi thich dai dé & tai liéu riéng.

Ca s& cho viéc viét quy trinh tir ghi am
budi khdm cé ddng y: kién thitc trong
ddu bdc s dugc “ngoai hién hod” thanh
budc, cdu gidi thich, checklist.

N&m mdc ban dau - 1&p lai dudc - dugc
dinh nghia - quén ly bdng sé - t&i uu
lién tuc 1a cdm hing cho thang 1-5 cla
6; md td ting muc la quy uéc CAS.

3.2 Conngudi- 3.4 Diliéu, cdng nghé - 2.3 Chdt lugng, trdi nghiém, khdc biét - 1.3 Ban hang va
chuyén déi- 5.1 M& réng doanh nghiép - 6.7 Nganh cé diéu kién

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nodi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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3.4

VAN HANH

Dirliéu, cong nghé

MG&i tuéin chli c6 thdy nhiing con s6 quan trong nhat, ding va cé ngudi

chiu trach nhiém, d€ quyét bdng s6 khéng?

)
-

LACA DENTAL

Mirc 3/5

Lagi?

O nay gdm dirliéu (khdch, dan, tién, chi phi, cong
sudit), cong cu ghi nhan (phan mém ngénh, CRM,
ké todn, bang tinh), b&ng chi sé va nhip doc sé.
Céng nghé chi la phudng tién. Gid trindm & chd
m&i tudn cé sé ding, c6 ngudi chiju trdch nhiém
tliing s6, v& c6 quyét dinh tur sé.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Khéng do thi khéng biét con dudng ndo yéu nhat
trong 5 con dudng tdang trudng. Khéng co lai that
thi moi k& hoach mé réng ding trén sé gié dinh. S&
sai con nguy hiém hon khéng cé s8, vi né cho chi
tu tin sai. Dit liéu khdch hang, nhét 1& dif liéu sic
khoe, con la trdch nhiém phdp ly theo Luét Bédo vé
dif lidu c& nhan 2025 (hiéu luc 01/01/2026): kidm
tra bdn hién hanh, héi ludt su.

e C6 phan mém nhung chi dung dé ddt lich, in hod don; mudn cé sé phai nhd ngudi luc tay.

Lam thé nao?
Chon 5-10 chisé

ChU tu gom s6 méi t8i, hodc chi nhin doanh thu.

Hai ngudi bdo hai con sé khdc nhau cho cing mét chi sé.

Dit liéu khdch ném rdi réc & Zalo cd nhan, sé tay, nhiéu file Excel.

Bdm 5 con dudng tdng trudng va dong tién. Lic ddu chi gill chi s6 1ay dugc tir hé théng dang coé;

chi s6 ndo phdi dém tay thi dé sau.

Dinh nghia timg chi sé

Ghi céng thirc, ngudn ldy s6, thdi diém chét. Vidu: ty 1& dong y diéu tri = s6 khdch bdt ddu diéu tri
trong 30 ngdy + s khdch d& khdm va dugce tu van. Cé dinh nghia thi khéng con hai con sé cho mét

chisé.

Giao ngugi do, ngudi kiém

MG&i s6 ¢6 hai ngudi khdc nhau: ngusi do 18y s6, ngudi kiém ddi chiéu vai chiing tir goc (sao ké ngdn
hang, phiéu thu, phdn mém). Ngud&i nhép sé khéng tu duyét sé6 ctia minh.

Dung bdng tudn mét trang

MG&i chi s6 mot dong, cé s6 tudn ndy, tuan trudc, ngudng xanh - vang - dé. Cap nhat cung gid méi

tudn.

Hop s6 30 phut méi tuan

Chiban chisé dd. Mé&i chi sé dé ra mot viéc, mot ngudi lam, mot han.

a Gom dit liéu vé mdt nagi, phdn quyén

Phan mém nganh l& ngudn géc; quyén xem theo vi tri; sao luu dinh ky; tin nhdn quang cdo chi g

cho ngusi dé déng y.
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Tu dong déan
Khi bdng tay d& chay déu 4 tuén mdi két ndi tu déng: phdn mém - bdng tinh - bdng chi s&; d6i
sodt chuyén khodn tu déng.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL
- Khéng cé hé théng ghi nhan; s ndm trong sé tay, tri nhd.

C6 phan mém hodc file nhung nhép tuy hing; chd tu gom khi cén; chua cé dinh
nghia chi sé.

Phan mém dung déu, xudt dugc s6 khdch, sé ca theo dich vu; cé véi bdo cdo dinh
3 ky; nhung chua cé sé tién ddy di hodc chua cé ngudi do - ngudi ki€ém; chi vén phdi  LACA DENTAL
tu hdi sé.

Bang chi s6 tudn cé dinh nghia, ngudi do, ngudi kiém, ngudng mau, gdm cé s
khdch va sé tién; chl doc bang vé ra quyét dinh tir chi s6 dd.
. Dirliéu chdy tu déng tif cdc hé thdng; méi bd phdn cé béng riéng; diém méi cém
vaio cling hé théng tir ngdy ddu; dir liéu duge bdo vé, phan quyén chudn.

. 2
Tu kiém tra nhanh
Anh chi cé mét bang chi s6 cdp nhat déu méi tudn khong?
Bang dé cé cd s tién (doanh thu, chi phi, s& du tai khodn), khéng chi sé khach khéng?
M3i chi s& cé dinh nghia viét ra, mdt ngudi do v modt ngudi kiém khdc nhau khéng?
Tudn qua cé it nhat mot quyét dinh xudt phdt tir chi sé dé khéng?

Dir liéu khdch ndm & mét hé thdng chung, cé phdn quyén theo vi tri khédng?

O 00 0Q0a0

Anh chi cé ngling phéi tu gom s& méi t6i chua?

Vidu

( N\
LACA Dental (case mau)
LACA c6 phan mém qudn ly phong khdm va dé xudt dugc s6 khdch rat chi tiét: onlay/inlay tir 20 [én
105 r6i 119 ngudi, 814 ngudi Iy voi trong 9 thang 2026, 627 ngudi quay lai tir 6 budi, khdch nhi, nha
chu, ct 4 khdch mdi thi 1 ngusi dén sau 6 gid toi. Nhung chua cé doanh thu, chi phi, i, s& du tai
khodn; chua cé ty 186 khadm xong déng y diéu tri, ty I1& dén dung lich, s6 khdch tir gidi thiéu, sé khéch
theo kénh. Chdm muc 3. O nay dudc ddnh trudc vi khdng cé sé tién thi khong ddt dudc gid goi (6

2.2) va khéng viét dugc diéu kién md co s& thit hai.
\ J

Vi du minh hoa: ctfa hang dién thoai, mdy tinh

Clra haing ¢ phdn mém bdn hang nhung chd chi xem doanh thu ngay. Khi dung bang tudn 6 chisé
(khdch dén, ty I& mua, gid tri don, ty I& bdn kém, 1&i gdp theo ddong mdy, ton kho qud 60 ngdy), chii
thdy mdt dong mdy bdn nhiéu nhung 1&i gop rét méng (minh hoq). K& todn 1& ngudi kiém, déi chiéu
v3i sao ké. Sau 2 thang, chi d8i cdch nhdp hang dua trén 1&i chi khéng dua trén doanh s6.
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Vi du minh hoa: xuéng may gia céng

MGi t& trudng bdo s sdn phdm mot kiéu, chl khong biét don nao I8i don ndo 16. Xudng dinh nghia
lai 5 chi s6: sé&n lugng ma&i gid, ty 1é hang 16i, giao dung han, chi phi nhan céng méi sdn phdm, céng
ng qud han. TS trudng nhdp cudi ca vao biéu mdu, quén ly chdt lugng kiém. Hop s6 thir Hai 30 phdt,
chiban 6 dé.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

s

HIEN TRANG

C6 phan mém qudn ly phong khdm, dé cho s khdch theo tiing dich vu tir 2024 rat t6t. Chua cé
doanh thu, chi phi, 1&i, s& du tai khodn; chua cé ty 1é khdm xong déng y diéu tri, ty 1& d&n ding lich,
s6 khdch tUr gidi thiéu, s& khach theo kénh. K& hoach cé danh sdch KPI cho méi cd s nhung chua do
3 ca s dang chay.

KHOANG TRONG
Phén mém mdi dugc dung cho s6 khdch, chua dung cho s6 tién. Chua cé béng chi s tudn, chua cé
ngudi do - ngudi kiém, chua cé ngudng xanh - da.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Chl phong khdm chon 6 chi sé 18y dudc ngay tif phdn mém: khdch mdi theo nguén, ty 1& khdm
xong dong y diéu tri, s6 lich hen bi bd, ty I& dén ding lich tdi khdm, doanh thu tudn, sé khéch
ddéng ky goi chdm séc dinh ky (tirkhi mé bdn) - trudc 21/10/2026.

e L& tan trudng cap nhat badng méi sdng th Hai (ngudi do), chi phong khdm hodc ké todn ddi
chiéu v&i phdn mém va sao ké (ngusdi kiém); béng chay tir19/10/2026, &l 4 1én cdp nhat lién
(19/10, 26/10, 02/11, 09/11) trudc 10/11/2026.

e Chul phong khdm cuing ké todn xudt doanh thu thdng 7, 8, 9/2026 tif phdn mém, déi chiéu vai sao
ké ngdn hang; cé chi phi, 1&i va s6 du cudi méi thdng - trude 10/11/2026 (ngdy 30).

e K& todn md sé riéng tién khdch tra trudc chua thuc hién va ddi sodt chuyén khodn tu déng theo
mé& hgp déng (SePay hodc Casso) - trudc 15/11/2026.

e Chi phong khdm rd phan quyén phén mém theo vi tri, mdu déng y nhéan tin vé mdu déng y ghi dm
budi khdm - trudc 10/12/2026.

T mic 3 1én mic 4: bang chi s6 tuan c6 cé sé khdch va sé tién, chay déu tir26/10/2026 dén
09/01/2027; méi chi s6 c6 dinh nghia, ngusi do, ngugi kiém, ngudng mau. Ddu hiéu: méi tudn

cé it nhat mot quyét dinh tir chi sé dé, va chi phong khdm khéng con phai tu gom sé.
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Checklist trién khai

O0000O000oao

Hop s6 30 phit méi tuan

Chi sé do
CHI sO

Ty I& tudn bang cap nhat diing
han

D6 léch s8 lidu khi d8i chidu
Ty lé chi sé c6 ngudi do -
ngudi kiém

S6 quyét dinh tir chi s6 dé méi
tudn

Ty I& hé so khach cé ghinguén

Al va tu dong hoa
VIEC

Dung béng chi sé va cong
thiuc

Pa&i sodt chuyén khodén
Tém tét tudn cho chi
K&t néi ludng dit liéu

Bdo vé dirliéu khi dung Al

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030

Ghi tén ngusi do va ngudi kiém cho ting chi sé.

D3t gid cap nhat ¢6 dinh méi tudn.

M3 s6 riéng tién khdch trd trudc chua thuc hién.
Cdi d8i sodt chuyén khodn tu déng.
Phéan quyén phdn mém theo vj tri, cé lich sao luu.

C6 méu déng y nhan tin va méu dong y ghi am.

, ghi quyét dinh.

CACH PO

Chon 5-10 chi s6, méi chi s c6 dinh nghia va ngudn.

Dung bdng tudn mdt trang cé ngudng xanh - vang - dé.

C6 doanh thu, chi phi, 1di, s6 du 3 thdng gdn nhat.

THE NAO LA TOT

S6 tudn cdp nhat ding gid + tng s tudn. 100%; tré thi bét chi sé hodc déi gis

nhap.

Chénh léch gitta phdn mém va chiing tirgéc  Tién vé 0; moi chénh léch déu gidi
(sao k&, phiéu thu) méi lan kiém. thich dugc.

S6 chisé cé dd hai ngudi khdc nhau + téngsé6  100%.

chi s6 trén bang.

Pé&m viéc méi dugc giao trong hop s6. it nhdt 1 m&i tudn.

mdi.

cONG CU

File xudt ti phdn mém
qudn ly nganh + Google
Sheets hodc Looker
Studio + Claude

SePay hodc Casso

Claude

n8n + Zalo OA (nhém quadn
ly)

Quy dinh ndi bd + céng cu
c6é cam két ditliéu

S6 khdch mdi cé ghi kénh dén + téng khdch T&ng ddn dén gan nhu d; thiéu

ngudn thi khéng biét tién quang cdo
di dau.

AI LAM - NGUOI LAM

Al viét cong thiic, dung ngudng mau, chi ra sé bat thudng.
Ngudi do nhép s8, ngudi kiém ddi chiéu chimg tir gdc.

Tu khdp giao dich ngdn hang v8i ma hod don, md hgp
ddng. K& todn xi ly giao dich khéong khép.

Al doc bdng, viét 5 dong: chi s6 ndo dd, cé thé vi sao, gdi
y viéc. Cht ra quyét dinh, Al khéng quyét thay.

Tu ddy bang mdi lén nhdm quan ly m&i séng thi Hai.
Ngudi phu trach kiém tra khi ludng 16i.

Chi dua vao Al s6 téng hdp hodic dif liéu dé xod tén, s6
dién thoai, thong tin bénh. Chd chiu trach nhiém chon
céng cu va phan quyén.
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Sai lam hay géap

e D& ngudinhdp sé tu kiém sé clia minh: ludn ¢é ngudi thir hai ddi chiéu chimg tir géc.

e Do qud nhiéu chi sé ngay tir ddu: bt ddu 5-10 chi s6, chay déu réi méi thém.

e Mua phdn mém mdi dé€ chita bénh lugi nhdp liéu: phdn mém cii dung ding thudng dé da.

e Hop s& chi dé doc s8: bang dep ma tudn ndo ciing nhu tuéin ndo; méi 6 dé phdi sinh ra mot viéc, mot
ngudi, mét han.

Khai niém gé‘:'c TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO
Bang diém cdn bdng Robert S. Kaplan & David P. Norton - “The Y mdt bang chi s gém cd sd tién 1dn sé
(Balanced Scorecard) Balanced Scorecard—Measures that Drive  khdch, quy trinh, con ngudi; CAS rut

c6 NGUON Performance”, Harvard Business Review - gon con 5-10 chi sé trén mdt trang.

1-2/1992

Bang diém dé nhin va nhip Chris McChesney, Sean Covey, Jim Huling - CAS &p dung thanh béng tudn mot
hop tudn The 4 Disciplines of Execution - Free Press  trang ¢ ngudng mau va hop sé 30

C6 NGUON - 2012 phtt chi ban chi sé d6, méi chisé d6 ra

mot viéc.

Tach nhiém vu trong kiém COSO - Internal Control—Integrated Géc clia quy tdc méi sé cé ngudi do va
sodt ndi bdé (ngudi do - Framework - 1992 (cép nhét 2013) ngudi kiém khdc nhau, ngudi kiém ddi
ngudi kiém) chiéu chiing tir géc.

CO NGUON

O lién quan
4.1L&i16, bién Igi nhudn - 4.4 K& todn, bdo cdo - 0.3 Nhip thuc thi- 1.2 Tao khdch tiém ndng - 3.3 Quy
trinh, hé théng hod - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué, qudng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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4.1

L&i 16, bién Igi nhuén

Thdng trudc 1&i hay 16 bao nhiéu, mén ndo dé ra ldi, va bdn bao nhiéu

mdi hod von?

QUAN LY TAI CHINH

)
-

LACA DENTAL
Chua di théng tin

Lagi?

O nay do phan tién that su con lai sau khi trir hét
chi phi. Cé ba I8p cdn nhin: 1&i gép tiing mén (gid
bdn trir chi phi truc tiép nhu vat tu, labo, hoa
hdng, thi lao theo ca); 1&i hoat ddng (t6ng 1&i gép
trir chi phi c6 dinh nhu mdt béng, lusng cé dinh,
khdu hao); vér 1&i rong sau I&i vay, thué. Bién Igi
nhudn l& 1&i chia cho doanh thu: 100 déng bdn ra
gilr lai dugc mdy déng. Doanh thu hod vén la mic
bdn t8i thi€u méi thdng dé khong 16.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Doanh thu cao chua chdc ¢é 18i. Nhiéu chd chi biét
181 16 khi cudi ndm ké todn lam bdo cdo thué, lic
dé dd qud mudn dé stia gid hay bd moén 6. Khéng
biét 1ai gop tirng maén thi rdt dé dén sic ban ding
mon it 1&i nhdt. Moi ké hoach mé réng, vay vén, goi
vén déu diing trén con s6 bién Igi nhudn: sai bién &
sai ca ké hoach.

e Hoi "thdng trudc 1ai bao nhiéu” thi chl mé app ngén hang xem s du, hodc trd I8i "chéc ciing dugc”.

e Gid bdn ddt theo ddi thi hodic theo cdm gidc, chua ting trir da vat tu, labo, hoa héng, phi cd thé va

thai gian lam.

e Doanh thu ndm nay tdng nhung cudi ndm khéng thay du thém déng ndo.

e K& hoach cé cd muc tiéu Igi nhudn |1&n bién Igi nhudin, nhung nhan thir thi hai con s6 khéng khdp nhau.

Lam thé nao?
Gom sd 3 thdng gdn nhat

Ldy doanh thu theo tiing mén tir phdn mém, chi phi tir sao ké& vé chimng tir. Thiéu s6 thi ghi tam, t6

vang, khéng chd hoan hdo.

Tinh lai gép tirng mon

L&i gép = gid bdn - chi phi truc tiép (vat tu, labo, hoa héng, thi lao theo ca, phi thanh todn). Mén

chua c6 s6 that thi dién muc chi phi x&u nhét.

Liét ké chi phi cé dinh

Mdt bding, luong cd dinh (ké ca luong ctia chi), khdu hao, phdn mém, 1di vay. Khong tinh luong chi

thi 1ai trén gidy bi thdi phdng.

Tinh lai thang va diém hoda vén

Lé&i hoat dong = t8ng 18i gép - chi phi ¢ dinh. Doanh thu hod vén = chi phi ¢d dinh = ty & 1&i gop
binh quéan. Vi du (minh hoa): chi phi ¢8 dinh 400 triéu, ty & 18i gép 50% — cén 800 triéu/thdng, tic

khodng 30,8 triéu méi ngdy néu lam 26 ngay.

Xép mén dé - vang - xanh

Xép theo tng 1di gép va ldi gép méi gis ctia ngudn luc ddt nhat (gis ghé, gid thg, gid mdy). Mén
dd: slra gid, stta chi phi hodc théi chld dong chao.
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@ ongbang héng thang
Xong trudc ngdy 10 thdang sau, khdp s6 ké todn. M&i thdng chon mot quyét dinh tir bang.

Thang Ch6m1—5 VIEN BAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khéng biét thang trudc 1ai hay 16. Podn bdng s6 du tai khodn hodic cdm gidc "thdng
nay dong khdch".

Biét doanh thu tir phdn mém hodic s6 bdn; Idi chi tinh nhdm, hodic cudi ndm mdi biét
qua bdo cdo thué. Chua cé Idi gép ting mén, chua biét diém hod von.

C6 béng 16i 16 thang viét ra, déng trudc ngdy 10 thdng sau, it nhéat 3 thang lién. Cé
3 18i gép cdc mén chinh va doanh thu hod vén. Chii van phdi tu tdng hap hodic ngdi
kém k& todn.

K& todn hodic qudn ly tu déng béng ding han; cé 1di theo mén, theo kénh, theo
ngudi lam; cé ngudng canh bdo khi bién gidm. Chi chi doc bang va ra quyét dinh.

MGi cd s3 c6 bdng 1di 16 riéng cing mot méu, so sdnh dudce véi nhau; bién 8n dinh
. nhiéu quy. Gid, khuy&n mai, m& mai déu quyét dinh tir badng; méu bdo cdo chay ngay
tirngdy déu 3 ca sd mdi.

Tu kiém tra nhanh
Anh chi néi dugc con sé 1di (khéng phdi doanh thu) clia tiing thdng trong 3 thdng gén nhét?

Anh chi biét trong 5 mén bdn nhiéu nhét, mén ndo 1di gép cao nhat, mén ndo thdp nhat?

Anh chi biét méi thdng phai dat bao nhiéu doanh thu mdi hod vén?

)
O
) Gid bdn tiing mén dé trir dG chi phi truc tiép, ké cd hoa hdng va phi thanh todn?
O
) Ludng cla chinh chi d&@ ndm trong chi phi cé dinh?

O

Bdang IGi 16 thdng trudc da xong trudc ngay 10 thang nay?

Vidu

g
LACA Dental (case mdau)
LACA c6 s6 khdch rat ré theo timg dich vu (onlay, inlay 20 — 105 - 119 ngudi; 814 ngudi lay voi
trong 9 thdng 2026) nhung chua cé doanh thu, chi phi, I&i ciia phong khdm. Hai muc tiéu I6n chua
khép nhau: 25 ty 1&i sau thué chi=4,6% cla 540 ty doanh thu, trong khi ké hoach 18y bién 11,2%
(11,2% clia 540 ty = 60,5 ty). Nguagc lgi, néu bién 11,2% la ding thi chi cdn = 223 ty doanh thu la dat
25 ty 18i. Vi vay 6 4.1 dé tréng - chua did thdng tin - va dude chon PANH TRUGC: do trong 3 tudn
ddu réi maéi chot gid géi chém séc.

\§ J

Vi du minh hoa: qudn ca phé ban tai quan va qua app giao hang

Mot ly gid 45.000d, nguyén liéu 15.000d (minh hoq). Bdn tai qudn, 1&i gép 30.000d (= 66,7%). Bdn
qua app, trir thém phi nén tdng 25% (11.250d) va bao bi 2.000d, Idi gép chi con 16.750d (= 37,2%).
Don app té&ng, doanh thu té&ng, nhung l&i thdng lai gidm. Qudn dét gid riéng trén app va ddy combo
mang Veé.
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Vi du minh hoa: xudng ndi that g6 lam theo don

Don ti bé&p 60 triéu (minh hoa): g6, phu kién 33 triéu, cong tha 9 triéu, van chuyén I1&p ddt 4 triéu,
sta lai va b&o hanh binh quén 2 triéu - 1&i gép 12 triéu (20%). Chi phi ¢é dinh 150 triéu/thdng, nén
can 12,5 don ¢ ndy mé&i thang mdi hod vén. Ch tiing nghi "dd 10 don I& 1&i”, thuc té dang 16 khodng
30 triéu/thdng. Xudng stta bdng gid va gidm hang phdi sta lai.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

s

HIEN TRANG

Phong khdm dang chay nhiéu ndm, cé phan mém qudn ly cho ra s khdch theo dich vu rét t6t,
nhung chua cé doanh thu, chi phi, 1&i, s& du tai khodn. Bang gid va chi phi trong k& hoach (18y véi
450 nghin, trdm 650 nghin, tdy 2 triéu, sir 4,5 triéu, chinh nha 40 triéu, implant 25 triéu) déu l& s
gié dinh. Co cdu dich vu dang d6i: boc si, lam cdu gidm tir 112 xuéng 54 ngudi, trong khi onlay va
nha chu tang.

KHOANG TRONG

Chua ai biét c6 s8 thi nhat 1di bao nhiéu, nén moi con s6 ctia chui 30 co sé (1,5 ty/ca s3/thdng,
540 ty/n&m, 25 ty I&i, bién 11,2%) chua c6 ché ding. Hai muc tiéu Igi nhudn va bién trong ké hoach
dang méau thudn nhau.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chl phdng khdm + k& todn, trudc 25/10/2026: doanh thu, chi phi, 18i that thang 7, 8, 9/2026 tur
phdn mém, sao k&, chiing ti; s6 du tai khodn cudi méi thang.

e Chl phong khdm, trudc 01/11/2026: 1Gi gép that clia 6 dich vu trong béng gid dinh (thém onlay vi
dang téng) bdng gid that, vat tu, labo, thu lao theo ca.

e K& todn, trudc 01/11/2026: chi phi c8 dinh thdng (mdt bdng, ludng, khdu hao ghé, mdy, phdn
mém, luong ctia chtl) va doanh thu hod vén, quy ra s6 ca méi ngdy.

e Chi phong khdm, trudc 10/11/2026 (ngdy 30): viét lai muc tiéu Igi nhudn bdng sé that — gitr 25 ty
va chdp nhén bién = 4,6%, hay giir bién 11,2% v& ndng muc tiéu lén= 60,5 ty — rdi chdt gid goi
cham soc dinh ky.

e K& todn, hdng thang: déng bang thdang 10, 11,12/2026 trudc ngdy 10 thdng sau.

TUu "chua dd théng tin" 1én mirc 3: ¢6 1Gi 16 that thadng 7-9/2026 va 3 thang 10-12/2026 déng
diing han, 1ai gép 7 dich vu chinh, va con s6 "méi ngdy can N ca méi hoa von" dan & phong

nhan vién.
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Checklist trién khai

MG&i thdng c6 mét quyét dinh ghi lai dua trén bang (stra gid, bd mén, d6i cach chao).

() Xudt dugc doanh thu theo thdng, theo tiing mén tir phan mém.
(J Doanh thu phdn mém déa déi chiéu véi sao ké va tién mat.
(J Coé danh sdch chi phi truc tiép cho tiing mén chinh.
(J Cé danh sdch chi phi cé dinh, gém ca luong cta cha.
(J Datinh1ai gop va ty 1é [Gi gdp ting modn.
(J DPa tinh doanh thu hod vén va sé dan/sé ca méi ngay.
(J Bang i 16 thang déng trudc ngay 10.
O
Chisé do
CHI sO CACH DO

Lai rong thang

udgc tinh

Bién i rong Ldirong + doanh thu

Ty 1 1@i gép tilng mén

Ldi gép méi gia ghé (gis thg,

gié may) mon dé dung

Khodng an toan so véi hoa

von doanh thu that

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU

Gom doanh thu theo tiing Ph&n mém qudn ly nganh +
mon Google Sheets

Phan loai chi phi tir sao ké SePay/Casso + Google

Sheets hodc Lark Base

Tinh 1ai gép, hoavén, kich  Claude/ChatGPT +

ban gia Google Sheets
Nhdc déng bang thang n8n + Zalo
Sai lam hay gap

Téng 18i gép - chi phi cd dinh - 18i vay - thué

(Gid bdn - chi phi truc ti€p) = gid bdn

L&i gop cliamén = s6 gid ngudn luc ddt nhat

(Doanh thu that - doanh thu hodi vén) +

AI LAM - NGUOI LAM

THE NAO LA TOT

Dudng, cé s6 3 thdng lién; ngudng
tu ddt khi cé sé that

On dinh hodc tdng theo quy; dung
cho moi k& hoach md réng

Khéng mén ndo Gm; mén dudi binh
qudn phdicé ly do gilt

Khi lich kin, uu tién mén cé sé nay
cao

Luén dudng; cang rong cang chiu
dugc thdng véng khdch

Phan mém xudt file theo thdng, Sheets tu cdng theo mén;
ké& todn déi chiéu sao ké trudc khi dung.

Kéo giao dich vé bang, gdn nhdn theo quy tdc; ké todn
duyét khodn la m&i tudn.

Al viét cong thirc, dung kich bdn "néu tdng gid 10%"; chd
quyét dinh gid, khéng giao cho Al.

Tunhdc ngay 3, 7, 10, bdo dé néu chua xong; ké todn chiju

trdch nhiém.

Nhin doanh thu tudng la I&i — m&i thdng doc dong 1&i rong trudce, doanh thu sau.

Khéng tinh luong clia chl vao chi phi — ddt cho minh muc luang thi trudng, néu khéng Idi dang bi théi

phdng.

Chi nhin % bién — nhin cé sé tién 1&i gép va thdi gian mén dé chiém ghé, chiém tha.

Bién bang quadn tri thanh "sé thr hai” khdc s8 ké todn — bang ndi bd phdi khdp s6, phdn chénh phdi

gidi thich dugc.
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Khai niém 960 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Ldi goép (tach chi phi bién déi
khai chi phi cé dinh)
CO NGUON

Piém hod vén va biéu d6 hoa
von
CAN KIEM CHUNG

Ldi gép méi gia ghé (do theo
ngudn luc nit thét)
CO NGUON

Thang chdm 1-5 ciia 6

O lién quan

NGUON GOC

J.N. Harris - "What Did We Earn Last
Month?", N.A.C.A. Bulletin (15/01/1936) -
1936; bai s6m dé xudt tinh gid theo chi phi
truc ti€p (direct costing)

Walter Rautenstrauch (Pai hoc Columbia)
dudgc ghi nhdn la nguai ddt tén "break-even
point” va cung Charles E. Knoeppel phat
trién biéu d6 hod von; chua truy dugc tdc
phdm va ndm cong bé géce

Eliyahu M. Goldratt (cung Jeff Cox) - The
Goal - 1984; nén tdng clia Thuyét Rang
budc (Theory of Constraints)

Phoéng tdc tir Capability Maturity Model -
Watts Humphrey, Software Engineering
Institute (Carnegie Mellon); khung trudng
thanh cong bé trén IEEE Software 1988,
sdch 'Managing the Software Process'
1989

CAS DUNG THE NAO

CAS dung y tudng chi tinh chi phi truc
tiép vao titng mén dé ra 1di gdp, chi phi
¢6 dinh dé rieng mot dong.

CAS dung céng thiic hodi vén quen
thudc va quy ra sé don/s6 ca méi ngay
dé ca doi nhin thdy.

CAS phdng tdc y tudng "do hiéu qué

trén ngudn luc khan hiém nhat” thanh
chi s6 1&i gép méi gis ghé cho phong
khdam.

CAS mugn y tudng 5 bdc trudng thanh
va tu viét tiéu chi quan sat dugce cho
riéng tiing 6 tai chinh; tiéu chi cu thé la
cla CAS, khong phdi clia CMM.

4.2 Dong tién, cong ng - 4.3 Chi phi, ngan sdch - 4.4 K& todn, bdo cdo - 2.2 Offer, gid, mé hinh doanh
thu- 3.4 Dirliéu, cong nghé - 5.1 M3 rong doanh nghiép

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. S6 liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué, quang cdo dich vu y t&, hdy déi chiéu van ban hién hanh va hdi ludt su, k& todn.
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4.2

Dong tién, cong ng

)
-

LACA DENTAL

Hém nay cé bao nhiéu tién that, tién ndo I cta khdach gli trudc, va 13 Chua di théng tin

tudn t&i cé thiéu tién khdng?

Lagi?

Dong tién & tién that vao va ra tai khodn theo
ting ngdy, khdc véi i 16 trén s8. Cdng nd ¢ hai
phia: tién ngudi khdc ng minh (phdi thu) va tién
minh ng ngudi khdc (phdi trd: nha cung cép, labo,
luong chua trd, thué). Doanh nghiép bdn gai tra
trudc con c6 mdt khodn "ng” ddc biét: tién khdch
dd trd cho dich vu minh chua lam. O nay hai: tién

Vi sao can?

Doanh nghiép c6 1di vin cé thé chét vi hét tién:
khdch trd ch@m, nhdp hang trudc, trd ng vay, mua
mdy méc. Ngudc lai, tién nhiéu trong tdi khodn
chua chéc la clia minh, vi trong d6 ¢é tién khdch
trd trudc va tién chua trd nha cung cdp. Tiéu nhdm
phdn tién ndy dé maé rong thi dén lic phdi lam dich
vu cho khdch s& khéng con tién dé lam.

c6 vé ding han khéng, cé di trd cdc khodn sép
dén khéng, vai cé dugc tdch bach khéng.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Cudithdng mdi biét thiéu tién trd lusng, phdi rat tién nha bu vao.

e Tién cong ty va tién cd nhan dung chung mot tai khodn.

e Khong cé danh sdch ai dang ng minh bao nhiéu, qud han bao 1au.

e Bdn gdi trd trudc, thu tién mdt 1an nhung khong theo ddi khdch con bao nhiéu budi, bao nhiéu tién

chua lam.

Lam thé nao?

Tach tai khodn
Mot tai khodn doanh nghiép nhdn moi tién bdn; chd rat mét khodn cé dinh theo lich. Néu dugc, mé
thém tai khodn giif tién khdch tré trudc va tién danh ndp thué.

Ghi ba con s6 cho méi hgp dong

Gid tri hgp dong (t8ng khdch cam két trd), tién dé thu (tién that vé tai khodn), doanh thu ghi nhdn
(phén dich vu dé lam xong). Ba con s8 nay khdc nhau, nhdt la véi géi nhiéu budi, ca nhiéu giai
doan; cdch ghi nhdn cu thé chat véi ké todn.

Ldp s tién khdach tré trude
MG&i khdch: da tré bao nhiéu, dé dung bao nhiéu, con lai bao nhiéu. Téng phdn con lai la dich vu
minh con ng khdch, khéng dugc coi la 1.

Cap nhat phai thu, phdi tra méi tuan
Aing minh, bao nhiéu, qud han mdy ngday; minh ng ai, han ngdy ndo. Khodn qud han cé ngudi nhdc
theo quy trinh.

Dubdo 13 tuan
MG&i thir Hai: tién ddu tudn + tién chdc chdn thu - tién phdi chi = tién cudi tudn, cho 13 tudn t&i. Tudn
ndo dudi mirc an todan thi xd ly ngay.
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n Viét chinh sach thu tién

Dich vu nhd thu dt khi lam; ca nhiéu giai doan thu theo méc ghi trong hgp déng; chua thu dgt trude
thi chua lam dat sau, trir khi chd duyét hodic chuyén mén bdt budc phdi lam tiép. Diéu khodn hoan,
huy ghi ré, nhg lugt su xem.

Thang Chdm1—5 VIEN DAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khoéng biét s& du hém nay néu khong mé app. Tién céng ty IGn tién nhd. Khong biét
ai dang ng minh.

Biét s& du nhung khéng biét tuan sau phai chi bao nhiéu. Céng nd nhdé trong déu
hodc trong tin nhdn. Tién khdch trd trudc gdp chung véi doanh thu.

C6 bang thu chi tudn va du bdo 13 tudn; phdi thu, phdi trad cép nhat méi tuan; cé sé
tién khdch trd trudc riéng. Chi vén tu ddi chiéu va tu nhdc ng.

D3i sodt chuyén khodn tu dong, ké todn chét s6 méi ngay; cé quy du phong ti
4 thiéu 2-3 thdng chi phi c6 dinh; lich thu theo méc tu nhdc khdch. Chi chi xem canh
bdo.

. Dong tién hoat déng duong lién tuc nhiéu quy; chinh sdch thu chi dp dung déng loat
moi cd s3; chl vdng mot thang tién vén da, khdng phdt sinh ng qud han.

Tu kiém tra nhanh

O 00000

Tai khodn doanh nghiép da tdch khdi tai khodn cd nhéan?

Anh chj biét s6 du cudi thdng ctia 3 thang gdn nhat?

C6 danh sdch khdch dang ng v s6 ngdly qud han, cap nhat trong 7 ngdy qua?
Anh chi biét t6ng tién khdch da trd trudc cho dich vu chua lam?

Cé du bdo tién cho it nhat 4 tudn tsi?

Tién hién cé d0 trd lusng va nha cung cdp thdng téi ma khéng can tién ban mai?

Vidu

s

LACA Dental (case mau)

LACA chua cé s8 du tai khodn cudi thdng va chua cé sé tién khdch trd trudc. Chinh ké hoach dé viét
dang: véi chinh nha, implant va diéu tri nhiéu giai doan, phai phan biét gid tri hgp déng, tién thu va
doanh thu ghi nhan — nhung chua cé s6 ndo lam viéc dé. Muc tiéu 90 ngdy 1 = 80 khdch géi chédm
séc trd trudc mdt ndm; néu tam tinh theo gid gid dinh 690.000d thi dé 1& 55,2 triéu thu ngay, nhung
l& tién phong khdm con ng dich vu véi khdch trong 12 thdng. O 4.2 chua chdm dudc — chua di
thong tin.

Vi du minh hoa: trung tam tiéng Anh thu hoc phi tron khoa

Trung t&dm thu hoc phi 12 thdng ngay khi ddng ky. Tai khodn ¢ 1,2 ty (minh hoa), chi thdy du nén
thué thém mdt bdng maé chinhdnh. Thuc t& 900 triéu 1& hoc phi clia nhitng budi chua day, phén "clia
minh" chi con 300 triéu. Tuyén sinh chém lai, trung tédm thiéu tién trd luong gido vién. Bai hoc: 1ap s6
hoc phi chua day, chi chi ddu tu tir phan dé day xong.
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Vi du minh hoa: nha phan phéi thiét bi dién cho dai ly tra cham

Céng ty cho dai ly ng 60 ngdy dé ddy doanh s&. Doanh thu téing 30% nhung phai thu téng tir 800
triéulén 1,5 ty (minh hoa), chl phai vay ngdn han dé nhap hang. Céng ty ddt han mirc ng cho tiing
daily, ngling giao khi qud han 30 ngay, gidm gid nhé cho dai ly trd ngay. Ba thdng sau, phdi thu con
khodng 1ty, khdng cdn gia han khoan vay.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

s

HIEN TRANG

C6 phan mém quén ly phong khdm nhung chua dliing cho s6 tién; chua cé s6 du tai khodn cudi
thdng. K& hoach cé nhiéu sdn phdm thu trudc hodc thu nhiéu dgt (géi chdm séc dinh ky, LACA
Smile Care gid gid dinh 690.000d/ngudi/n&m, chinh nha, implant) nhung chua cé s6 theo ddi tién
khdach tré trudc.

KHOANG TRONG

Khi b&t ddu bdn géi trd trudc cho = 80 khdich, tién vé tai khodn sé tédng nhanh hon phén dich vu da
lam. Khong tdch s& thi rdt dé tiéu nhdm tién clia khdch cho viéc khdc, ké cé cho ké hoach mé co sé
mai.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chi phong khdm, trudc 25/10/2026: ghi s6 du tai khodn cudi thdng 7, 8, 9/2026; tdch tdi khodn
phong khdm khai tai khodn cd nhan néu chua tdch.

e K& todn, trudc 15/11/2026: md s& tién khdch trd trude (tung khdch: dé trd, dé dung, con lai)
trudce khi bdn géi chéim séc ddu tién.

e Chl phong khdm, trudc 10/12/2026 (ngdy 60): viét lich thu theo méc cho chinh nha, implant va
hgp déng goéi chém séc c6 diéu khodn hodin, huy; nhd ludit su, k& todn xem trudc khi dung.

e L& tan/thu ngéin, méi t6i: ghi thu, chi va tién khdch trd trudce trong ngdy; chi phong khdm xem
béng thu chi va du bdo 13 tudn méi sdng thi Hai.

e ChUl phong khdm + k& todn, trudc 09/01/2027: chdt mirc tién t8i thiéu ludn gitr trong tai khodn
(ggi y: bdng tién khdch trd trudc con lai cdng mdt thang chi phi cd dinh, chét lai khi cé s6 that).

Tu "chua dd théng tin” 1én mic 3: c6 sd du cudi thdng tir thang 7/2026, béng thu chi tuan va du
bdo 13 tudn cdp nhat déu, sé tién khdch tré truéc khdp véi hdp dong goi, khong thdng nao

phdi rat tién nha bu vao.
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Checklist trién khai

Mot tai khodn riéng cho doanh nghiép.

S6 tién khdch tra trudc theo ting khdch.

Bang du bdo 13 tuan cdp nhat méi thi Hai.

Mrc tién t3i thiéu trong tai khodn da dugc chét.

O

(O Lich rut tién c6 dinh cho cha.
O

O

)

)

O

W)

O

Chisé do

CHI sO

Dong tién hoat dong thang

S6 tudn da chi

Tién khach tra truéc con lai

Ty Ié phdi thu qua han

Pé léch du bdo

Al va tu dong hoa
VIEC
Pa&i sodt chuyén khodn
Sé tién khach tra trudc

Nhdc lich thu theo méc

Du bdo 13 tudn

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030

CACH DO

Tién thu tir bdn hang - tién chi cho véin hanh

S6 bdn ¢6 hai ngdy: ngay lam dich vu va ngay tién vé.

Danh sdch phdi thu theo tudi ng (0-30, 31-60, trén 60 ngay).

Danh sdch phdi trd (labo, vat tu, mét bdng, luong, thué) theo han.

Chinh séch thu tién va lich thu theo méc viét thanh van ban.

THE NAO LA TOT

Duadng; dm 2 thdng lién 1 bdo dong

(khéng tinh tién vay véo, tién mua tdi sén)

S6 du tai khodn + chi phi ¢ dinh binh quan

A A
moi tuan

Téng dd thu - phan dich vu dé lam, cong tir

s6 ting khdch

Tién khdch ng qud han + t8ng phai thu

(Tién cudi tudn thuc té - dubdo) + dubdo

cONG CU

SePay hodc Casso +
Google Sheets/Lark Base

Lark Base hodc phdn mém
quadn ly nganh

Zalo OA + n8n

Claude/ChatGPT +
Google Sheets

Ngudng tham khéo: tir 8-13 tudn tré
I1én

Tién trong t&i khodn ludn I8n hon
con s ndy

Bdn 1& vé O; ca nhiéu giai doan tu
ddt ngudng khi cé sé

Trong khodng #10% sau 2 thdng
chay

AI LAM - NGUOI LAM

Tu kéo giao dich ngén hang, khdp ndi dung chuyén khodn
v3i md khdch, mé hod don; thu ngdn x{ ly céc giao dich
khong khdp.

MGi lan khdch dung quyén Igi, hé théng trir budi va tinh
tién con lai; k& todn kiém cudi thang.

GUi tin nhdc trudc han 3 ngdly cho khdch dé déng y nhan
tin; ngudi that goi lai cdc ca qud han, ndi chuyén té nhi.

Al dung méu bdng, doc s8 tudn trudc va chira tuén cé
nguy ca thiéu tién; chl quyét dinh hodn chi hay ddy thu.
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Sai lam hay géap

e Coitién khdch tré trudc la doanh thu — ghi s6 riéng, chi chuyén sang doanh thu khi dich vu dé& lam
(cdch ghi cu thé hdi ké todn).

e Dung tién godi trd trudc d& mua mdy hodic ma3 co s8 mdi — tién ddu tu phdi ldy tir1&i that dé ghi nhan.

e Ngainhdc ng khdch quen — chinh sdch viét sdn, thu ngan nhdc theo quy trinh, khéng dé chi nhdc

theo cdm xuc.

e Chinhin s6 duhém nay — luén nhin kém cdc khodn phai trd trong 4-13 tudn tdi.

Khai niém gé'c TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Chu ky chuyén ddi tién mat
CO NGUON

Gid tri hgp dong # tién thu #
doanh thu ghi nhan
CO NGUON

Tdch tai khodn theo muc
dich
CO NGUON

Dubdo dong tién 13 tuan
CAN KIEM CHUNG

O lién quan

NGUON GOC

Verlyn D. Richards & Eugene J. Laughlin -
"A Cash Conversion Cycle Approach to

Liquidity Analysis”, Financial Management,

Vol. 9, No.1-1980

IASB - IFRS 15 Revenue from Contracts
with Customers - ban hanh thdng 5/2014

Mike Michalowicz - Profit First - 2014 (tu
xudt bén; bdn sira d6i do Portfolio phdt
hanh ndm 2017)

Thuc hanh phé bién trong tdi cdu tric, phd
sdn doanh nghiép & My tUr thédp nién 1980-

1990; khong c6 tdc gid goc chinh thiic
(theo bai phan tich cta Ankura)

CAS DUNG THE NAO

CAS diing y tudng "tién ndm bao lau &
khdch, & kho, & nha cung cép” dé gidi
thich vi sao cé 1&i mé vén thiéu tién.

CAS chi mugn nguyén tdc "doanh thu di
theo phdn dich vu dé& giao" dé phan biét
ba con s3; viéc ghi s that theo chudn
muc k& todn Viét Nam hién hanh do ké
todn quyét dinh.

CAS rut gon thanh: mét tai khodn
doanh nghiép, mét tai khodn giil tién
khdch trd trudc va tién thué, lich rit c6
dinh cho chu.

CAS dung khung 13 tuéin (khodng mot
quy) lam nhip xem tién m&i thir Hai.

4.1L4il6, biénIgi nhudn - 4.4 K& todn, bdo cdo - 4.5 Vén vay, ng - 2. 2 Offer, gid, md hinh doanh thu -

6.4 Hgp déng

Tai lidu la ggi y qudn tri, khéng phdi tu vén phdp ly, thué hay y khoa. S& liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué, quang cdo dich vu y t&, hdy déi chiéu van ban hién hanh va hdi ludt su, k& todn.

Ban d6 nhiét 30 6 - Tron b - CAS Doanh nghiép 2030

Trang 94/166


https://www.journalofaccountancy.com/issues/2013/may/20126764.html
https://www.journalofaccountancy.com/issues/2013/may/20126764.html
https://www.journalofaccountancy.com/issues/2013/may/20126764.html
https://www.journalofaccountancy.com/issues/2013/may/20126764.html
https://www.ifrs.org/-/media/project/revenue-from-contracts-with-customers/project-summary-feedback-statement.pdf
https://www.ifrs.org/-/media/project/revenue-from-contracts-with-customers/project-summary-feedback-statement.pdf
https://www.shortform.com/blog/profit-first-review/
https://www.shortform.com/blog/profit-first-review/
https://www.shortform.com/blog/profit-first-review/
https://ankura.com/insights/the-only-covenant-that-counts
https://ankura.com/insights/the-only-covenant-that-counts
https://ankura.com/insights/the-only-covenant-that-counts
https://ankura.com/insights/the-only-covenant-that-counts

BAN DO NHIET 30 0 - NHOM 4 -

4.3

Chi phi, ngan sach

M&i dbng chira cé dudc 1én ké hoach trudc, cé gidi han, v cé dem laqi

Igi ich do dugc khéng?

QUAN LY TAI CHINH

)
-

LACA DENTAL
Chua dui thong tin

Lagi?

Chi phi chia hai logi: ¢6 dinh (mdt bdng, luong cé
dinh, kh&u hao, phdn mém — khéng ddi theo s6
khdch) va bién d8i (vat tu, labo, hoa héng, phi
thanh todn — té&ng theo s& don, s6 ca). Ngan sdch
I& ké hoach chi cho tiing nhédm theo thdng, quy,
kém mrc trdn va ngudi duyét. O nay gém cd ngdn
sdch tim khdch: m&i kénh tn bao nhiéu dé cé mot
khdch méi va mic t6i da duge phép chi.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Chi phi thudng tdng Idng 1&: thém mdt nguGi, mot
phdn mém, mét kénh quang cdo, méi thir nhd
nhung cdng lai dn hét 1&i. Khdng c6 ngén sdch thi
khéng biét chi nhu vay 1 nhiéu hay it. Chi quang
cdo khi chua biét mét khdch ddng gid bao nhiéu 1&
dét tién mu. Khi mé ¢ s8 mai, ngén sdch clia co
s& mdu 1 cdn ¢ chinh dé du todn vén va thai gian
hod vén.

e Chl duyét moi khodn chi bdng miéng, khéng ai biét thang ndy dé& chi bao nhiéu cho tiing nhém.

e Chiphi tdng nhanh han doanh thu ma cuéi ndm mdi phat hién.

e Dang chay qudng cdo nhung khéng biét mé&i kénh dem vé bao nhiéu khdch dé mua, da diéu tri.

e Mudn gidm chi phi thi cét quéng cdo, ddo tao trudc, trong khi khodn ldng phi l6n ndm & ché khéc.

Lam thé nao?
Lap bang chi phi 3 thang

Ldy ti sao ké va chiing tur, chia thanh ¢é dinh va bién déi. M&i khodn ghi ré ai phu trdch, tré ngay

ndo.

Tinh ty 1é trén doanh thu

M&i nhém chi (Iluong, mdt bding, vat tu/labo, marketing, quan ly) chia cho doanh thu. Day la bo
khung d€ so thdng ndy vdéi thdng trudc, cd s3 nay vdi cd sé khdc.

Ra lai tirs6 0 cac khodn khéng bdt budc

V4i tiing khodn, hdi: néu hdm nay chua cé, minh ¢é mua khéng, Igi ich do bdng gi? Khodn khéng trd

IGi dugc thi diing thir mét thang.

bat ngan sach va quy dinh duyét chi

Ngén sdch thdng cho tiing nhédm; téng chi khéng téng nhanh hon doanh thu. Duyét chi 3 mic: dudi
mic A trudng bd phan duyét, tir A dén B quan ly duyét, trén B chd duyét.

Tinh chi phi c6 mét khach theo kénh

Tién chi cho ké&nh = s& khdch ma&i d& mua hodic da diéu tri tirkénh dé. So vdi lai gép mdt khdch

mang lgi trong 2-3 ndm dé chat muc trdn chi.

Hop chi phi méi thang

30-60 phut: so thuc t& véi ngdn séch, gidi thich khodn vugt, chon mét khodn stra trong thdng sau.
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Thang cham 1-5 vz DAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Chi khi cén, khéng c6 danh sdch chi phi. Khéng phan biét ¢8 dinh va bién déi.

Biét vai khodn 16n (mdt bding, lusng) nhung khong cé ngdn sdch. Qudng cdo chi
theo cdm gidc; chl duyét moi khodn bdng miéng.

C6 bang chi phi thdng chia ¢é dinh - bién d6i, c6 ngdn sdch theo nhém va quy dinh
3 duyét chi viét ra; m&i thdng so thuc té véi ngan sdch. Chi vén phai tu gidi thich
phan I6n chénh l&ch.

M&i bd phan tu quén ngdn sdch cla minh; biét chi phi cé mét khdch theo ting kénh
va c6 tran chi; ty 1& chi phi trén doanh thu gidm dén. Chi chi duyét ngoai Ié.

. Cé ngén sdch chudn cho mdt ¢o s6 méu, diing ngay cho ¢ s mdi; mua tdp trung
dé gidm gid von; ra chi phi theo quy thanh nép, khdng cén chid nhdc.

Tu kiém tra nhanh

Cé danh sdch chi phi ¢ dinh héing thdng véi tng tién cu thé?
Anh chi biét ty 18 luong trén doanh thu clia 3 thdng gén nhat?
Co ngdn sdch viét ra cho thang ndy?

Cé quy dinh ai dugc duyét khodn chi bao nhiéu?

Anh chj biét chi phi dé cé mdt khdch mdi & tiing kénh dang chi tién?

00000

Trong 3 thdng qua, chi phi cé tdng chdm hon doanh thu?

Vidu
( N\
LACA Dental (case mau)

K& hoach LACA dinh duing Google, Facebook, TikTok, YouTube va tu ghi la can kiém chiing chi phi
m&i khdch tiém néng, chi phi m&i bénh nhan méi — nhung chua cé s kénh ndo ra bao nhiéu khdéch,
cling chua cé danh sdch chi phi ¢é dinh. M6 hinh mdu mot co s& can 12-19 ngudi (3-5 bdc si, 6-9
phu td, 3-5 1€ tan/CSKH), nén luong gén nhu chdc chdn 1a khodn chi 1én nhét. Boc st gidm tir 112
xudng 54 ngusi trong khi onlay tdng, nén chi phi labo, vt tu cling ddi theo. 627 ngudi da quay lai tur
6 budi trd 1&én cho thdly mdt khdch & lai ddng gid hon nhiéu so véi mot 1an 1y véi. O 4.3 chua di

thong tin d€ cham.

Vi du minh hoa: spa cham séc da

Spa chi 50 triéu/thdng cho qudng cdo (minh hoa), chia déu hai kénh. Kénh A 25 triéu ra 50 khdch
mdi dd mua liéu trinh — 500.000d/khdch; kénh B 25 triéu ra 20 khdch - 1.250.000d/khdch. Lai
g6p binh quain mét khdch trong 12 thdng 1&11,5 triéu, chl ddit tran chi 500.000d/khdch (mdt phén
ba 1&i gép). Thdng sau spa dén tién sang kénh A, slra ndi dung kénh B trudc khi chi tiép.
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Vi du minh hoa: qudn dn gia dinh

Qudn doanh thu 400 triéu/thdng (minh hoa), ngdn sdch nguyén liéu 35% = 140 triéu. M6t thdng
nguyén liéu lén 42% = 168 triéu, vugt 28 triéu. Rd lai thay bép d&t hang du, d6 héng nhiéu, dinh
lugng khéng déu. Quadn viét dinh lugng chudn cho titng mén va ddt hang theo s6 bdn du kién. Néu dé
nguyén, muc vugt 28 triéu/thdang tuong duong 336 triéu/ndm.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

4 N
HIEN TRANG

Chua cé danh sdch chi phi ¢é dinh, chua cé ngén sdch thdng, chua cé sé khdch theo tiing kénh. K&
hoach liét ké nhiéu kénh tra tién (Google, Facebook, TikTok, YouTube) va md hinh nhan sy méu 12-

19 ngudi méi cd s8, nhung chua cé sé tién di kem.

KHOANG TRONG
Khéng biét m&i nhdm chi chiém bao nhiéu phdn doanh thu va khéng biét mét khdch méi ddang gid
bao nhiéu, nén chua thé ddt ngdn sdch quang cdo hay du todn chi phi cho ¢ s thi hai.

VIEC TRONG 90 NGAY

e K& todn, trudc 01/11/2026: Iap bang chi phi thdng 7, 8, 9/2026 chia ¢& dinh - bién d&i, tinh ty 1é
tiing nhém trén doanh thu (dung chung sé vaéi 6 4.1).

e L& tan, bdt ddu ngay tudn nay: hdi va ghi ngudén ctia moi khdch mai vaio phdn mém quan ly ("anh
chi biét phong khdm qua dau?").

e Chl phong khdm, trudc 22/11/2026: loc doanh thu tlr 2024 t&i nay clia nhém 627 khach quay lai
tUr 6 budi, tinh I&i gép binh quan mdt khdch trong 3 ndm va chét mie chi tdi da cho mét khach
mdi — trudce khi chi thém tién qudng cdo.

e Chl phdong khdm + k& todn, trudc 10/12/2026: viét quy dinh duyét chi 3 mic va ngdn sdch quy
1/2027.

e Nhdém diéu hainh, méi thang: hop chi phi 45 phut, chon mét khodn sia.

T "chua &G thong tin” 1én mic 3: cé bang chi phi ¢ dinh - bién ddi 3 thang, ngén sach quy

1/2027 viét ra, quy dinh duyét chi dang diing, v mét con s6 tran chi cho mét khach méi dan

canh bang chi sé.

. J

Checklist trién khai
Béng chi phi 3 thdng gdn nhét, chia ¢é dinh - bién déi.

Ty |é tung nhém chi trén doanh thu.

Danh sdch khodn chi dinh ky (phdn mém, thué bao) dé ra lai.
Ngdn sdch thang/quy cho tiing nhdm chi.

Quy dinh duyét chi theo murc tién.

Ghinguén cho 100% khdch méi.

Chi phi cé mot khdch theo ting kénh.

Tran chi t6i da cho mét khdch mdi.

O 00000 0oao

Lich hop chi phi hdng thang.
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Chisoé do

CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT

Téng chi phi trén doanh thu Téng chi phi + doanh thu thdng Gidm ddn, hodic gitr 8n dinh khi
doanh thu tdng

Toc d6 tang chi phi so véi % tdng chi phi so v8i % tdng doanh thu, theo  Chi phi tdng chdm hon doanh thu

doanh thu quy

Ty 1é luang trén doanh thu Téng luong, thudng, bdo hiém + doanh thu Tu d§t tir sé 3 thang ddu; theo doi
xu hudng, khéng so cuiing vai noi
khdc

Chi phi c6 mét khach méi theo Tién chi cho kénh + s& khdch m&i dd mua/dd  Dudi trdn chi téi da dd chot
kénh diéu tri tirkénh dé

Chénh léch so véi ngdn sdch (Thuc chi - ngdn sdch) + ngdn sdch, theo Trong khodng +5-10%; vugt phdi co
nhém gidi thich

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Phan loai chi phi tu dong SePay/Casso + Google Gé&n nhéan khodn chi theo nodi dung chuyén khodn; ké todn
Sheets stfa nhén sai va b sung danh sdch tirkhod.

Ra khodn chi dinh ky Claude/ChatGPT Dua danh sdch sao ké dd che thong tin nhay cdm, Al liét

ké cdc khodn I&p lai va ggi y cau hdi "cé cén khéng”; chd
quyét dinh giilr hay bd.

Theo déi ngudn khach Phan mém qudn ly/CRM +  Hé thdng ghi ngudn tu déng cho khdch ddt lich online; 1€
md ngudn gén trén link tan hdi va ghi cho khéch goi dién hodc dén truc tiép.
qudng cdo

Bdo cdo ngdn sach thang Lark Base hodic Google Tu téng hgp thuc chi so véingdn sdch, glii Zalo cho chi
Sheets + n8n ngdy 5 hding thdng; ngudi phu trdch tiing nhém gidi thich
phén vugt.
Sai lam hay gap

e Gidm chi phi bdng cdch cdt hét quang cdo, ddo tao — hdy cdt khodn khdng do dugc Igi ich, gilr
khodn dang dem vé khdch cé 1ai.

e Tinh chiphi cé khdch trén sé ngudi hdi thay vi s6 ngudi d& mua — chi dém khdach dé diéu tri, dé& thanh
todn.

e Ld&p ngdn sdch xong cdt ngén kéo — méi thdng phdi so thuc té vai ngén sdch.

e Quén chi phi @n ctia mot kénh (gid nhan vién trd 18i tin nhdn, qud tdng, hoa héng) — cdng du rdi mdi
so sdnh kénh.

Khai niém 96C TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO
Ngadn sach tirsé O (ra lai Peter A. Pyhrr - "Zero-Base Budgeting”, CAS rut gon thanh mét céu héi cho
tirng khodn nhu chua timng Harvard Business Review (11-12/1970) - timg khodn khong bét budc: "néu hém
co) 1970; phdt trién khi lam quan ly tai Texas nay chua cé, minh cé mua khéng?”

c6 NGUON Instruments
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KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Phéan bé chi phi chung theo Robin Cooper & Robert S. Kaplan - CAS ggiy chia chi phi chung theo giG
hoat dong "Measure Costs Right: Make the Right ghé, gid thg dé biét chi phi that clia
c6 NGUON Decisions”, Harvard Business Review - tung dich vu.
1988

Ty 1é gia trikhdchtrondsi/  Quy tdc kinh nghiém clia nganh phdnmém  CAS chi dung nhu diém khdi ddu dé dat
chi phi cé khdchkhodng 3:1  thué bao, thudng dugc cho la phd bién qua  trdn chi; m&i doanh nghiép tu chét theo
CAN KIEM CHUNG cdc bai viét vé chi s SaaS clia David Skok;  1&i gép that.
chua xdc dinh dugc nédm va tdc phdm gdc,
khong phdi két qud nghién ctu
Duyét chi 3mic vatrdnchi  Cdch lam do CAS ddt cho tailiéu nay Gilp cht giao quyén chi cé gidi han va
cho moét khach mai ngling chi quang cdo khi chua biét mét

khdch ddng gid bao nhiéu.
Olién quan

4.1L4il6, biénIgi nhuén - 4.2 Dong tién, cdng ng - 1.2 Tao khdch tiém ndng - 3.2 Con ngudi - 5.1 M&
rong doanh nghiép

Tai liéu l& ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nédi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vuy t&, héy d&i chiéu van ban hién hanh va héi luat su, ké todn.
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4.4

Ké todn, bdo cdo

S6 sdch cé ding, dd, dung han, va chii cé mdt bang bdo cdo doc dudc

dé ra quyét dinh khéng?

QUAN LY TAI CHINH

)
-

LACA DENTAL
Chua dui thong tin

Lagi?

K& todn l& viéc ghi lai moi giao dich c6 ching tir
theo ding quy dinh, d€ 1ap bdo cdo tai chinh va
khai thué. Bdo cdo quan tri ld bang ndi bd cho
ch: 16i 16, dong tién, chi sé theo dich vu, theo co
s&. Hai thi dung chung mdt nguén sé va phéi khép
nhau. O nay do: chiing tir c6 di khdng, sé cé déng
ding han khéng, bdo cdo cé tdi tay chii kip dé
dung khong.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

S6 sdch 16n xon khién chl quyét dinh trén sé sai,
dé gdp rii ro khi co quan thué kiém tra, va khé vay
ngdn hang hay goi vén vi khéng chimg minh dugc
1&i. Khi mé co s thit hai, khdng cé sé riéng tiing co
s& thi khong biét nai ndo 1&i, ngi ndo 16. Bdo cdo
dén mudn hai thdng thi chi con dé doc, khong con
dé sla.

K& todn dich vu chi lam s& dé khai thué; chi chua tiing doc bdo cdo tai chinh clia minh.
Doanh thu trén phdn mém, sé ké todn va sao ké |a ba con s khdc nhau, khdng ai gidi thich dudc.

Hod don, chiing tir ddu vao (vat tu, labo, méit bdng) thi€u hodic ndm rdi réc trong tin nhdn.

e Bdo cdo thdng (néu cd) dén tay chli sau ngay 20 thdng sau, hodc chi cé bdo cdo cudi ném.

Lam thé nao?
Chon ngudi lam ké todn phu hdp

K& todn ndi bd hodc dich vu, cé hgp ddng ghi rd pham vi: ghi s6, khai thué, d6i chiéu ngan hang,

|dp bdo cdo thdng. Cha vdn phdéi hiéu bdo cdo ctia minh.

Chét mét trang dinh nghia

Doanh thu ghi nhan khi ndo, tién khdch tré trudc ghi & déu, chi phi ndo truc tiép, chi phi ndo chung,
chia chi phi chung ra sao. Chi va k& todn cung ky; cdch ghi theo quy dinh hién hanh do k& todn chiu

tradch nhiém.

Gom chiimg tir hdng ngay

M&i khodn chi cé hod don hodic chiing tirhgp 1€, luu vao thu muc theo thdng. Khodn khéng c6

ching tu thi ghily do.

D6i chiéu ba nguén méi thang

So phdn mém bdn hang - sao k& ngdn hang - sé k& todn. Chénh léch phdi cé gidi thich (tién mat,

trd gop, hodn tién, phi ngén hang).

Pat lich déng sé

Vi du: ngay 3 gom dt chiing tlr, ngdy 5 déng s8, ngay 10 cé bdo cdo qudn tri mdt trang gom 16i |65,
dong tién, tién khdch tré trudc va 3-5 chi sé khdch hang, van hanh.
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n Hop doc bdo cdo
MG&i thang mot budi 60 phut vaéi ké todn: hdi "vi sao” cho ting con s6 Iéch ké hoach, ghi lai quyét
dinh.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Khong cé ké todn, hodic chi nhd ngusi quen khai thué. Chiing tir 1n 16n, khéng luu.
Chu khéng biét doanh nghiép cé nhiing bdo cdo ndo.

C6 ké todn dich vu lam sé dé khai thué nhung khdng cé bdo cdo quén tri. S& phdn
mém, s& ké todn, sao ké Iéch nhau va khong ai d6i chiéu.

S6 déng hdng thdang; chimg tir ddu vao ddy di; cé bdo cdo qudn tri mot trang trudc
3  ngdy 10; s6 quadn tri va sé k& todn khdp, phdn chénh cé gidi thich. Chl van phdi nhdc
va kiém.

Phan mém quadn ly, ngan hang va phan mém ké& todn ndi véi nhau; bdo cdo tura
dung lich; ngudi kiém khdc ngudi nhdp. Chi chi doc béng va hdi ché bét thudng.

Bdo cdo tling ca s8 va bdo cdo gdp chudi chay theo cling mét mau; cé rd sodt
. hodic ki€ém todn ddc 1ap dinh ky; hd sa sén sang cho ngéin hang, nha déu tu thdm
dinh bét ct lic ndo.

Tu kiém tra nhanh
O Anh chi da doc bdo cdo tdai chinh ndm gén nhat cia doanh nghiép minh?
() Doanh thu trén phdn mém va trén sé k& todn thdng trudc khdp nhau, hodic phdn chénh dé cé gidi

thich?

Moi khodn chi I&n trong thdng déu c6 hod don, chiing tu?

O

(J Bdo cdo thdng trudc dé dén tay anh chi trudc ngay 10?

(0 C6 van bén dinh nghia cdch ghi tién khdch tré trudc va doanh thu nhiéu giai doan?
O

Ngudi ki€m s va ngudi nhap s6 1& hai ngusi khdc nhau?

Vidu

( N
LACA Dental (case mdau)
LACA c6 phdn mém quan ly phong khdm va dé ding né dé ra s khdch theo dich vu tir 2024 rét tét,
nhung chua dung cho s6 tién. Chua cé thong tin vé sé k& todn, bdo cdo thdng hay viéc déi chiéu véi
sao ké; 6 6.2 Thué, hod don ciing dang "chua di théng tin". Vi vay 6 4.4 chua chdm dudc. Viéc dau
tién khéng phdi mua phdn mém mdi, ma 1a lam cho sé tién trong phdn mém dang cé khdp véi sao ké
va s6 cla ké todn.

Vi du minh hoa: ctra hang thgi trang ban online

Chd tu lam bdng tinh doanh thu, k& todn dich vu lam sé khai thué tir hod don. Bang ctia chi bdo 16,
s6 ké todn bdo |6 vi thiéu chiing tir ddu vao va ghi nhan khdc céch. Bi vay ngén hang nhdp hang Tét,
hd so cho thdy 16 nén khong dudc duyét. Chi chuyén sang mot ngudn s&: moi don ti san va website
dd vé phdn mém bdn hang, ké todn ddéng sé tir dé méi thang.
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Vi du minh hoa: céng ty dich vu vé sinh cong nghiép

Codng ty c6 40 hgp dong theo thdng vai tod nha, nha xudng (minh hoa). Trudc day bdo cdo chicé
theo quy, dén tay gidm déc sau 45 ngdy. Cong ty ddt lich: ngdly 3 gom chiing tif, ngay 5 déng s6,
ngdy 8 cé bdo cdo Idi theo tiing hgp déng. Ngay thdng dau phdt hién 6 hgp déng 16 vi hod chat
tdng gid ma chua diéu chinh gid; cdng ty daim phdn lai 4 hgp déng va khéng gia han 2 hgp déng.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

s

-

HIEN TRANG

C6 phdn mém quén ly phong khdm, dang cho s6 khdch theo dich vu t6t. Chua cé thong tin vé sé ké
todn, lich déng s6 hay bdo cdo quadn tri thang. Chua cé doanh thu, chi phi, 1ai, s& du tai khoan; 6
6.2 Thué, hod don chua dd théng tin.

KHOANG TRONG

Chua cé mot ngudn sé tién théng nhat gilra phdn mém, ngdn hang va ké todn; chua cé dinh nghia
chung cho gai trd trudc va ca nhiéu giai doan. Thiéu nén nay thi khong thé lam bdo cdo riéng tiing
cd s khi md co s thi hai.

VIEC TRONG 98 NGAY

Chl phong khdm + k& todn, trudc 25/10/2026: xudt doanh thu thdng 7, 8, 9/2026 tif phdn mém,
d6i chiéu véi sao ké va sé ké todn, ghi lai moi khodn chénh.

K& todn, trudc 15/11/2026: viét mdt trang dinh nghia (doanh thu dé lam, tién dé thu, tién khdch
trd trudc, chi phi truc ti€p, chi phi chung); chi phong khdm duyét.

Thu ngdn, hdng ngay: luu chimg tir thu, chi theo thu muc thdng; ké todn kiém hod don déu vao
labo, vat tu méi tudn.

K& todn, tir thang 11/2026: déng s6 ngdy 5, bdo cdo quadn tri mdt trang ngdy 10; chd phong khdm
hop doc bdo cdo 60 phut méi thdng.

Cht phong khdm, trudc 10/12/2026: lam viéc véi ké todn hodic don vi tu van thué dé ra hod don,
chiing tir va cdc cau hdi thué khi bdn géi tré trudc, khi mé thém co sé.

T "chua &0 thong tin” 1én mic 3: ba thang 10, 11, 12/2026 déng s6 ding lich, bdo cdo mét

trang dén tay chi trudc ngay 10, phdn chénh giita phdn mém - sao ké - s& ké todn dudi 5% va
c6 gidi thich ting khoan.

Checklist trién khai

O 0000 00a0o

Hop déng ké todn ghi rd pham vi cong viéc va lich ndp bdo cdo.
M6t trang dinh nghia s6 liéu d& dudc chl va ké todn ky.

Thu muc chiing tir theo thdng, di hod don dau vdo.

D3&i chiéu phdn mém - sao ké - s& ké todn hdng thang.

Lich déng s& (ngay 3 - 5 - 10) dang chay.

Bdo cdo qudn tri mot trang theo mdu c6 dinh.

Ngudi nhap s6 va ngudi kiém s6 16 hai ngusi khdc nhau.

Budi doc bdo cdo hdng thdng cé ghi lai quyét dinh.
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Chisoé do

CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT

Ngay cé bdo cdo thang Ngdy bdo cdo qudn tri dén tay chd Trudc ngay 10 thang sau, 3/3 thang
trong quy

Chénh léch giifa cdc nguénsé  |Doanh thu phdn mém - doanh thu s& k& Dudi 5% va ¢ gidi thich tiing khodn

todn| + doanh thu s& ké todn

Ty lé chi c6 chiing tir S6 tién chi cé chiing tirhgp 1é + téng chi Tién t8i100%
Diém bdt thudng tén dong Pé&m cdc khodn léch chua gidi thich trong Khéng cé khodn ndo tén qud mot
bién ban d6i chiéu thdng

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Poc va luu chimg tir Claude/ChatGPT (doc Al trich ngaly, s6 tién, nha cung cdp vao bdng; ké todn
anh hod daon) + Google kiém tinh hgp |& clia hod dan. Che thdng tin bénh nhan,
Drive hodc Lark khdach hang trudce khi dua vao céng cu Al.

Daoi chiéu ngan hang SePay/Casso + Google Tu khdp giao dich véi don trong phdn mém; danh sdch
Sheets khéng khdp chuyén cho thu ngén gidi thich.

Viét phdn nhén xétbdo cdo  Claude + Google Sheets Al viét nhan xét tir bdng s6 (téng, gidm, chd bdt thudng);
chl doc va tu ghi quyét dinh.

Nhéc lich déng sé n8n + Zalo nhdm ndi bo Nhdc ngdy 3, 5, 10; bdo dd néu qud han; ké todn xdc nhdn
hodan thanh.
Sai lam hay gap

e Giao hét cho ké todn réi khéng doc — chii phai hiéu it nhdt bang 1&i 16, dong tién va bdng can ddi tém
tat.

e Giirhai bd s6 khdc nhau cho "ndi bd" va "thué” — rdi ro phdp ly cao va ldm hdng moi quyét dinh; muén
t8i uu thué thi lam dung ludt cling ké todn.

e Bdo cdo qud dai — mot trang véi 10-15 con s6 chi that su diing tot hon 20 trang khdng ai doc.

e D3i dinh nghia s6 liéu gilta chitng ma khdng ghi lai — moi thay déi phdi cép nhat vao trang dinh nghia
kém ngay dp dung.

Khai niém 96C TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Ghi s6 kép (méi giao dich ghi  Luca Pacioli - Summa de arithmetica, CAS dung nguyén téc "tién vao ché nay

hai phia) geometria, proportioni et proportionalita thi phdi ra tir chd khdc” d€ gidi thich vi
c6 NGUDN (phdn "Particularis de computis et sao ba ngudn s phdi khdp nhau.

scripturis”), Venice - 1494; |a ban in mé té
sém nhat, khéng phéi ngusi phat minh

Bdo cdo quan tri khac bdo H. Thomas Johnson & Robert S. Kaplan - CAS diing y "s6 dé khai bdo chua di dé
cdo tai chinh Relevance Lost: The Rise and Fall of diéu hanh" dé yéu cau thém bdo cdo
C6 NGUON Management Accounting, Harvard qudn tri mot trang, nhung phai khép sé
Business School Press - 1987 ké todn.
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KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Bdo cdo mét trang nhiéu géc  Robert S. Kaplan & David P. Norton - "The ~ CAS rdt gon thanh bdo cdo thdng mot
nhin Balanced Scorecard - Measures That Drive  trang gém tai chinh, khdch hang vé van
c6 NGUON Performance”, Harvard Business Review hanh.
(01-02/1992) - 1992

Lichdéngséngay 3 -5-10 Cdch lam do CAS ddt cho tai liéu nay Cho chl mot nhip ¢d dinh dé bdo cdo
va thang 1-5 ctia 6 (thang 1-5 phdng tdc ti Capability dén kip lic con stia dugc.

Maturity Model, xem 6 4.1)

O lién quan

4.1Lai16, biénIginhudn - 4.2 Dong tién, cdngng - 6.2 Thué, hod don - 3.4 Diiliéu, cdng nghé - 5.1 M3
rong doanh nghiép

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nodi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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4.5 -
-

Vén vay, ng

Doanh nghiép dang ng bao nhiéu, cé trd néi tir dong tién that khong, va Chua di théng tin
khi no mdi nén vay hay goi vén?

Lagi? Visao can?
O nay gdm moi ngudn tién khéng dén tir i kinh Vay ding lic giup téng téc; vay sai lic nhan riiro
doanh: vay ngdn hang, vay ngudi than, thué mua  1én nhiéu Ian. Tién trd ng hding thdang 1& chi phi

hodic tré gép thiét bi, gép vén clia c6 déng, nha cling, khéng gidm khi khdch it di. Nhiéu chl vay dé
déu tu — va ca tién khdch trd trudc bi demrading  ma cd s mdi khi c6 s& cii chua chiing minh dugc
nhu vén. Cau hdi chinh: téng ng bao nhiéu, méi 1&i, r6i phdi ldy tién co s& cii nudi cd s6 mdi. Goi
thdng phdi trd bao nhiéu, cé trd dugc bdng dong  vén khi chua cé s6 that thi hodic khdng ai rét,

tién da chiing minh khéng, va vén mdi (néu cdn) hod&c phdi nhudng nhiéu quyén s hitu véi gid thap.
dén tir dau, vai diéu kién gi.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Khoéng néi ngay dudc téng ng, |di sudt va ngdy ddo han clia tiing khodn.

¢ Dung thé tin dung hodc khodn vay cd nhén dé tra chi phi doanh nghiép.

e Vay vi thiéu tién trd luang, khéng phai vay cho mét khodn ddu tu cé phuang dn trd ng.

e K& hoach mé& réng ghi "can X ty" nhung khéng ghi nguén tién, diéu kién va kich bén xdu.

Lam thé nao?

Ldp bang ng
M&i khodn: bén cho vay, géc con lai, I&i sudt, ky han, tién trd méi thdng, tai sdn bdo ddm. Gém ca
ng ngudi than, thué mua thiét bi, thé tin dung dung cho doanh nghiép.

Po khé néng tra ng
Dong tién hoat ddng méi thdng (6 4.2) chia cho tién trd ng goc va 1&i méi thang. Dudi 11an 1a dang
I8y tién noi khdc trd ng; ngudng tham khdo tir1,5 1an, tuy ngén hang.

Viét luat vay
Vi du: chi vay cho tai sén hodic du dn tao ra tién, cé phuong dn trd tir dong tién dé chimg minh;
khong vay dé trd luong hay bu 16; khong dung tién khdch trd trude lam vén dau tu.

Di theo thir tu nguén vén
Uu tién 1ai gitrlai, sau dé mdi tSi vay cé phuong dn trd ré rang, gép von tif ngudi ngodi dé sau cung.
Bdc ndo ciing can sé sdch sach.

Thir kich ban xéu trudc khi ky
Tinh lai v8i doanh thu thdp han 30% vé thdi gian [én céng sudt chdm gdp ddi. Van tré dugc ng thi
mgi ky.

@ chuén bi hé so trude khi cén
Bdo cdo tdi chinh ding han, I1&i that nhiéu thdng lién, k& hoach dong tién. Ngan hang va nhda dau tu
quyét dinh dua trén ho sa, khéng dua trén tam nhin.
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Thang cham 1-5 vz DAM = MUC CUA LACA DENTAL

Khong biét téng ng. Vay néng, vay ngudi quen khdng gidy t&, hodc ding thé tin
dung cd nhan cho doanh nghiép.

Biét cdc khodn vay nhung chua cé bdng téng; vay khi thiéu tién, chua tinh khé néing
trd ng; chua cé ludgt vay.

Cé bang ng ddy di cap nhat hdng thdng, tinh khé ndng trd ng méi thdng, cé luat
vay Vviét ra; moi khodn vay mai déu cé phuang dn trd. Chd van tu theo ddi var tu lam
viéc v&i ngan hang.

C6 k& hoach nguén vén 12-24 thang (i gitr lai, vay, gép von); kha ndng trd ng ludn
trén ngudng déa dé&t; cé han mic du phong sdn. K& todn hodc ngudi phu trach tdi
chinh theo déi, chl chi quyét dinh.

Hé so tai chinh sach, Idi that nhiéu ndm; doanh nghiép tu chon dudc ngudn vén vé
diéu kién t6t; mbi co s3 mdi cé md hinh hodn vén dé dudc chiing minh bdng co s
trudc, khong phu thudc vao chd.

Tu ki€ém tra nhanh

O 00000

Vidu

Cé bang liét ké di moi khodn ng, ké cd ng ngudi than va trd gép thiét bi?
Anh chj biét téng tién trd ng (géc + 1&i) m&i thang?

Dong tién hoat déng méi thang 16n hon tién trd ng it nhat 1,5 1an?

Co ludt vay viét ra va duge ngudi dong sé hitu dong y?

Khodn vay gan nhdt d& dudc thir v8i kich ban doanh thu gidm 30%7?

K& hoach ma& réng cé ghi rd ngudn von va diéu kién?

-

\

LACA Dental (case mdau)
K& hoach LACA cén 4-8 ty cho mét cgd s8, tic 120-240 ty cho 30 ca s8, chua gém vén luu dong, du
phong, I&i vay, v& chua ghi ngudn vén. Riéng ndm 2027 (tir11&én 5 ca s3) dé can khodng 16-32 ty
cho 4 cd s& mai theo gid dinh d6. Thai gian hodin von ciing tuy bién ndo ding: 8 mic 1,5 ty/thdng,
bién 11,2% cho =168 triéu Idi/thdng (hoan 4-8 ty trong = 2-4 ndm), con bién=4,6% chi cho =69
triéu/thdng (= 4,8-9,6 ndm) — udc tinh thd, chua tinh thai gian I&n céng sudt. Chua c6 théng tin vé
ng hién tai nén 6 4.5 chua chdm dugc.

Vi du minh hoa: tiém bdnh vay dé mé co sé 2
Cd s311ai 60 triéu/thang (minh hoa). Chd vay 2 ty trong 5 ném, 18i 10%/né&m, trd déu khodng 42,5
triéu/thdng dé maé co s3 2. Co s3 2 mat 8 thdng maéi hod vdn, trong thdi gian d6 |6 binh quan 30

triéu/thdng. Mé&i thdng: 60 - 30 - 42,5 = -12,5 triéu, chd phdi bom thém khodng 100 triéu tién nha
trong 8 thang. Néu thir kich ban xdu trudc khi ky, chl da vay it hon hodc dgi tich luy thém.
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Vi du minh hoa: phong tép duing tién thé hoi vién lam vén

Phong téip bdn thé hdi vién 12 thdng, thu trudc 1,8 ty (minh hoa) va dung gdn hét dé xay chi nhdnh 2.
Chi nhdnh 2 chém cé khdch, trong khi hdi vién cii van tép thém nhiéu thdng ma tién dé tiéu. Thiéu
tién trd luong hudn luyén vién, phong tdp phdi bdn thé gidm gid sau dé 18y tién — cang bdn cang 16.
Tién khdch tré trudc 1& ng dich vu, khéng phdi vén dau tu.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

s

-

HIEN TRANG

Chua cé théng tin vé ng, vay hién tai clia phong khdm; chua cé doanh thu, 18i, sé du. K& hoach can
120-240 ty cho 30 co s8 (4-8 ty/ca s8), chua gém vén luu dong, du phong vén hanh, 1&i vay, va
chua ré nguén vén.

KHOANG TRONG

Chua biét co s8 thir nhat 1&i bao nhiéu nén chua cé cdn cu tinh khé néing trd ng, thdi gian hodn vén
hay dinh gid khi goi vén. Bién Igi nhuén trong k& hoach chua théng nhat (= 4,6% hay 11,2%) khién
tha&i gian hoan vén chénh nhau hon hai lan.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Chul phong khdm, trudc 01/11/2026: I&p bdng ng hién tai (vay ngdn hang, vay ngugi than, trd gop
thiét bi, thé tin dung dung cho phong khdm); néu khéng c¢é khodn ndo, ghi ré "khéng ng".

e Chl phong khdm + k& todn, trudc 10/12/2026: néu cé ng, tinh kh& ndng trd ng tir dong tién that
thdang 7-11/2026.

e Chl phong khdm, trudc 20/12/2026: viét ludt vay mot trang — khéng ky vay mai hay thod thudn
gbp von cho co s& thir hai trong 90 ngdy nay; chi vay hodic goi vén khi ¢ s3 thir nhat cé 1di that it
nhét 6 thang lién, khdp s6 k& todn; khéng dung tién géi trd trudc lam vén mé rong.

e ChUl phong khdm, trudc 09/01/2027: thém vao trang diéu kién ma co s thi hai mot dong "von
cdn bao nhiéu - Idy tir dau - kich ban xdu trd thé ndo", tinh bdng 1&i that clia ¢o sé thir nhét.

TU "chua dd théng tin” 18n mic 3: c6 bang ng (hodc xdc nhéan khdng ng), luat vay viét ra va

dang dudc tudn thi, trang diéu kién mé co sé thir hai c6 dong ngudn vén tinh tir sé that; khéng

ky khodn vay hay thod thuén gép vén méi trong 90 ngay.

Checklist trién khai

O 0000000

Béng ng ddy dd, cdp nhat hdng thang.

Ng cd nhdn va ng doanh nghiép da tach riéng.

Tién trd ng m&i thdang va ngdly dén han dé cé trong du bdo 13 tuén.

Hé s6 kha ndng trd ng tinh hdng thdng.

Ludt vay mét trang cé chirky.

Kich ban xd&u (doanh thu -30%, 1&n céng sudt cham gdp ddi) cho moi khodn vay mai.
H6 sa tai chinh 12 thang gan nhét sén sang.

Moi thod thuan gép vén c6 hgp déng do luat su xem.
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Chi sd do
cHi sb

Hé sé khd néing trd ng
S0 néim tré hét ng
Thdi gian hoan vén mét co sé

Ty 1é vén mé rong tirléi giif lai

Al va tu dong hoa
VIEC

Bdng ng va lich tra

Thirkich bén vay

Nhdc ky tré ng

Soan hé sd vay, goi von

Sai lam hay gap

CACH DO

Dong tién hoat dong thdng + téng tién trd ng

gbc va ldi thdng

Téng nd vay + dong tién hoat dong 12 thdng

gén nhat

Vén ddu tu + dong tién thudn méi nédm clia co
s8, tinh c& giai doan 1én céng sudt

Von tu ¢ tirldi + téng van clia du dn

cONG CcU

Google Sheets +
Claude/ChatGPT

Claude + Google Sheets

n8n + Zalo hodc lich

Claude

THE NAO LA TOT

Ti1,518n tré 1&én (ngudng tham
khdo, tuy ngan hang)

Cang ngdn cang an todn; ngudng
cu thé hdi ngan hang, k& todn

Tinh bding sd that clia co s trudc;
ngdn hon thai han khodn vay

Cang cao cang an todn

AI LAM - NGUOI LAM

Al dung bdang vé tinh lich trd géc, 18i tir hgp ddng vay (dé
che thong tin cd nhan); k& todn ddi chiéu véi sao ké.

Al chay cdc kich ban doanh thu gidm, |di sudt téng, Ién
cong sudt cham; chi doc két qua va tu quyét, khéng ky
vay chi vi "bdng tinh néi dugc”.

Nhdc trudc 7 ngay va tu dua vao du bdo 13 tudn; ké todn
xdc nh@n da trd.

Al soan khung hé sa tursé liéu that (16i 16, dong tién, ké
hoach); chii var ké todn kiém tiing con s3, ludt su xem diéu
khodn.

e Vay dé md co s mdi khi ca s& cii chua cé 1&i that di dai — chd it nhdt 6 thang I&i that lién tuc, khdp

s6 ké todn.

e Lay tién khdch trd trudc lam vén — d6 1a ng dich vu, phdi gitr riéng cho t&i khi lam xong dich vu.

e Chitinh kich ban dep — luén thir doanh thu thép han 30% va thdi gian 1én céng sudt cham gép doi.

e Nhan gép vén bdng I8i hita miéng véi ban bé, ngudi than — ladm hgp déng ghi rd ty 18, quyén quyét

dinh, cdch chia I&i, cdch rat vén, nhd luat su xem.

Khai niém 96'C TRUY VE

KHAI NIEM

Thi tu uu tién ngudn von: tién
tucé - vay - goép von
CO NGUON

Dung tién khdch dé tai trg
téng truéng
CO NGUON

Ban db nhiét 30 6 - Tron bd - CAS Doanh nghiép 2030

NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

Gordon Donaldson - Corporate Debt
Capacity - 1961 (y tudng ban dau);
Stewart C. Myers & Nicholas S. Majluf -
"Corporate financing and investment

CAS DUNG THE NAO

CAS mugn thi tu nay lam kim chi nam
cho doanh nghiép nhd; ly thuyét géc
mé td hanh vi doanh nghiép, khéng phai
I8i khuyén cho tlng trudng hgp.

decisions when firms have information that

investors do not have", Journal of Financial
Economics 13(2):187-221 - 1984 (ly
thuyét trat tu phén hang - pecking order)

John Mullins - The Customer-Funded

Business, Wiley - 2014

CAS ghi nhdn mé hinh thu trudc la
ngudn tién tét, nhung thém diéu kién:
chi dung phén dd lam xong dich vu,
phén chua lam l& ng véi khéch.
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KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Hé sd khd néng trang (dong  Thuc hanh tin dung phé bién clia ngén CAS dlng ngudng tham khéo 1,5 1an va

tién + tién trd ng) hang; chua truy dugc tdc gid hay tdc phdm  ludn nhéc kiém tra yéu cdu cu thé cla
CAN KIEM CHUNG g6c ngdn hang.

Luat vay va diéu kién "léi Cdch lam do CAS ddt cho tai liéu ndy, cing  Gilip chii cé tiéu chi viét sén dé néi

that it nhat 6 thang lién kich ban x&u "doanh thu -30%, 1&n céng "chua"” véi khodn vay hay 16i ma&i gop

trudc khi vay, goi von mé sudit cham gdp doi" von dén qud sém.

rong"”

Olién quan
4.1La&i16, bién Igi nhudn - 4.2 Dong tién, cdng ng - 4.4 K& todn, bdo cdo - 5.1 M3 rong doanh nghiép -
6.1 Thanh lap, cau tric - 6.4 Hop déng

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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BAN DO NHIET 30 0 - NHOM 5 - DAU TU

MaG rong doanh nghiép

Doanh nghiép da du diéu kién bdng s6 dé ma thém ca s8, kénh hay thi Mic 1/5
trudng chua, va nén ma theo cdch nao?

La gi? Visao can?

M4 réng la taing quy mé chinh doanh nghiép minh M3 thém khi co s& déu chua 1&i rd [& nhéan thém cdi
dang lam: thém co s8, thém kénh bdén (dai ly, 16, vl c6 s8 mdi thudng hit cé tién 1dn ngudi cla
online), thém vung, hodc nhugng quyén. O nay cG s3 cli. Mot ¢6 s8 mai c6 thé ton hang ty déng
khéng do anh chi muén m& bao nhiéu, ma do cosd  va nhiéu thdng méi hod vén. Co diéu kién viét

hién tai dé& lai that chua, dé viét dude cdch lam bdng s6 tir trudce thi quyét dinh ma hay chua la
chua va co6 ngugi chay thay chua — tic dd cé mét phép tinh, khéng phdi cdm hing.

“mau” d€ nhdan hay chua.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e D&t muc tiéu bdng s6 chi nhdnh, nhung chua biét chinh xdc co s hién tai ldi bao nhiéu méi thdng.
e Casd dang chay phu thudc vao chi: chli véng mét tudn I doanh s6 hodc chét lugng tut.

e Da di xem mdt bdng, géip nha déu tu khi chua cé bdo cdo 18i 16 clia c¢o s& ddu.

e Dinh m3 co s3 maéi dé bu cho doanh s6 dang gidm ctia ¢a s4 ci.

Lam thé nao?

Do ldi that clia co s8 mau
Lap bdo cdo 1ai |6 riéng clia 6 s8 hién tai it nhdt 6 thdng: doanh thu, gid vén, luong, mdt béng,
marketing, chi phi chung.

Viét diéu kién “dugc phép mé”
Mot trang, méi diéu kién mot con s6: 1di t6i thiéu bao nhiéu thang lién, quy trinh ndo dang dung, ai
quan ly thay chd, vén bao nhiéu, 1y tir déu, bao l1adu hod vén. Chua dat dd thi chua mé.

Chon cach ma it riii ro nhdt
So cdc cdch: tu dau tu co s3 mdi, thém kénh bdn, mé cung déi tdc, nhugng quyén; chon cdch it
vén, it thai gian ctia chl ma vén giit chat lugng. Nhugng quyén cé quy dinh riéng trong Ludt Thuong
mai 2005; nganh y t& thi m&i cd s maéi thudng can gidy phép riéng — kiém tra bdn hién hanh, hai
ludt su.

Péng goéi co sé mau
Viét quy trinh cdc vi tri chinh, ca cdu lucng thudng, danh muc thiét bi, tiéu chi chon diém. Thi giao
viéc diéu hanh cho ngudi quén ly 2-4 tuan; ché ndo v thi stta quy trinh ché dé.

Lap ké hoach tién cho ca s méi
Du todn vén ddu tu, vén luu dong 6-12 thdng dau va kich ban xdu khi doanh thu chi dat 60% ké
hoach. Ghi rd vén tu cé, vén gép, vén vay va muc vay téi da.
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n M4, do, réi méi mé tiép
M&i co s8 mai c6 16i 16 riéng tir thdng ddu va mdt méc hod vén. Co sé vira mé dat mdc thi méi ma
tiép.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

M4 réng mai ld mong mudn hodic ké hoach trén gidy; chua cé 1i 16 that clia co sé
. hién tai, chua cé diéu kién ma bdng s6. K& hoach dep ma thiéu hai thi nay vén & LACA DENTAL
muc 1.

Da biét 1&i that clia co sd hién tai it nhat 3-6 thdng. Cé y vé diéu kién ma rong
nhung con trong dau chd; quy trinh chua viét da; viéc chinh van chi chl lam dugc.

Cé moét trang diéu kién ma rong bdng sé: 1di, von, ngudn vén, ngudi qudn ly, thdi
3 gianhod vén. Co s mdu cé quy trinh viét ra va dang dung. Chd van phdi truc tiép
dung cd s mdi.

Dd ma thém it nhdt mdt cd s3 hodc kénh theo ding bd diéu kién. M&i co s c6 16i 16
riéng hdng thdng; cé s tay maé mai; quan ly o sé tu van hanh, chl xem sé.

- M3 mdi thanh quy trinh Idp lai: chon diém, tuyén, ddo tao, khai truong, hod vén
ding ké hoach. Cé thé nhan bdn hodc nhudng quyén ma khéng cdn chli cé mdt.

Tu kiém tra nhanh

O Anh chicé bdo cdo 1816 riéng clia cd s hién tai it nhdt 6 thdng gdn nhat khéng?

() C6 mét trang diéu kién mé réong, méi diéu kién cé con s6, khéng?

(J Né&u anh chi vdng hai tudn, cd sé hién tai cé gitr dugc doanh sé va chét lugng khéng?

(J Anh chicé biét vén cho co s& mdi ldy tir dau, cé kich ban néu doanh thu chi dat 60% du kién khéng?

Vidu

LACA Dental (case mau)

K& hoach md réng rdt chi tiét: 1 ¢ sé chudn ndm 2026, rdi 5, 12, 21, 30 cd s3 dén 2030; von 4-8 ty
m&i ca s8, tiic 120-240 ty cho 30 cad s8, chua gdm vén luu déng; cdn khodng 90-150 bdc si; cé 8
tiéu chi chon diém va 7 diéu kién trudc khi nhan réng. Chinh ké hoach tu két ludn chua thé khéng
dinh kha thi khi chua kiém tra hiéu qud co s mdu. Con thiéu 1&i that clia ¢o s thi nhét va diéu kién

m3 ca s8 thir hai viét bdng s&. Chdm muc 1: k& hoach cé, nén dé quyét dinh chua cé.
\§ J

Vi du minh hoa: cd sé gio cha

Mot co s8 gid chd bdn 18 t6t 3 mdt chg, chi dinh thué thém sap & chg thir hai. Tinh lai thi sap hién tai
|&i déu nhung chd phai tu diing bdn tir 4 gid sdng. Chd chon cdch khdc: nhan 10 dai ly bdn lai gid si,
chi c@n thém mot ngudi giao hang. L&i méi ky thap hon nhung gan nhu khéng tén thém vén, khéng
can thém ngudi ding sap. Khi cé ngudi thay minh diing sap cii, chtl mdi tinh sap thi hai.
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Vi du minh hoa: phong tap gym

Mét phong tép déng hdi vién md chi nhdnh thit hai sau 8 thdng hoat déng. Chi nhdnh méi 16 9 théng
lién vi hudin luyén vién gidi bi diéu sang, chinhdnh cii tut chat lugng theo. Chd viét lai diéu kién cho
|&n sau: chi nhdnh hién tai 1di déu 6 thdng, cé quén ly tu chay, cé 2 hudn luyén vién du bi, quy du
phong dl 6 thdng chi phi ¢é dinh ctia chi nhdnh méi.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

s

-

HIEN TRANG

C4 16 trinh 30 cd 8, md hinh hai tang (LACA Community gan khu dan cu, LACA Specialist Hub cho
diéu tri chuyén sdu), 8 tiéu chi chon diém, 7 diéu kién trudc khi nhan rong. Chua ¢é doanh thu, chi
phi, 1di that clia cd s thi nhdt; ngudn von 120-240 ty chua rd; I8i tu vén hay nhdt vén ndm & bdc s,
va k& hoach tu nhan tuyén, gitf bdc sila rdo cdn trong yéu.

KHOANG TRONG
Chua c6 trang diéu kién mé cd sé thir hai viét bdng s6 1di that, chua cé quy trinh viét ra dé nhan,
chua cé ngusi diéu hanh thay khi cht phong khdm diing kham.

VIEC TRONG 98 NGAY

e K& todn ldp bdo cdo 16i 16 clia cd s thi nhdt tir thdng 7/2026, tdach chi phi chudn bi chudi
(thuong hiéu, k& hoach ma réng) khdi chi phi van hanh phong khdm; thdng 7-9 xong trudc
10/11/2026, dti 6 théng véio ddu thang 1/2027.

e Chi phong khdm viét bén nhdp “diéu kién ma ¢ sé thir hai” gobm 6 dong ¢ sé: Idi ti thiéu méi
thdng va s6 thdng lién, 5 quy trinh dang diing, ngudi quén ly, s& bdc si sdn sang, vén va nguén
vén, thai gian hod vén — trudc 20/12/2026; hodn thién bdng sé that hét thang 12 — trudce
09/01/2027.

e Tam gdc viéc xem mdit bdng va ban van cho ¢a sé thir hai cho dén khi cé trang diéu kién; moi I5i
mdi hgp tdc ghi vao danh sdch cha.

e MGi thdng ghi s6 gid ghé dang diing so vdi s gid ghé co, dé€ biét co sé thir nhat con bao nhiéu
ché téng trudc khi can co s mai.

T mic 11&én mic 2 chdc chén (cé lai that 3-6 thang); cham mic 3 néu dén 09/01/2027 cé

trang diéu kién mé cd s4 thit hai bdng sé that va 5 quy trinh chinh dang dung hdng ngay.

Checklist trién khai

O 000000

Cé bdo cdo l&i |6 riéng clia co s hién tai tir 6 thang trd 1én.

Cé trang diéu kién m& réng, méi dong mdt con s6.

Da so it nhat hai cdch ma rong.

Co quy trinh cdc vi tri chinh dang dugc dung.

Da thir giao viéc diéu hanh cho ngudi quén ly it nhét hai tuan.

Cé du todn vén, von luu ddng 6-12 thdng, kich bén xdu va ngudn vén ghi ré.

Da hoi ké todn, ludt su vé cau truc phdp ly va gidly phép cho co s3 méi.
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Chi sd do
cHi sb

L&i rong méi thang clia cd sé
mdu

Bién ldi rong clia cd sé mdu

Thdi gian hoa vén clia cd sé
mgi

S& tudn chii véng ma cd sé
vdn dat chi tiéu

Al va tu dong hoa
VIEC

Lap bdo cdo 16i 16 theo co
sé

M6 phéng kich ban co sé
mai

DPanh gia diém mé méi

Doéng géi 6 tay van hanh

Sai lam hay gap

CACH DO

Bdo cdo 1&i 16 riéng, chi phi chung chia theo
ty 1& cé dinh

L&i rong + doanh thu

Vén ddu tu + 1di thdng du kién; sau khi md thi
do that

Nhat ky vdng méit d8i chiéu véi bang diém

THE NAO LA TOT

Dugng va 8n dinh it nhdt 6 thdng
lién; murc t&i thidu tu ddt tirs6 that

Tu dat tir s that, dung lam chudn
cho co s6 mdi

Bding hodic ngdn hon ké hoach;
chém qud 30% thi dimg mé tiép
(tham khdo)

Tdng ddn tir11én 2 réi 4 tudn

tudn
cONG CU AI LAM - NGUOI LAM
Phé&n mém ké todn hodc Mdy gom thu chi, khdp chuyén khodn. K& todn phdn logi
qudn ly nganh + Google chi phi chung vé chiu trdch nhiém con s6 cudi.

Sheets; SePay/Casso d6i
sodt

Claude ho&c ChatGPT + Al dung ba kich bdn tét, vira, xdu tir sé that clia co s
Google Sheets mdu. Chi va k& todn kiém tra tiing gid dinh.

Google Maps + Claude Al t8ng hop ddi thd, tién ich quanh diém tir dir liéu cong
khai. Ngusi khdo sat thuc dia va quyét dinh.

Claude + Lark Docs hodc Al chuyén ghi ém,

ghi chd thanh quy trinh tlng vi tri.

Google Docs Ngudi lam that kiém tra va duyét.

e Chay theo muc tiéu s chi nhdnh: s& chi nhdnh 1& k&t qua cla 1&i mé&i noi, khéng phai muc tiéu.

e Tinh vén mé& quén vén luu ddng: du tru chi phi chay 6-12 thdng dau, khéng chi tién sira chita, thiét bi.

e Mong cd s3 mdi bu cho ca s cii dang dubi: cd s8 mai thudng ldy thém tién va ngudi clia ca sé cil —
lam ca sé cii khoé lai trudc.

e Coinhugng quyén l& cdch ma nhanh khéng tén stic: nhudng quyén cdn méu dé chiing minh 1di, s tay,
ddi hé trg v hgp déng ding ludt.

Khai niém 96'0 TRUY VE

KHAI NIEM

Cac giai doan phat trién clia
doanh nghiép nhé
CO NGUON

Ma trén tdng trudng séan
phdm - thi trusng
CO NGUON
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NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

Neil C. Churchill & Virginia L. Lewis - “The
Five Stages of Small Business Growth”,
Harvard Business Review (s6 thang 5) -
1983

H. Igor Ansoff - “Strategies for
Diversification”, Harvard Business Review -
1957

CAS DUNG THE NAO

CAS phong tdc thanh 5 giai dogn G1
Tap léu - G5 Nhan rdng; mé rong that
su chi nén bdt dau khi dé qua giai doan
8n dinh. Tén tiéng Viét cla ting giai
doan la cdch goi clia CAS.

CAS dung dé so cdc cdch md rong: ban
s@u hon & ché cli, dem mé hinh cii sang
vung hay kénh mdi, hay 1am san phdm
mai.
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KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Cd s8 médu dé nhén bén Michael E. Gerber - “The E-Myth Revisited” CAS dung y xdy cd sé ddu nhu mot bén
cO NGUON -1995 (y “franchise prototype”) md&u cé thé nhan ra nhiéu nai, ké cd khi
khéng dinh nhudng quyén.

Trang diéu kién “dugc phép  CAS tu ddt; thang muc phéng tdc tir Bién quyét dinh m& réng thanh mét

md” vathangmic 1-5ctiad  Capability Maturity Model (Watts trang diéu kién cé s6 va mot thang

Humphrey, SEI - Carnegie Mellon, 1989- chd&m nhin l& biét minh dang & dau.
1993)

O lién quan
4.1Lai16, bién Igi nhudn - 3.3 Quy trinh, hé théng hod - 3.2 Con ngudi - 4.5 Vén vay, ng - 0.1 Tam nhin,
muc tiéu - 6.7 Nganh cé diéu kién

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nodi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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5
=)
" oA ”
Pau tu sang doanh nghiép khac
Khi ¢ 1&i du, cé quy tdc rd dé rét tién sang doanh nghiép khdac ma Chua dén lic

khéng lam yéu doanh nghiép chinh khéng?

Lagi? Visao can?
Day |& viéc dung tién 1&i cia doanh nghiép chinh Nhiéu chl doanh nghiép mat tién khéng phdi 8
dé mé hodic gép von vao mot doanh nghiép khdc:  viéc kinh doanh chinh, ma & cdc khodn rét sang

cuing chuédi gid tri (nha cung cép, don vi phan “du dn clia ban bé” hodic nganh minh khéng hiéu.
phdi), méng gdn (dich vu bd trg cho cling tép Rut tién ra khdi doanh nghiép chinh dung lic né

khdch) hodéic mét nganh hodn toan khdc. Chiivéin - ¢dn vén cé thé lam hut dong tién. Ngudc lai, ddu
gilr vai trd trong doanh nghiép mdi, it nhat la 8 cdc  tu dung ché, vi du véio khau cung iing dang la nat
quyét dinh 18n. O nay do xem viéc dau tucéd diéu  thdt, gitip ha gid vén, gili chdt lugng va tao ngudn
kién, cé han muc va cé theo déi hay khéng. I@i thi hai.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e ROt tién theo I8i m&i clia ngudi quen, khdng c6 hop déng, khéng cé han miic.

e Tién ddu tuldy thdng tir tai khodn ctia doanh nghiép chinh, 18n vao chi phi van hanh.

e Khong biét cdc khodn dd ddu tu dang 1&i hay 16, dén khi cén tién mai biét khéng rat ra dudc.
e Doanh nghiép chinh chua cé quy du phdng méa d& dau tu ra ngodi.

Lam thé nao?

Pgt diéu kién trudc khi ddu tu ra ngoai
Doanh nghiép chinh I&i déu, cé quy du phong t8i thiéu 3-6 thdng chi phi ¢ dinh, khéng cé khodn
ng dén han chua cé ngudn tra.

bat han muc
Chi dung mét phdn 18 du m&i ndm cho déu tu ra ngodi, vi du t8i da 20-30% I&i rong tuy khdu vi rii
ro (quy udc tham khdo). Mdt tréng khodn d6 doanh nghiép chinh vén chay binh thudng.

Uu tién khodn c6 cdng huéng
Hoi: khodn nay gitp doanh nghiép chinh ha gid vén, gilr chdt lugng, cé thém khdch, hay chi la kiém
thém? Uu tién khau dang 1& nat thdt clia minh va nganh minh hiéu.

Thém dinh bang sé
Xem bdo cdo 1di 16, dong tién va ngudi diéu hanh ctia doanh nghiép nhan vén. Viét rd ky vong: 1i
bao nhiéu, sau bao lau, khi ndo va bdng cdch nao rat von.

Lam gidy td ding
G6p von, mua phén vén hay hdp tdc kinh doanh déu can hgp dong ghi ré ty 18, quyén quyét dinh,
chia 1&i, rdt vén. Cdc hinh thic gép vén theo Ludt Doanh nghiép 2020; thué khi nhan I&i va khi
chuyé&n nhugng vén hdi ké todn — kiém tra ban hién hanh, hdi ludt su trudc khi ky.
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n Theo ddi méi quy
M&i khodn dau tu mot dong trong bang: von bd vao, gid tri udc tinh, 1&i nhan vé, tinh trang. Ngudng
ding 16 viét sén tir ngdy dau.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Chua cé dau tu ra ngodi; hodic cé nhung rét theo quan hé, theo cdm hiing, khéng
hdp déng, khéng han mirc.

Cé6 hodc dang dinh ddu tu; quyét dinh ndm trong ddu chd; tién chua tdch khdi doanh

2 A , Y aen ,
nghiép chinh; chua cé tiéu chi chon.

. Cé quy tdc viét ra: diéu kién, han muc, tiéu chi chon, hgp déng cho méi khodn; theo
ddi k&t qud méi quy. Chl van tu thdm dinh.

4 C6 danh muc dau tu véi bdo cdo dinh ky, ngudng ding 16 va cdch rat vén; ké todn

hodic ¢6 vdn cung thdm dinh; dong tién doanh nghiép chinh khéng bi anh hudng.

Cé cdu tric riéng cho ddu tu (céng ty qudn ly von hodc quy ndi bd), quy trinh thédm
. dinh 1&p lai, cdc khodn dau tu tao cdng hudng do dudc; chay ma khéng cén chi
theo sdt.

Tu kiém tra nhanh

(J Doanh nghiép chinh c6 quy du phong it nhat 3 thdng chi phi ¢6 dinh khéng?

() Anh chi cé han mirc viét ra cho déu tu ra ngodi méi ndm khéng?

(J Méikhodn dau tu hién c6 déu cé hop déng ghi ré ty &, quyén va cdch rat vén khéng?

() Tién déu tu c6 tdch khdi tai khodn van hanh clia doanh nghiép chinh khéng?

(J Anh chi cé biét méi khodn dau tu 1&i hay 16 trong quy géin nhét khéng?

Vidu

'd N

LACA Dental (case mdau)

O nay chua dén lic véi LACA, nén khéng chdm diém. Ca sé thi nhét chua cé sd 1ai that, chua cé quy
du phong dudc do, va ké hoach 30 ca s& can 120-240 ty vén chua rd ngudn. Moi déng l&i du lic ndy
nén gitf lai cho cd s thir nhdt va cd s thir hai. Vé sau, néu ¢é, khodn ddu tu hgp ly nhdt ¢é 18 ndm
ngay trong chudi gid tri nha khoa: k& hoach dd nhdc téi viéc chudin hod labo, vat tu va tdng hiéu qué

mua hang khi chudi cé nhiéu ca s (n&dm 2029).
\§ J

Vi du minh hoa: ctra hang dién thoai

Ch hai clra hang dién thoai thdy méi thdng phai giii 150-200 mdy di sita bén ngodi (minh hoa),
khdach chd 1au va hay phan nan. Chi gép 60% von cung mot ky thudt vién gidi mé xudng stia chifa,
hgp déng ghird ty 18, luong cla ky thudt vién va cdch chia I8i. Xudng nhén mdy cla hai clra hang
trudc, sau mai nhan khdch ngodi. Khodn déu tu vira ¢é Idi riéng, vira rut ngdn thdi gian trd mdy cho
khdch clia ctra hang.
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Vi du minh hoa: spa

Chl mét spa cé 1&i tét gép 500 triéu (minh hoa) vaio qudn &n clia mot ngudi ban, khédng hgp déng,
khéng xem s6 sdch. Sau mot ndm qudn déng clia, tién khdng thu vé dudc, dung lic spa can slia
phong. T d6 chl d&t quy tdc: chi ddu tu t8i da 20% Idi nédm, phdi cé hgp ddng, phai xem 16i 16 6
thdng clia nai nhdn vén, va uu tién maéng lién quan téi khdch cla spa.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

4 N
HIEN TRANG
Chua dén lic. Co s thir nhat chua c6 doanh thu, chi phi, 1&i, s& du tai khodn dugc do; k& hoach mé
rong cdn 120-240 ty vén chua ré ngudn. Tai liéu khéng cho thdy khodn ddu tu ra ngodi ndo.

KHOANG TRONG
Khéng cé khodng trong cdn Idp ngay. Viéc nén lam & ddt nguyén tdc tir sém, dé khi phong khdam
b&t ddu cd 1ai thi tién khdng bi kéo ra ngodi trudc khi cd s thit hai ding ving.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chl phdong khdm ghi mét dong véio trang diéu kién md co sé thit hai: “Chua ddu tu ra ngodi phong
khdm cho tdi khi cd s th( hai hod von” — trude 20/12/2026.

e K& todn theo ddiriéng chi phi labo va vat tu méi thdng, tinh ty & trén doanh thu — bdt déu tir bdo
cdo thdng 10/2026. Day la dif [iéu dé sau ndy quyét cé nén ddu tu vao khéu cung tng hay khong.

e Moi I8i m&i gép vén hay hdp tdc déu tu trong 90 ngdly ghi véio mét danh sdch chd (ai, bao nhiéu,
nganh gi), chua trd 16i c6 hay khéng.

Giif trang thai “chua dén luc”. Chi nén nghi téi khi cé di ddu hiéu: it nhat 2 cd sé lai déu 12

thdng, quy du phong di 6 thang chi phi c6 dinh, va chi phi labo hodic vat tu di I6n dé mét
khodn ddu tu vao khau nay hoan von trong 2-3 ném, tinh bdng so that.

- J

Checklist trién khai

() Daé cé diéu kién trudc khi dau tu ra ngodi: 1&i déu, quy du phong, khéng ng dén han.

(J Pa cé han muc dau tu ra ngodi theo phan trédm I&i ndm.

() Daé tdch tai khodn hodc quy déu tu khdi tai khodn van hanh.

(J M&ikhodn dau tu cé hop déng dé qua ludt su.

() Cé bdang theo ddi cdc khodn ddu tu, cap nhat méi quy.

(J Cé ngudng diing |6 va cdch rut von viét s&n cho tiing khodn.

() Dé hoi ké todn vé thué khi nhan I&i va khi chuyén nhugng phén vén.

Chisé do
CHI s0 CACH DO THE NAO LA TOT
Ty 1é Idi danh cho déu tura V&n rét ra ngodi trong ndm + 1di rong ndm ctia  N&m trong han mic tu ddt, vi du
ngodi doanh nghiép chinh khéng qud 20-30%
Lgi nhudn trén vén clia titng (L&i nhan vé + phdn tdng gid tri udc tinh) = Cao haon i tién glii cdng phan bu
khodn von bd vao, tinh theo nam rii ro; néu khéng thi xem lgi khodn

doé
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CHI sO CACH PO THE NAO LA TOT

Quy du phong clia doanh S8 du quy + chi phi c6 dinh mot thdng T 3-6 thdng trd 1&n (tham khéo)
nghiép chinh

Cong hudng véi doanh nghiép  So gid vén, thdi gian giao, ty 1& 16i trudc va Cé cdi thién do dugc sau 6-12
chinh sau khi déu tu thdng

Al va tu dong hoa
VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Sang loc co héi dau tu Claude hodc ChatGPT Al doc hd s, liét k& cau hdi thdm dinh va chi ra chd thiéu
s6 liéu. Chi var ké todn quyét dinh.

Theo déi danh muc déu tu Google Sheets hodc Lark  Bang tu tinh Igi nhudn trén vén va nhdc ngdy ra quy qua

Base Zalo hodic Lark. Ngudi céip nhat s6 that.
Poc nhanh hgp déng gép Claude Al tom tdt diéu khodn va ddnh ddu ché bat Igi cdn hdi.
von Ludit sumdi I ngudi két luan.

Tach tién ddu tu khdi tién Tai khodn ngdn hang riéng  Moi khodn ra véio quy ddu tu dugc ghi tu dong. K& todn
v@n hanh + SePay hodc Casso ddi chiéu mé&i thang.

Sai lam hay gap

e Dautu viné ban bé: dp cung mdt bd tiéu chi cho moi khodn, ké cd ngudi than.

e RUt von luu dong clia doanh nghiép chinh dé ddu tu: chi dung 1ai du sau khi dé dd quy du phong.

e Ddau tu vao nganh minh khéng hiéu ma khong cé ngudi diéu hanh gidi: hodic minh hiéu nganh, hodc
ngudi diéu hanh dé chiing minh dudc bding s6.

e Khdng cé dudng rut: viét trude khi ndio va bdng cdch nao 18y lai von.

Khai niém gé'c TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO
Padang hod (mété ciama  H.Igor Ansoff - “Strategies for CAS diing dé phan biét ddu tu mang
trdn san phdm - thitrudng)  Diversification”, Harvard Business Review -  gdn véi nhdy sang nganh hoan todn
c6 NGUON 1957 mdi, van rdi ro cao nhét.
Tu lam hay mua ngoai Ronald H. Coase - “The Nature of the CAS dung khi can nhdc déu tu vao khau
cO NGUDN Firm”, Economica - 1937 cung ung (labo, xudng stra chita) thay

Vi tiép tuc mua clia bén ngodi.

Vong tron néng luc Warren Buffett - Thu gifi ¢6 déng Berkshire  CAS dung lam tiéu chi: chi dau tu vao
c6 NGUON Hathaway - 1996 nganh minh hiéu, hodic cé ngudi diéu
hanh dd chiing minh dugc.

Diéu kién quy du phong va CAS ty ddt; cdc ngudng 3-6 thang chiphi  Gilt cho doanh nghiép chinh an toan

han mic ddu tu theo % lai ¢6 dinh v&1 20-30% Idi rong | miic tham trudc khi chd rét tién ra ngodi.
khdo, khéng dua trén mdt nghién clu cu
thé

Olién quan
4.2 Dong tién, congnd - 4.5 Vén vay, nd - 5.3 Pau tu cho ngudi khdc van hanh - 6.1 Thanh 1ap, cdu tric
6.4 Hogp déng
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Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nédi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy déi chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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7

- (7)

DPau tu cho ngudi khdc véan hanh

Anh chi cé thé bd vén dé ngusdi khdc diéu hanh ma vdn kiém sodt dudc Chua dén luc

két qua khéng?

Lagi? Visao can?
Day 1&d mé hinh cht bd vén (hodic thuong hiéu,hé  Thdi gian clia chl ¢é han; muén cé nhiéu don vi thi
théng), con ngudi khdc truc ti€p diéu hanh: mot phai cé ngudi khdc diéu hanh. Nhung giao tién ma

quén ly gidi dugc gép vén ma chinhdnh, mét d6i  thiéu hgp dong, thiéu bdo cdo thirdt dé mat ca
tdc van hanh theo hgp déng, hay gép vén vao von IGn quan hé. Lam dung, mé hinh nay giit dudc
doanh nghiép do ngudi khdc lam chd. Chii chuyén  ngudi gidi vi ho c6 phdn, nhan réng nhanh hon va
tUr vai ngudi lam sang vai nha dau tu: chon ngudi, gidm phu thubc vao chd.

d&t luat chai, xem s6, khéng lam thay.

Ddu hiéu 6 nay dang néng
e Giao ca sé hodic tién cho ngudi khdc chay chi bdng I8i hira, khéng cé hdp déng.

e Khéng cé bdo cdo dinh ky theo mdu; chii chi biét tinh hinh khi d& cé chuyén.

e Ch0 vén nhdy vao x{ ly tiing viéc nhd, ngudi van hanh khédng dam tu quyét.
e Khéng cé diéu khodn khi chia tay: ai gilr khdch, giir thuong hiéu, giir thiét bi.

Lam thé nao?

Chon dung ngudi
Nguai van hanh nén dd chiing minh dudc & vi tri hién tai: dat chi tiéu, gilr dugc déi, trung thuc vai
s6. Uu tién ngudi d& lam trong hé théng clia minh it nhdt mét chu ky kinh doanh.

Viét luat chdi bdng hgp déng

Ghi rd vén méi bén, ty 1& sé hitu hay chia I&i, quyén quyét dinh dén dau, viéc gi phdi hdiy kién, thu
lao clia ngudi van hanh, diéu kién rat vén, chia tay, khéng canh tranh, quyén dung thuong hiéu.
Gép vén theo Ludit Doanh nghiép 2020, nhugng quyén theo Ludt Thuong mai 2005 — kiém tra bdén
hién hanh, hdi luat su, ké todn.

Chudn hod bdo cdo
M&i thdng moét bdo cdo theo méu c6 dinh: doanh thu, chi phi, 18i, tién mat, s6 khdch, chi sé chét
lugng. Moi khodn thu di qua tai khodn chi xem dugc; chd cé quyén kiém tra sé sdch bat ky ltc ndo.

Ddt chi sé canh bdo
Chon 3-5 con sé kich hoat cudc hop gdp, vi du I&i dm hai thdang lién, tién mdit dudi mic t3i thiéu,
khiéu nai tdng gdp dbi.

Thudng gdn véi lai that
Thu lao ngudi véin hanh gém luong c¢6 dinh vira phdi cdng phén 1&i. Trdnh thudng theo doanh thu
don thudn.
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n Hop déu va giir diing vai
Hop thdng xem s8, hop quy xem hudng di. Ngodi cdc chi s cdnh bdo, dé ngudi van hanh tu quyét
trong pham vi d@ thod thudn.

Thang ch6|'m1-5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Chua cé; hodic dé giao vén, giao cd s& cho ngudi khdc chay chi bdng I8i hira.

Cé goép von hodc giao van hanh nhung thod thudn miéng hodc sa sai; khéng cé bdo

2 g 2 by 2 ’
cdo dinh ky; chid van thudng xuyén nhdy vao x{ ly.

. Co hop déng dl y (vén, ty 18, quyén quyét dinh, chia l&i, chia tay), bdo cdo thdng
theo mdu, cé chi sé cdnh bdo; chli hop thdng v&i ngudi van hanh.

4 Ngudi van hanh tu chay theo bdng chi s6; thudng gdn véi lai; cé kiém tra dinh ky;

cht chi xem sé va hop quy.

. M6 hinh dé&i tdc van hanh nhén ban duge: ¢é quy trinh tuyén chon, ddo tao, cdp vén,
gidm sdt; nhiéu don vi chay song song ma khéng cén cha.

Tu ki€ém tra nhanh

) V&i méingudi van hanh, cé hgp déng ghi rd von, ty 18, quyén quyét dinh va céch chia tay khéng?
M&i thdng cé bdo cdo theo mot mdu cé dinh khong?

C6 danh sdch chi sé canh bdo kich hoat hop gép khéng?

Thu lao ngudi van hanh cé gdn véi 1&i that khdng?

O 0 00

Ba thdng qua, ngudi van hanh cé tu quyét dude moi viéc trong thdm quyén ma khdng cdn hdi chi
khéng?

Vidu

LACA Dental (case mdau)

O nday chua dén lic véi LACA, nén khong chdm diém: chua ¢ ¢ sé thit hai, chua cé ngudi quan ly
diéu hanh dugc khi chli phong khdm diing khdm, chua cé 1ai that dé lam cdn ci chia lai. Tuy vay,
day cé thé la hudng quan trong vé sau. K& hoach 30 cd s3 cdn khodng 90-150 bdc si va tu nhdn
tuyén, gitr bdc sila rdo cén trong yéu; cho bdc si hodc quan ly gidi cling gép vén van hanh mét co s
l& mdt cdch gilr ngudi. V8i phong khdm, ngudi chiu trdch nhiém chuyén mén véa gidly phép phdi ding

Ludt Khdm bénh, chita bénh 2023 va vén ban hién hanh — cén ludt su kiém tra trudc.
- J

Vi du minh hoa: qudn ca phé

ChlG m6t qudn cd phé cé quan ly ca lam ba ném, gilf qudn 1&i déu. Khi ma qudn thi hai, cht bé 80%
vén, quén ly gép 20% va diéu hanh, hudng lusng cdng 30% I&i (minh hoa). Hgp dong ghi rd quén ly
dudc tu tuyén ngudi, d6i mén nhd; khodn chi trén 20 triéu phdi hdi chl. Ngay 5 hding thdng cé bdo
cdo theo mdu; I&i &m hai thdng lién thi hai bén ngdi lai ban phucng dn.
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Vi du minh hoa: trung tam tiéng Anh

M6t trung tam tiéng Anh giao I8p vé tinh 8 huyén cho mét gido vién cii van hanh theo hop déng hgp
tdc: trung tdm cdp gido trinh, thuong hiéu, phdn mém quén ly hoc vién; gido vién lo mdt béng va
tuyén sinh, chia doanh thu theo ty [&. Ndm ddu khéng cé mdu bdo cdo, hai bén tranh cdi vi s6 hoc
vién khéng khdp. Nam sau moi hoc phi thu qua tai khodn chung cé déi sodt tu déng, tranh céi cham
dut.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

-
HIEN TRANG

Chua dén ltic. Chua cé cd s8 thir hai va chua cé ngudi quan ly diéu hanh thay khi chéi phong khdm
ding khdm. Bén k& hoach cé nhéc t8i “théng tin nha ddu tu cung cdp” (vé s ddan) nhung chua noi
rd c6 nha dau tu ndo clng tham gia va theo diéu kién gi.

KHOANG TRONG
Mudn sau ndy dé ngudi khdc van hanh mét ca s, trudc hét cd sé thir nhdat phdi ¢ 1di that, quy trinh
viét ra va mdt ngusdi quan ly dé chay dudc.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Chl phong khdm viét mé td vi tri quén ly phong khdm: viéc chinh, quyén quyét dinh, 3-5 con sé
chiu trdch nhiém — truéc 10/12/2026.

e Trong trang diéu kién ma ca s8 thir hai, thém dong: ai diéu hanh, da chay thibao 1au trong lic
cht chi ding kham — truéc 09/01/2027.

e Khong ky thod thudn gép von hay hgp tdc van hanh ndo trong 90 ngdy; néu cé nhd ddu tu hodc
bdc si dé nghi, ghi lai diéu kién ho muén va dé ban sau khi cé s6 that.

Giif trang thai “chua dén luc”. Chi nén nghi téi khi cé di ddu hiéu: cd s thir nhat lai déu it nhat

6 thang, 5 quy trinh dang ding, mot ngudi quén ly da diéu hanh 4 tudn lién ma bang diém vén

xanh, va c6 mdt bac sihodc quén ly da tin cdy muén cling gép von.

-

Checklist trién khai

Co tiéu chi chon nguai van hanh.

C6 méu hgp déng d6i tdc van hanh dé qua ludt su.

C4 mdu bdo cdo thang cé dinh.

Cé danh sdch 3-5 chi sé cénh bdo.

Cé co ché thudng gdn vai lai.

Moi khodn thu di qua tdi khodn cé déi sodt, chi xem dudc.

Cé diéu khodn chia tay: khdch, thuong hiéu, tai sdn, khédng canh tranh.

O0000O0O0o0n

Cé lich hop thdng, hop quy cé dinh.
Chi sé do
CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT

Léirong cliadonvidongudi  Bdo cdo thdng theo méu, déi chiéu véisaoké Dat ké hoach dd thod thudn; Iéch
khdc vén hanh ngén hang qud 20% thi hop Iqi (tham khdo)
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CHI sO CACH PO THE NAO LA TOT

Ty lé bdo cdo diing han, diing  S6 thdng ndp ding ngdy + téng sé thdng 100%

mdu

Lgi nhudn trén vén clia chi Phan 1&i chG nhan = vén chl bd vao, tinh theo  Tu ddt; nén tot hon tu van hanh khi
ndm tinh c& thgi gian cha tiét kiém dugc

S46 lan chi phdi can thiép Pém méi quy Gidm ddn, gan bdng 0 khi mé hinh

ngodai lich da chin

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Chudn hod bdo cdo thang Lark Base hodc Google S6 tu d6 vao mdu bdo cdo. Ngudi van hanh gidi thich s&
Sheets + phdn mém qudn  léch; chd doc va hdi.
ly nganh

Canh bdo sém n8n + Zalo hod&c Lark Khi mot chi s vugt ngudng, mdy tu nhdn cho cd hai bén.

Ngudi hen hop trong 48 gid.

Pa6i soat tién thu SePay hodc Casso + tai Chuyén khodn tu khdp véi hod don, don hang. K& todin xur
khodn ngén hang ding tén |y ché léch.
doanh nghiép

Soan khung thod thugnva  Claude Al liét ké cdc diém cdn thod thudn va soan bén nhdp dé
céu héi cho luat su hai bén ban. Ludt suhodn thién va chiu trdch nhiém.
Sai lam hay gap

e Giao cho ngudi than vi tin mé khéng cé hdp dong: caing than cang phdi viét ré.

e Thudng theo doanh thu: ngusi van hanh dé ddy doanh thu béing gidm gid, chi quang cdo — hay
thudng theo |ai.

e Chi vén quyét thay moi viéc: thod thudn rd thdm quyén rdi d& ngudi van hanh tu quyét trong pham vi
do.

e Khdng cé diéu khodn chia tay: viét trudc cdch dinh gid phdn vén va ai gilr khdch, gilr thuong hiéu khi
két thuc.

Khai niém gé’c TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAOD
Chi phi dai dién gilta ngugi Michael C. Jensen & William H. Meckling - CAS duing dé gidi thich vi sao cdn hgp
gop vén va ngudi diéu hanh “Theory of the Firm: Managerial Behavior,  déng, bdo cdo va thudng theo l&i khi
cO NGUON Agency Costs and Ownership Structure”, ngudi diéu hanh khéng phdi ngusi bd
Journal of Financial Economics, tdp 3s64  von.
-1976
Quan tri s sachmé Jack Stack - “The Great Game of Business” CAS dung y cho ngudi vén hanh va chi
cO NGUGN -1992 cuing nhin mét bo s6 tai chinh minh

bach méi thang.

B chi sd canh bdo vakhung  CAS tu ddt, téng hgp tir thuc t& tu vén Cho chli biét khi n&io phai can thiép va
hgp déng dadi tac van hanh doanh nghiép nho; khong dua trén mot tde  khindo dé ngudi van hanh tu quyét.

phéim cy th
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O lién quan
5.1 M3 rong doanh nghiép - 3.2 Con ngudi - 6.4 Hop dong - 6.1 Thanh ldp, cdu tric - 4.4 K& todn, bdo
cdo

Tai lidu la ggi y qudn tri, khéng phdi tu vén phdp ly, thué hay y khoa. S& liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué, quang cdo dich vu y t&, hdy déi chiéu van ban hién hanh va hdi ludt su, k& todn.
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BAN DO NHIET 30 0 - NHOM 5 - DAU TU

5.4
- @)
7 e ' ~ ~ V4
Thoai von, xay dé ban
Doanh nghiép c6 gid tri khi khéng con anh chi khong, va anh chi dd cé Chua dén lic
16i ra rd réing chua?
La gi? Visao can?
Thodi vén I ban mét phan hodc toan bd doanh Doanh nghiép phu thudc chi thi rat khé bdn, hodic
nghiép, hodic chuyén cho ddi qudn ly, ngudi nha, bdn rdt ré; chl 6m, chi nghi I&d doanh nghiép dimng.
nha déu tu. Xay dé bdn I xdly doanh nghiép ngay ~ Chudn bi 16i ra mudn thi dé phdi ban gdp va mat
tir dau sao cho ngudi khdc mudn mua: sé sach, gid. Ngudc lqi, chinh nhitng viéc lam doanh nghiép

chay khéng cdn chi, tdi s&n va thuong hiéu diing  “bdn dugc” — s6 sach, quy trinh, déi qudn ly, nhén
tén ré rang. K& cd khi khong dinh bdn, day vén la hiéu da déng ky — cling lam nd 1&i hon va dé goi
phép thir t6t cho cau hdi: doanh nghiép cé gid tri vén hon ngay hém nay.

riéng, hay chila cong viéc cla chi?

Ddu hiéu 6 nay dang néng

S sdch 1Gn tién nha véi tién doanh nghiép; khéng cé bdo cdo tdi chinh dd tin cay.

Khdch, nha cung cdp, nhan vién gidi déu gdn véi cd nhan chi.

Nhén hiéu, t&én mién, hgp déng thué, tdi sdn diing tén cd nhan hodc chua ddng ky.

Chua tiing nghi 10 n&m nita doanh nghiép ndy sé ra sao, ai git, ai diéu hanh.

Lam thé nao?

Chon 16i ra mong muén
Viét mot doan: sau 5-10 ndm mudn bdn todn bd, bdn mét phdn, chuyén cho déi quén ly hay giif lai
nhdn c& tic? M&i I8i ra can chudn bi khdc nhau.

Lam sach sé
Tdch hdn tién cd nhan va tién doanh nghiép, cd bdo cdo tai chinh hdng thdng, hdng ndm khdp Vi
s6 thué. Ngusi mua thudng xem nhiéu ndm sé liéu, khéng chi ndm gdn nhat.

DPua tdai san vé ding tén
Nhén hiéu ndp don déng ky bdo ho theo Ludit S hitu tri tué; tén mién, phdin mém, hop déng thué,
thiét bi diing té&n doanh nghiép; hgp déng lao déng, hop déng véi déi tdc day da.

Gidm phu thudc vao chi
Viét quy trinh, xdy d6i qudn ly, chuyén dan quan hé khdch va nha cung cdp sang doanh nghiép. Po
s6 tudin chl vdng ma doanh nghiép vén dat chi tiéu.

Bi&t cach udc gid tri
Hiéu cdc cdch dinh gid phd bién (theo 1&i nhiéu ndm, theo dong tién, theo tai san) va nhitng gi lam
tdng gid: doanh thu dinh ky, khdch quay lai, bién 1di 8n dinh. Nha ké todn hodic chuyén gia dinh gid
khi can.
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B Lénlichratlui
Ddt méc: ndm ndo chon ngudi ké nhiém, ndm ndo ddo tao, ndm ndo chuyén giao. Chuyén nhudng
phdn vén, ¢6 phan theo Ludt Doanh nghiép 2020; nganh ¢é diéu kién nhu'y t&, gido duc, thuc
phdm con cé thi tuc gidy phép khi d6i chli — kiém tra ban hién hanh, hdi ludt su, ké todn trudc khi
dam phan.

Thang ché‘z’m1—5 VIEN BAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Chua nghi téi 18i ra; doanh nghiép gdn chdt véi chl; s6 sdach 1Gn 16n, tai san va
thuong hiéu chua ding tén ré rang.

Cé nghi tdi viéc bdn, chuyén giao hodc goi vén nhung chua chudn bi gi; gid tri chl
y&u ndm & cd nhdan chd.

Cé bdo cdo tai chinh sach it nhat 1-2 n&m; nhén hiéu, hgp déng, tai sdn ding tén
doanh nghiép; quy trinh viét ra; biét cdch udc lugng gid tri doanh nghiép.

Doanh nghiép chay dudc khi chl vdng dai ngay; cé déi qudn ly hodc ngudi ké nhiém;
hd s6 sdn sang cho ngudi mua thdm dinh; ¢é ké hoach rut lui véi méc thsi gian.

. Cé nhiéu 18i ra (bdn mot phdn, bdn toan bd, chuyén cho ddi, goi von) dugce dinh gid
lgi dinh ky; ¢6 thé ban ma doanh nghiép vén chay binh thudng.

Tu kiém tra nhanh

(J Coé bdo cdo tai chinh it nhat 2 ndm gan nhédt ma ngudi ngodi doc va tin dugc khong?
(J Nhan hiéu da dudc nép don ddng ky bdo hé chua?

(J Néu anh chi nghi mét thdng, doanh nghiép cé gilr dugc doanh sé khéng?

(J Anh chi déa viét ra I6i ra mong mudn sau 5-10 ndm chua?

(J Anh chi cé biét doanh nghiép ddng gid khodng bao nhiéu va vi sao khéng?

Vidu

( N

LACA Dental (case mdau)
O nay chua dén lic véi LACA, nén khéng chdm diém: chua cé s8 tai chinh that, va viéc trude mat la
lam ¢ s8 thi nhdt cho chudn rdi mdi tinh ¢a s8 thi hai. Nhung cdc vién gach lam doanh nghiép “bdn

dugc” lai trung vai viéc 90 ngdy tdéi: s6 that, 5 quy trinh viét ra, géi chdm séc tré trudc tao doanh
thu dinh ky. Cé mot viéc nén lam sédm vi gén truc tiép v4i gid tri sau ndy: tén trong tai liéu con 1dn
LACA/LAKA/LaKa va nhdn hiéu chua ndp don bdo ho.

- J

Vi du minh hoa: spa

Mot chl spa mudn sang nhugng sau 7 ndm. Ngudi mua hdi s& 2 nédm gan nhdt thi chi cé sé tay ghi
chép, khach quen déu hen qua Zalo cd nhan cla chii. Gid trd chi bdng tién thiét bi cong tién coc
mdit bdng. Chi hodin bdn 18 thdng, chuyén lich hen sang phan mém, tdch tai khodn, ddo tao quén ly;
l&n chdo bdn sau, gid cao hon rd vi cé doanh thu 6n dinh va tép khdch thudc vé spa.
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Vi du minh hoa: xuéng ndi that

Chd mdt xudng ndi thét 58 tudi khéng mudn bdn cho ngudi ngodii ma mudn chuyén cho déi quan ly.
K& hoach 5 ndm: ndm 1-2 lam sach s6 sdch, déng ky nhén hiéu, chuyén hap déng khdch 16n sang tén
céng ty; ndm 3 cho qudn ly xudng va trudng thiét ké mua dan 20% phdn vén; ndm 5 chii rit vé vai
trd chli s& hitu, nhan ¢ tic. M&i budc déu cé hop déng va ké todn tinh thué trude.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

4 I
HIEN TRANG

Chua dén ltc. Chua cé doanh thu, chi phi, 18i that; tén trong tdiliéu con 1dn LACA/LAKA/LaKa;

nhédn hiéu chua ndp don bdo ho; I8i tu van hay nhdt vén ndm & bdc si. Diém cdng cé sdn: phdn mém
qudén ly gitr dir liéu khdch tdp trung, 627 khdch dé quay lai tir 6 budi trd 1én.

KHOANG TRONG

Gid tri hién ndm nhiéu & chl phong khdm va déi bdc si, chua ndm & hé thong, sé liéu va thusng hiéu

dd bdo ho.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Ch0 phdng khdm chdt mét tén duy nhat; ludt su hodc dai dién s& hitu cdng nghiép tra clu trudc
10/11/2026 va nép don nhan hiéu truée 20/11/2026 (theo lich 3 6 6.3).

e K& todn bdo dam tién phong khdm va tién cd nhén di qua tai khodn riéng, bdo cdo thdng tur
thdng 7/2026 luu theo mét méu cé dinh.

e Kiém tra tén mién lacadental.com, cdc tai khodn kénh (néu dé tao) va tai khodn phdn mém quan
ly déu diing tén doanh nghiép, khéng phdi cd nhan — trudc 20/12/2026.

Giir trang thai “chua dén luc”. Chi nén nghi téi khi cé ddu hiéu: it nhat 2 ndm bdo cdo tai chinh

sach, nhéan hiéu da ndp don va dang dudc xét hodic da dudc cdp, chudi cé tir 3 cd sé tré Ién lai
déu va chay dudc khi chli véing mdt thang, hodic c6 nha ddu tu héi mua phdn von.

. J

Checklist trién khai

Da viét 16i ra mong mudn sau 5-10 ndm.

Tién doanh nghiép va tién cd nhén di qua tdi khodn riéng.

Cé bdo cdo tai chinh thang v ndm khdp véi s& thué.

Nhdn hiéu d@ nép don ddng ky bdo ho.

Tén mién, tai khodn kénh, phdn mém diing tén doanh nghiép.
Hop déng thué, hop déng lao déng, hop déng véi déi tdc day da.
Cé ddi quan ly hodic ngudi ké nhiém dang dugc ddo tao.

Dé do s6 tudn chi véng ma doanh nghiép vén dat chi tiéu.

O0000O0O00ao0o

Da hai ludt su, k& todn vé hinh thiic chuyén nhugng va thué.
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Chisoé do

CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT

S6 ndm bdo cdo tai chinh DE&m s6 ndm c6 bdo cdo ddy da, khdp sé thué  Tir 2-3 ndm trd 1én trudc khi chao
sach ban (tham khéo)

Ty 1é doanh thu dinh ky, I&p lai  Doanh thu tir géi, hdi vién, khach quay lqi + T&ng déu qua cdc ndm

téng doanh thu

Miic phu thudc vao chi S6 tudn chii vdng ma vén dat chi tiéu; phdn Chli vdng tir 4 tudn vén dat; phan
doanh thu do chd truc tiép lam doanh thu do chii lam gidm dén
Gid tri udc tinh Pinh gid lai m&i ndm theo cung mét céch, vi Tdng qua cdc ndm

du theo Idi binh quan nhiéu ndm

Al va tu dong hoa
VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Dung hé s cho ngudi mua Google Drive hodc Lark All&p danh muc gidly t& ngusdi mua thudng hdi va ddnh

thém dinh Drive + Claude ddu chd con thi€u. Ngusi thu thap; ké todn, ludt su kiém
tra.
Udc lugng gid tri sc bd Claude hodc ChatGPT + Al tinh thir theo vai cdch dinh gid phé bién tir s6 that.
Google Sheets Chuyén gia dinh gid méi la ngusi két luan.

Do mutc phu thudéc vao chii  Phdn mém quédn ly nganh + Mdy tdch doanh thu theo ngugi thuc hién. Chii theo ddi

Google Sheets phdn clia minh gidm qua tiing quy.
Ra tai sén diing tén Claude + bang kiém trong Al soan danh sdch tai sén, tai khodn, hdp ddng cén kiém
Lark Base tra. Ngudi déi chiéu vdi gidy t& that.

Sai lam hay gap

e Ddilic mudn bdn méilam sach s&: ngudi mua cdn nhiéu ndm sé liéu, héy lam tir bay gid.

e D& nhdn hiéu, t&n mién dimg tén cd nhdan hodic chua ddng ky: dua vé tén doanh nghiép va ndp don
bdo h6 sém.

e Tudinh gid theo cong stic d& bd ra: ngudi mua tré tién cho I&i tusng lai v& miic d6 chay khéng can
cha.

e Ban chuyén bdn khi chua hdi luat su, k& todn: hinh thiic chuyén nhugng quyét dinh thué va rdi ro, cén
hdi trudc khi dam phan.

Khai niém gé’c TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Xay doanh nghiép dé ban John Warrillow - “Built to Sell: Turn Your CAS dung lam phép thi: doanh nghiép

dudc Business into One You Can Sell” - 2010 c6 chay va cd gid tri khi khéng con chl
cO NGUDN (ban Portfolio 2011 d8i phu dé thanh khéng.

“Creating a Business That Can Thrive
Without You”)

Doanh nghiép vén hanh bang Michael E. Gerber - “The E-Myth Revisited” CAS dlng cho budc gidm phu thudc
hé théng, khdng bdng chii -1995 vao chd: quy trinh, déi quan ly, dit liéu
c6 NGUON khdch thudc vé doanh nghiép.
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KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Pinh gid theo dong tién chiét  John Burr Williams - “The Theory of CAS chi dung & muc hiéu y: gid tri
khéu Investment Value”, Harvard University doanh nghiép dén tir dong tién tuang
cO NGUON Press - 1938 lai, nén s& sach va doanh thu dinh ky

lam tdng gid.

Ddu hiéu “méi nén nghi t6i” CAS tu ddt; thang muic phong tdc tu Gilp chi biét khi ndo chua nén ban
thodi vén va thang mic 1-5 Capability Maturity Model (Watts chuyén bdn va cdn chudn b gi trude.
ctad Humphrey, SEI - Carnegie Mellon, 1989-

199)
Olién quan

6.3 Nhén hiéu - 4.4 K& todn, bdo cdo - 3.3 Quy trinh, hé théng hod - 6.1 Thanh 1dp, cdu tric - 5.3 Pau
tu cho ngudi khdc van hanh

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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6.1

Thanh 1ép, céu tric

Ai diing tén doanh nghiép, dudi hinh thiic ndo, vér cdu tric dé cé chiu néi

budc mé réng tiép theo khong?

[
)

LACA DENTAL
Chua dui thong tin

Lagi?

O nay néi vé bo khung phdp Iy clia doanh nghiép:
ddéng ky dudi hinh thic gi (hd kinh doanh, céng ty
TNHH, cong ty ¢é phan...), ai la chi s hitu, ai la
ngudi dai dién theo phdp luat, vén gép ra sao,
diéu |& va thod thudn gilta nhitng ngudi gép von
thé ndo. Khi cé nhiéu diém bdn, 6 nay con tra I8i:
m&i diém 1a chi nhdnh, dia diém kinh doanh hay
mot cong ty riéng. Day la phdn méng — khdach
khéng nhin thdy, nhung nhd cao bao nhiéu phu
thudc vao né.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Cdu tric sai thi stra rat tén: déi hinh thire, chuyén
tai san, chuyén hap ddng, cé khi phdi xin lai gidy
phép. Khi goi vén, nhén ¢ déng, bdn bét phdn
vén hay nhugng quyén, viéc ddau tién déi tdc hoila
gidy t& phdp nhan va ai that su s hitu. Luat
Doanh nghiép sfa d8i nédm 2025 con yéu cdu
doanh nghiép thu thap, luu giit théng tin vé chli s&
hitu hudng Igi — ngudi thuc sundm vén hodc chi
phdi. V&inganh cé diéu kién nhu'y t&, méi ca sé lqi
can gidy phép riéng, nén cdu truc phdi tinh cling
lic v3i gidy phép. Noi dung 6 ndy I& dinh hudng
qudén tri, khéng phdi y kién phdp ly. Déi chiéu bdan
hién hanh, hdi luat su/ké todn trudc khi lam.

e Khéng ai trong ban diéu hainh néi ngay dudc doanh nghiép dang l& hd kinh doanh hay céng ty, vén
diéu |& bao nhiéu, ai l& ngusi dai dién theo phdp ludt.

e Gép von véi ban be, ngudi than bding I8i néi; chua cé gidy td& vé ty 1€, quyén quyét dinh, cdch rat von.

e D& ma diém th hai nhung chua ré diém dé thudc phdp nhdn ndo; hod don, hgp ddng, gidy phép
dimg tén 1an 16n.

e Tai khodn ngdn hang cd nhan ctia chi diing chung dé thu tién bdn hang.

Lam thé nao?

Gom hd sd phdp nhan
Scan gidy ching nhdn déng ky, diéu 18, gidy t& gép vén, gidy phép nganh, hdp déng thué mdt bdng
vao mdt thu muc. Ghi ngudi diing tén va han clia tiing gidy.

Vé s6 d6 mét trang
Ai s hitu bao nhiéu, ai dai dién, diém bdn nao thudc phdp nhan ndo, tai khodn ndo thu tién cho
diém ndo. Sa d6 nay la thi anh chi mang di héi ludt su.

Viét thod thuan gép vén
N&u cé ngudi cling gép: ghi ty 1&, quyén biéu quyét, ai diéu hanh, chia lai thé ndo, x{ ly ra sao khi
mot ngudi mudn rat. DE ludt su soan ISi van.

Tach tién cong ty khdi tién nha
Moi khodn thu vé t&i khodn clia phdp nhan. Chd nhéan lusng hodic Igi nhudin theo ky, cé chimng tu.
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Chon md hinh mé réng truéc khi mé
Ngbi v3i ludt su va ké todn so 2-3 phuong dn (chi nhdnh, céng ty con, gép vén cling déi tdc chuyén
mdn, nhugng quyén) theo thué, gidly phép, trach nhiém, khé néng goi vén. Chon xong mdi ky maéit
bdng.

B Ralgidinhky
MG&i ndm va trudc méi lan mé diém mdi, cdp nhat sc d6 va thong tin chli s& hitu hudng I6i néu c6
thay ddi.

Pén phap ly

Can chinh

Gidy t& cd bdn cé nhung thiéu thod
thuén gép vén, chua cé so d6 sé
hitu, con dung tai khodn cé nhén,
hodc chua tinh cdu tric cho diém
th( hai. Chua bi x& ly nhung sé
vudng khi md rong, goi von.

Thang ché‘:’m1—5 VIEN BAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Chua ddng ky ding hinh thiic hodic khong ai biét gidly t& dé dau; tién bdan hang chdy
vao tdai khodn cd nhan.

. Da déng ky nhung cdu tric ndm trong dau chd; gép vén bdng 18i néi; chua nghi cdu
tric cho diém thi hai.

C6 thu muc hd s phdp nhan, so d6 s& hitu mot trang, thod thudn gép vén cé chirky;
tién coéng ty tach khai tién nha. Chi van la ngusi duy nhét hiéu va cdp nhat.

K& todn hodic phdp ché thué ngoai gitf s6 phdp nhan; cé phuong dn mé réng dé
4 dudc ludt su va ké todn so sdnh bdng vén ban; thay ddi déng ky lam ding han; cha
chi duyét.

- Cdu tric nhén ban dugc: maé diém mdi theo mdt bo hd s6 méu; dén nha déu tu, déi
tdc hay ban mét phan vén ma khéng phai sita méng.

Tu kiém tra nhanh

Anh chi cé néi ngay dudc hinh thiic doanh nghiép, vén diéu 18, ngusi dai dién theo phdp luat khéng?
Moi ngusi cling gép von dé ky thod thudin bdng vén ban chua?

Tién bdn hang c6 di hét vao tai khodn dimg tén doanh nghiép khéng?

Cé s6 d6 mot trang cho biét diém bdn ndo thudc phdp nhén ndo khéng?

Dé hoi ludit su/ké todn vé cdu tric cho diém bdn tiép theo chua?

O0000o0o

Thong tin chd sé hiru hudng Igi d& dugc ghi nhdn va luu gilt chua?

Ban d6 nhiét 30 6 - Tron b - CAS Doanh nghiép 2030 Trang 131/166



Vidu

'd N
LACA Dental (case mdu)
LACA dang vén hanh mdt phong khdm vé cé ké hoach 30 co s& dén cudi 2030, von du kién 4-8 ty
m&i ca s8, tiic 120-240 ty cho cé hé théng. Tai liéu hién cé chua cho biét phong khdm dimg tén
phdp nhén ndo, ai gép vén, cdc ca s sau la chi nhdnh hay céng ty riéng, cé mdi bdc si gép vén hay
khéng. Vivay 6 6.1 chdm “chua di théng tin”, chua gén dén. VSi nhu cdu vén 18n nhu vy, céu hdi

cdu tric phdi cé 18i ddp trudc khi tinh dén cd sé thit hai, khéng phdi sau.
\§ J

Vi du minh hoa: chuéi ca phé 3 diém (gia dinh)

Ba ngudi ban gép vén md qudn cd phé, déng ky ho kinh doanh dimng tén mét ngudi. Sau 2 nédm cé 3
diém, mdt ngudi mudn rat von; khéng cé gidy gép vén nén tranh cdi kéo ddi. Ngdn hang ciing tir chéi
cho vay vi tién ban khéng di qua tai khodn doanh nghiép. Ho chuyén sang céng ty TNHH, ky thod
thudn gép vén va mat gan nlfa ndm don gidly t&. Bai hoc: viét thod thudin ngay ngdy gép tién.

Vi du minh hoa: xudng in bao bi (gia dinh)

Chua xudng cé mdt cdng ty s@n xudt va moét ho kinh doanh bdn 18 do ngudi nha diing tén. Khi khdch
I6n yéu cau hop déng khung va hd s6 ndng luc, hai bén 18n 16n hod don, kho hang. K& todn vé sc d6
mot trang, gom hoat déng chinh vé céng ty, ho kinh doanh chi giit phan bdn 18 nhd. Sau mét quy, 6
nay di tu mic 2 [én muc 3.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay
4 I
HIEN TRANG

Chua cé dii liéu vé hinh thiic phdp nhan, ngusi dai dién theo phdp ludt, co céu vén v tai khodn thu
tién clia phong khdm. K& hoach 30 ca s3 can 120-240 ty vén (chua gém vén luu déng) va 90-150
bdc si, nhung chua néi vén dén tir déu vé co s mdi sé ding tén ai.

KHOANG TRONG
Chua c6 s d phdp nhan va chua ¢é phudng dn cdu tric cho chudi. Quyét dinh méit béing, goi von,
gbp von va8i bdc si hay dimng tén nhén hiéu sau ndy déu phu thudc vaio cau tré I8i ndy.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Trudc 10/11/2026: chli phong khdm gom hé so phdp nhan va gidy phép hién cé vao mdt thu muc,
ghi ngudi ding tén va han ting gidy (k& todn hé trg).

e Trudc 30/11/2026: v& sc d6 s8 hitu - diéu hanh - tai khodn mét trang cho ¢d s8 thir nhat.

o Trudc 20/12/2026: mdt budi véi ludit su va ké todn, mang theo 5 céu hdi: hinh thic hién tai cé
hdp véi chudi khong; co s maila chi nhdnh hay céng ty riéng; cé cho bdc si gép von khong va
theo cdch ndo; ai diing t&n nhén hiéu; gidy phép hoat déng gén véi phdp nhan ndo.

e Trudc 09/01/2027: ghi phuang dn dé chon (hodc 2 phudng dn con céin nhéc) vao trang diéu kién
md cd sd thir hai.

Tir“chua di théng tin” 1én chdm dudc dén — t3i thi€u vang cé danh sdch viéc sira ré rang, miic

3. Ddu hiéu: cé s6 d6 mét trang va bién bén tu van cda luat su/ké toan.
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Checklist trién khai

Sa d6 s8 hitu - diéu hanh - t&i khodn mét trang

O0000O0O00n

Chi sé do
CHI sO CACH DO

Hé sc phap nhéan ddy da
co

Tién thu qua tai khodn doanh

nghiép bdn trong phdn mém

Thay d3di déng ky ding han

Thoéng tin chl sé hitu hudng Igi da ghi nhdn va luu

S8 gidy t& dé scan, con han = s6 gidy t& cdn

Tién vé tai khodn doanh nghiép + téng tién

S6 thay ddi (dia chi, ngusi dai dién, vén, chl

Thu muc hé s6 phdp nhan dl bdn scan, cé cdt han va ngudi ding tén

Thod thuéin gép vén cé chirky (néu nhiéu ngudi gép)
Tai khodn dimng tén doanh nghiép nhan todan bo tién bdn

Nganh nghé dé& déng ky khdp véi dich vu dang lam

Bién ban tu van cdu truc m3 réng vai luat su/ké todn

Lich rai lgi hdng ndm va trude méi ldn ma diém mdi

THE NAO LA TOT

100%

Hudng t&i 100%

100%

s3 hitu hudng Igi) khai ding han + téng thay

ddi

Thai gian chudn bi phdp nhan

cho diém mdi phdp nhén
Al va tu dong hoa
VIEC cONG CU

S8 phdp nhan va nhéc han Google Sheets hodc Lark

Base + n8n + Zalo

Chudn bi cdu héichobudi  Claude/ChatGPT

tu van

Vé s d6 cdu tric Claude (dung sc d6) hodc

Google Drawings

SePay/Casso + phdn mém
qudn ly

Kiém tién vé ding tai khodn

Sai lam hay gap

S& ngdy tirltc quyét dinh maé dén luc dd hd so

Gidm dén qua ting 1an m3; tu ddt tir
|dn dau

AI LAM - NGUOI LAM

Mdy nhdc trudc han 60 va 30 ngdy; ngudi phu trdch nhap
gidy t& va ddi chiéu bén goc.

Al ggiy danh sdch cdu hédi va so cdc phuang dn & mic
khdi niém; luat su, k& todn tré 18i va chiu trach nhiém.
Khéng dua gidly t& cé sé dinh danh 1én céng cu céng
cong.

Al dung s d6 tir mé té clia chi; chi vé ké todn sodt tling
mdi tén.

Hé thang déi sodt chuyén khodn theo ting tai khodn; ké
todn xt ly khodn léch.

e Dé ngusdi khong diéu hanh dimg tén “cho tién” — khi cé chuyén, ngudi diing tén mdi la ngusi cé quyén;
ding tén ding ngudi hodc c6 vdn bdan rang budc ro.

e M3 diém th( hai réi maéi nghi cdu tric — chon mé hinh phdp nhan trudc khi ky thué mdt béng.

e Goép von bdng I8i — mdt trang thod thudn cé chirky ré han nhiéu so véi mot vu tranh chdp.

e Chép nguyén mb hinh clia ngudi khdc — méi nganh, méi ké hoach vén khdc nhau; hdi ludt su, ké todn

vGi hé so that.
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Khai niém 960 TRUY VE
KHAI NIEM

Loai hinh doanh nghiép,
ngudi dai dién theo phap

luat, chi nhanh
CO NGUON

Chi sé hitu huéng Igi
CO NGUON

NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

Qudc héi - Lugt Doanh nghiép s6
59/2020/QH14 - ban hanh 17/06/2020,
higu Iuc 01/01/2021

Qudc hoi - Ludt stra d8i, bd sung mot s6
diéu ctia Ludt Doanh nghiép s&

CAS DUNG THE NAO

Khung dé chon hinh thirc va cdch t&
chttc diém bdn; 6 ndy chinéu cau hoi
can hdi, khéng thay tu vén.

Nhdc doanh nghiép ghi nhan, luu gitr
théng tin ngudi thuc su sé hiru hodc chi

76/2025/QH15 - théng qua 17/06/2025,
hidu luc 01/07/2025

phdi — quan trong khi nhiéu ngusi gép
von.

Ly do cdu tric phdp nhan clia chudi
phong khdm phdi tinh cling ltc véi gidy

Quéc hdi - Ludt Khdm bénh, chita bénh s
15/2023/QH15 - théng qua 09/01/2023,

Méi cd s& kham bénh, chita

bénh c6 mét gidy phép hoat
dong
CO NGUON

SJ d6 phdap nhéan mét trang;
thang 5 mirc va tiéu chi 3 dén
cla b 6.1

O lién quan

hidu luc 01/01/2024

CAS - B6 tai liéu Doanh nghiép 2030 -
2026

phép tlng ca sé.

Céng cu turd do CAS ddt ra dé chi
doanh nghiép mang di hdi luat su, ké
todn.

5.1 M& rong doanh nghiép - 6.2 Thué, hod don - 6.3 Nhan hiéu - 6.7 Nganh cé diéu kién - 4.4 K& todn,

bdo cdo - 4.5 Vén vay, ng

Tai liéu l& ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nédi dung vé
phdp ly, thué, quang cdo dich vu y t&, hdy déi chiéu van ban hién hanh va hdi ludt su, k& todn.
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6.2
Thué, hoa don

M&i déng thu, déng chi clia anh chi cé hod don, ching tir dung va dudc

khai thué ding han khéng?

-
)

LACA DENTAL
Chua dui thong tin

Lagi?

O nay gdm ba viéc: xudt hod don cho tién bdn ra,
gilr chiing tr hgp 1é cho tién mua vao, va ké khai -
ndp thué ding han. Hod don hién nay & hod don
dién tl; hod don da Iap khong dugc huy ma chi
diéu chinh hodc thay thé. Tlr01/01/2026, hd va cd
nhan kinh doanh khéng con dp dung thué khodn,
nén cd cd s nhd ciling phdi cé s6 sdch that.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Sai thué khéng chila tién phat va tién cham ndp.
N& lam s 1di trén gidy khdc sé 18i that, khién chd
ra quyét dinh sai, va lam hé sc vay vén, goi vén,
nhugng quyén mét gid tri. Khodn chi khéng cé
ching tur hgp Ié thudng khong dudc tinh la chi phi
khi xdc dinh thué — anh chi ndp thué trén cé tién
dé& chi. Muén gidm thué thi ldm ding ludt cung ké
todn, khéng phdi bdng cdch khong xudt hod don.
N&i dung 6 nay la dinh hudng, khéng phdi tu van
thué. P6i chiéu ban hién hanh, héi luat su/ké todn
trudce khi lam.

e Khdch khéng hai thi khdng xudt hod don; doanh thu khai thué thdp han doanh thu trong phdn mém

bdn hang.

e Mua vat tu, thué gia cong, trd hoa hong bding tién mdt, khong Idy hod don.

e Chu khéng biét thdng hay quy ndy phai ndp loaqi thué ndo, bao nhiéu, han ngdy ndo.

e Tién khdch tré trudc, ddt coc ghi chung véi doanh thu, khéng ai téch.

Lam thé nao?
Léap bén db thu - chi - thué

Liét k& moi ngudn thu (tiing dich vu, goi trd trudc, bdn kém sén phdm) va cdc khodn chi l8n; méi
dong ghi: cé hod don chua, thudc logi thué ndo. Lam cung ké todn.

Xudt hod don moi giao dich

N&i phédn mém bdn hang véi phan mém hod don dién tl; mdc dinh xudt, khdng chd khdch hai.

Siét chiing tir ddu vao

Lap danh sdch nha cung cdp chinh; uu tién bén xudt duge hod don; thanh todn bdng chuyén

khodn.

Tdch tién tré trudc

Tién khdch tré trude cho géi hodc ca nhiéu dot ghi vaio sé riéng. Hoi ké todn thdi diém 1ap hod don

va ghi nhdn doanh thu cho ting loqi.

Lich thué 12 thdng

Ghi moi han ké khai, ndp, quyét todn vao lich cé nhdc; ké todn bdo chii trude han 5 ngay.
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e Dadi sodt hdng thang
So ba con sé: doanh thu trong phdn mém - tién vé tai khodn - doanh thu trén hod don. Léch thi tim
nguyén nhdn ngay trong thang.

Pén phap ly

Can chinh

Cé ké todn, khai ding han nhung
con s6t hod don véi mét phén
khdch, thiéu chiing tir mot so
khodn chi, chua tach tién tra trudc.
Chua bi xtrly nhung s6 liéu chua
dung dudc dé ra quyét dinh.

Thang ché‘1'm1-5 VIEN DAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khoéng xudt hod don trir khi khdch doi; khong gitt chiing tir mua véio; khéng biét lich
thué.

. C6 ké todn lam khai bdo nhung s6 liéu do chl dua “udc”; hod don xudt tuy luc;
chiing tir ddu vao thiéu nhiéu.

Xudt hod don moi giao dich, nhd cung cdp chinh déu cé hod don, cé lich thué; chi
vén phainhdc va tu déi sodt.

Phan mém bdn hang néi hod don dién tr va d6i sodt ngdn hang; ké todn gii bdo cdo
4 thué - doanh thu - tién méi thdng, chi chi doc s8; khéng con khodn 1éch khéng gidi
thich dugc.

. Hé thang chay cho nhiéu diém bdn; s thué khdp s6 quan tri; sén saing cho kiém
todn, goi vén, nhugng quyén bat ci lic ndo.

Tu kiém tra nhanh
O Thdng trudc, moi giao dich ban déu dé c6 hod don chua?

() Cédc khodn mua vat tu, gia céng, thué mét bdng 18n nhét déu cé hod don va trd bdng chuyén
khodn?

Anh chi cé lich han thué 12 thdng vé ngudi chiu trach nhiém ting han?
Doanh thu trong phan mém, tién vé tai khodn va doanh thu trén hod don cé khdp nhau khong?

Tién khdch tré trudc cé dugc ghi sé riéng khong?

O 0 00

K& todn dd ndi rd dich vu ndo chiu thué gid tri gia tang, dich vu ndio khéng?
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Vidu

'd A
LACA Dental (case mau)
Tai liéu LACA chua cé doanh thu, chi phi, 1&i hay sé du t&i khodn, vé chua cho biét phong khdm xudt
hod dan thé ndo, chi philabo, vat tu cé chiing tir ddu vao day di chua. Vivay 6 6.2 cham “chua dd
théng tin”. Diém can chd y riéng: muc tiéu 90 ngdy la bdn géi chdm sdéc trd trude 1 ném cho it nhat
80 khdch, nén phdi hdi ké todn ngay cdch Iap hod dan va ghi nhdn doanh thu cho tién thu trudc.
Ludt Thué gid tri gia tdng 2024 xép dich vu khdm bénh, chita bé&nh vao nhém khéng chiu thué GTGT;
dich vu mang tinh thdm my hay san phdm bdn kém cén ké todn xdc dinh riéng.

Vi du minh hoa: ctra hang dién thoai (gia dinh)

Ctta haing bdn dién thoai va phu kién, phdn 18n khdch chuyén khodn. Trudc ddy chi xudt hod don khi
khdach doi, phu kién nhép tir méi quen khéng cé hod daon. Khi phai ké khai, k& todn néi phadn mém bdn
hang véi hod don dién tir va déi sang nha cung cdp ¢é hod don. Thué ndp téing vi khai &G doanh thu,
nhung chi phi dudc tinh dd, cha biét 1&i that tiing nhém hang vé vay dugc vén ngéin hang.

Vi du minh hoa: trung tam tiéng Anh (gid dinh)

Trung t&dm thu hoc phi tron khod 6 thdng khi déng ky vé ghi hét vao doanh thu thang dé. Thang
tuyén sinh thdy 1ai I8n, thdng sau thdy 18, chd quyét dinh chi tiéu sai. K& todn tdch s hoc phi thu
trudc, hoiré cdch 1ap hod don, mbi thang chi tinh phdn dé day. Bdo cdo phdéng lai, chd nhin ra |di
that cla tung 16p.

LACA Dental - 90 ngay 6 6 nay
4 N
HIEN TRANG

Chua cé théng tin vé cdch xudt hod dan, ké khai thué, chiing tif labo va vat tu; tailiéu cling chua cé
doanh thu, chi phi, 1&i, s& du tai khodn. Phong khdm cé phén mém qudn ly — day la ngudn dir liéu dé
déi sodat doanh thu véi hod don.

KHOANG TRONG
Chua biét ba con s6 doanh thu - tién vé - hod don cé khdp khdng; chua cé céch x ly hod don va
doanh thu cho tién trd trudc, trong khi géi tré trudc 1&d muc tiéu chinh ctia 90 ngay.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Trudc 31/10/2026: cht phong khdm vé ké todn Iap bang 3 cét cho thang 7, 8, 9/2026: doanh thu
trong ph@n mém quan ly - tién vé tai khodn - doanh thu dé xudt hod don.

e Trudc 10/11/2026: k& todn liét ké 10 nha cung cdp I6n nhét (labo, vat tu, mdt bdng...) va ghi bén
ndo cé hod don day du.

e Trudc 30/11/2026, trudc khi ma bdn goéi: ké todn trd I8i bang vén ban céch ldp hod don, ghinhdn
doanh thu vé xt ly hoan tién cho géi chdm séc tra trudc va ca nhiéu dot.

e TU01/12/2026: mbi thang ké todn glii mot trang déi sodt; khodn 1éch ndo cling ¢é ly do va ngudi
XU ly.

Tir“chua da théng tin” 1én dén vang c6 16 trinh hodc dén xanh, mic 3: ¢é lich thué, ddi soat ba

con sd m&i thang, tién tré trudc co sé riéng.
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Checklist trién khai

Bang ddi sodt doanh thu - tién vé - hod don clia 3 thdng gén nhét

)
O
)
O
)
O
)
O
Chi sé do
cHi sb

Giao dich c6 hoa don
Chi phi c6 ching tirhgp I1é
Chénh léch déi soat

Han thué tré

Al va tu dong hoa
VIEC

Dai soat chuyén khodn tu
dong

Nhap hod daon dau vao

Canh bdo thiéu hod don

Hiéu vén ban mgi

Sai lam hay gap

Khodn chi I8n déu trd béng chuyén khodn
S6 riéng cho tién khdch trd trudc, déit coc

Lich han thué 12 thdng cé ngudi phu trach

CACH PO

S6 giao dich dé xudt hod don + tdng giao

dich trong phdn mém

Téng chi cé hod don + t8ng chi trong thdng

So doanh thu phén mém, doanh thu hod don,

tién vé tai khodn

Phan mém bdn hang/quan ly néi véi hod don dién t, hodic quy trinh xudt trong ngay

Danh sdch nha cung cép chinh cé cét “cé hod don”

Vé&n bdn k& todn phén loai dich vu chiu/khéng chiu thué GTGT

Hod dan, chiing ti luu theo thdng, tim lai dugc trong 5 phat

THE NAO LA TOT

Hudng t&i 100%

Tdng ddn ti mic hién tai; khodn chi
I&n phdi d(100%

Khodn Iéch ndo ciing cé ly do ngay
trong thdng

S6 1an ké khai/ndp tré trong ném 0

CONG CU

SePay hodc Casso +
Google Sheets

Claude/ChatGPT doc énh,
PDF hod daon

n8n + phan mém hod don
dién tlr + Zalo

Claude/ChatGPT

AI LAM - NGUOI LAM

Mdy ghép giao dich ngan hang véi don trong phan mém;
k& todn xi ly khodn khéng ghép dugc.

Al trich tén nha cung cdp, s6 tién, ngdy vaio bdng; ké todn
kiém tiing dong véi ban gdc trén hé théng hod daon.

Cudi ngady mdy gti danh sdch giao dich chua cé hod don;
I& tan hodic k& todn x{ ly trong ngdy.

Al tém tdt y chinh dé chii dé€ hiéu; ké todn xdc nhan cé dp
dung cho doanh nghiép minh khéng — Al c6 thé lac héu
hodc sai.

e Khong xudt hod don dé “dé thué” — sé liéu sai lam hdng quyét dinh va hd s vay von; gidm thué hap

phdp cung ké todn.

e Coitién trd trudc la doanh thu ngay — tdch s& va hdi ké todn cdch ghi nhan.

e D& cudi ndm mdi ddi sodt — [éch nhdé mébi thdng thanh I6 hdng 16n; ddi sodt hding thang.

e Lam theo mot bai viét trén mang — quy dinh 2025-2026 thay ddi nhiéu; hdi k& todn vdi tinh hudng

that.
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Khai niém 96C TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Dich vu y té khéng chiu thué
GTGT
CO NGUON

Hod daon dién tir; diéu
chinh/thay thé thay vi huy
CO NGUON

B6 thué khodn véi ho, ca
nhadn kinh doanh
cO NGUON

Ghi nhan doanh thu cung cép
dich vu
CO NGUON

O lién quan

NGUON GOC

Qudc héi - Ludt Thué gid tri gia téng s6
48/2024/QH15 - théng qua 26/11/2024,
hiéu lyc 01/07/2025

Chinh pht - Nghi dinh 123/2020/ND-CP vé
hod don, chiing tir (19/10/2020), stta ddi
bai Nghi dinh 70/2025/ND-CP - ban hanh
20/03/2025, hiéu luc 01/06/2025

Quéc hdi - Nghi quyét s6 198/2025/QH15
- khéng dp dung phugng phdp khodn thué
tr 01/01/2026

B6 Tai chinh - Chudin muc ké todn Viét
Nam s6 14 “Doanh thu va thu nhap khéc”,
ban hanh theo Quyét dinh 149/2001/Qb-
BTC - 2001

CAS DUNG THE NAO

Dich vu kham bénh, chita bénh thuéc
nhém khéng chiu thué GTGT; CAS dung
dé nhdc chli nhd ké todn phan loai timg
dich vu.

Cdn clr cho yéu cdu xudt hod don dién
tlr va cdch stta hod daon sai.

Ly do cd s nhd cling phdi cé sé sdch
va hod don that.

Nén khdi niém dé tdch tién thu trudc
khdi doanh thu clia phén dich vu da
lam; cdch dp dung cu thé do ké todn
quyét.

4.4 Ké todn, bdo cdo - 4.2 Dong tién, congng - 4.1 L&i 16, bién Igi nhudn - 6.1 Thanh 1ap, cu tric - 6.4

Hop déng

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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6.3
Nhan hiéu

Cdi tén anh chi dang bé tién xdy dung dé& that su thudc vé anh chij theo

luat chua?

-
O

LACA DENTAL
Can chinh

Lagi?

Nhén hiéu la déu hiéu (chit, logo hodc két hop)
gitip khdch phan biét dich vu, sén phdm cla anh
chi v&i ngusi khdc. G Viét Nam, quyén véi nhén
hiéu cé dugc chi yéu qua ddng ky va dugc Nha
nudc cdp vdn bdng; khi hai ngusi cung xin béo hod
nhiing t&n gidng nhau, don ndp trudc thudng dugc
uu tién. Tén doanh nghiép, t&n mién hay tén trang
mang xa hoi la chuyén khdc, khong thay duge vdn
bdng. O ndy gdm: chdt tén, tra cliu, ndp don ding
nhém va dung ngudi ddng tén, theo doi don, gia
han va canh nguGi dung trung.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

D4 tién vao bién hiéu, déng phuc, website, qudng
cdo trén mot cdi tén chua nép don la dat cudgc:
ngudi khdc cé thé nop trudce, budc anh chj d6i tén
hodc trd tién mua lai. Khi m3 chudi hay nhugng
quyén, nhén hiéu la tai sén anh chi cho ngudi khéc
dung — khéng cé vén bding thi khé dinh gid, khé ky
hgp ddng. Vé&n bdng nhén hiéu cé hiéu luc 10 nédm
tinh tir ngdy ndp don va gia han dugc nhiéu léan; chi
phi nép don nhé so vai tién lam thuong hiéu. Noi
dung 6 nay la dinh hudng, khéng phdi y kién phdap
ly. D8i chiéu ban hién hanh, hdi luat su/dai dién s&
hiru cong nghiép trudc khilam.

e Clung mot thuong hiéu nhung tai liéu, bién hiéu, mang xa hdi viét nhiéu kiéu chinh té khdc nhau.

e Daéin bién, lam logo, chay qudng cdo nhung chua tra xem tén cé trung ai khong.

Lam thé nao?
Liét ké moi tén dang va sdp dung

AL

Tin réing ddng ky tén céng ty hodic mua tén mién | dé“cé tén”.
Khéng ai biét don déng ky (néu cd) dang & budc ndo, ding tén ai, bao gid hét han.

Thuong hiéu chinh, logo, tén goi dich vu, t&n chuong trinh, khdu hiéu. Ddnh ddu tén ndo Ia tai san

[Gu ddi, tén ndo chi dung mot mua.

Chét mét cach viét duy nhat

Chon mét chinh td cho thuang hiéu chinh, ghily do, khod vaio sé tay nhdn dién. Cdch viét khdc chi
gilr 1dm tén du phong néu ludt su khuyén noép kém.

Tra ctru trude khi nop

Tu tra s bo trén co sé dif liéu nhan hiéu céng khai, réi nhd dai dién s& hitu cédng nghiép tra chuyén

séu cd ténlan logo.

Chon nhém va ngugi ding tén

Dich vu nha khoa, y té thudc nhém 44 theo Bang phan loai Nice; néu sau ndly bdn sén phdm mang
tén minh thi can nhdc thém nhém hang hod lién quan. Chon diing tén cd nhan hay céng ty theo ké

hoach chuéi, nhugng quyén.
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No6p don réi méiin

No6p don tén chinh; gilr tén mién va tai khodn mang x& héi cling chinh téd. Cé s6 don réi méi dat in

bién hiéu, déng phuc, dn phdm sé lugng 16n.

@ Theo dsivabao vé

Ghi lich cdc méc ctia don va han gia han; d&it cdnh bdo khi cé ai dung tén giéng hodic gan giéng.

Dén phap ly

Can chinh

Dang dung tén 8n dinh nhung chua
nép dan, hodc con lén chinh t4,
hodic noép thiéu nhém, sai ngudi
diing tén. Chua cé tranh chdp,
nhung méi déng chi cho thusng
hiéu déu dang chiu rdi ro.

.

Thang chc’i’m1-5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Chua chét tén; nhiéu cdch viét; chua tra, chua nép don.

. Cé tén dung 6n dinh, cé thé da cé logo, tén mién, nhung chua nép dan hodic chitra
sG qua.

Da ndp don cho tén chinh ding nhdm, ding ngudi ding tén; tén mién va kénh clng
chinh td; c6 lich theo d&i don. Chl van tu theo dbi.

Cé vé&n bdng hodic don dang xét khong vudng; tén gdi, chuang trinh quan trong
4  ciling d& ndp; ddi tuan thia quy tdc “chua cé sé don thi chua in, chua quang cdo”; cé
ngugi canh vi pham.

Danh muc nhén hiéu quan ly nhu tdi sdn: cé kho tén du phong, nhéc gia han tu déng,
. hgp déng cho phép st dung nhdn hiéu véi tiing ca s3/ddi tdc; nhan ban thucng hiéu
khéng phailo vé tén.

Tu kiém tra nhanh

Thuang hiéu chinh c6 ding mdt cdch viét trén moi tai liéu, bién hiéu, kénh khéng?
Da tra ctu tén va logo trudce khilam nhdn dién chua?

Da ndp don ddng ky nhdn hiéu cho nhédm dich vu chinh chua?

Ngusi dimg tén don cé hgp vaéi k& hoach mé chudi hodc nhugng quyén khéng?

Tén mién va tai khodn mang x& hodi cé cung chinh té vSi nhén hiéu dé nép?

O000O00o

Cé lich theo ddi cdc méc clia dan va han gia han khéng?
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Vidu

LACA Dental (case mdu)

B6 nhén dién “Nha khoa LACA” dd lam xong (Xanh LACA, Xanh Mint, Vang Nu Cugi, font Be Vietnam
Pro), c6 hé kénh @nhakhoalaca va website lacadental.com. Nhung tai liéu ké hoach vén 1&dn LACA,
LAKA, LaKa, v& nhén hiéu chua ndp don bdo ho. O 6.3 vi thé dén vang: chua cé tranh chdp, nhung

cang lam kénh va bién hiéu thi cang nhiéu tién ddt 1én mot cdi tén chua thudc vé minh. V&i ké hoach

30 ¢d s8, nhéan hiéu con 1& tai sdn dé cdp quyén sif dung cho tiing c¢d s3 sau ndy.
\ J

Vi du minh hoa: tiém banh (gia dinh)

Mot tiém bdnh dung tén tu ddt sudt 4 ndm, cé khodng 20.000 ngudi theo déi. Khi chudn bi mé clra
hang thd hai mai di tra, thi thdy mot co s & tinh khdc dé ndp don cho tén gén gidng trong nhém
bdnh keo. Tiém phai déi tén, lam lai bao bi, bién hiéu va mat mot phdn khdch quen. Néu ndp don
ngay ndm ddu, chi phi chi bdng mdt phdn nhd.

Vi du minh hoa: thuong hiéu ndi that (gia dinh)

Mot xudng nodi that d&t tén dong sén phdm mdi, tra cliu va ndp dan trudc khi in catalogue. Ho ndp
cd tén thuong hiéu me va hai tén dong sé ra trong 2 ndm téi. Khi véin bdang duge cdp va cé ddi tha
dung tén gdn gidng trén san thusng mai dién tl, xudng cé cdn cu dé yéu cdu g&. Tién déng ky trd
thanh béo hiém cho todan bo tién marketing.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay
4 N
HIEN TRANG

Da cé bd nhén dién “Nha khoa LACA”, t&n mién lacadental.com va hé kénh @nhakhoalaca

(Facebook, TikTok, YouTube, Instagram, Zalo OA, Google Business Profile). Tai liéu ké hoach diing
IGn LACA / LAKA / LaKa. Nhan hiéu chua nép don bdo hd.

KHOANG TRONG

Chua chdt mét chinh td, chua tra cdu, chua ndp don, chua quyét dinh ngudi ding tén — trong khi ké
hoach cé nhiéu tén géi va chucong trinh (LACA Smile Care, LACA Family Club, Chia S& Nu Cudi
LACA...) dung trén nén tén chinh.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Trudc 31/10/2026: chl phong khdm chét chinh td LACA hay LAKA (tén mién va nhan dién hién
dung LACA), ghily do; tam diing ddt in md&i dén khinép don.

e Trudc 10/11/2026: dai dién s hitu céng nghiép tra ctiu chuyén séu tén va logo trong nhém 44 va
cdc nhém lién quan.

e Trudc 20/11/2026: quyét dinh ngudi dimg tén (cd nhan hay phdp nhan — gdn véi 6 6.1) va nop
don cho tén chinh; luu s6 don.

e Trudc 10/12/2026: chon 1-2 tén gdi quan trong nhdt (vi du t&n géi chdm séc trd trudc sé bdn
trong dot ndy) dé tra va ndp ti€p néu ludt su khuyén.

e Trudc 09/01/2027: r& todin bd website, kénh, bién, tai liéu vé mdt chinh ta; ghi lich theo déi don
vao sé phdp ly.

Tir dén vang (can chinh) hudng téi dén xanh: cé s6 don cho tén chinh, mét chinh té trén moi

diém cham, c6 lich theo déi. Dén chuyén xanh khi don qua thdm dinh ma khéng bi phan déi.
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Checklist trién khai

Danh sdch moi tén dang va sép ding
K&t qud tra cttu tén va logo (cé ban luu)
Don ddng ky nhén hiéu dé ndp, cé sé don

Quyét dinh ngusi diing tén ghi bding vén bén

Lich theo d&i mé&c don va han gia han 10 nédm

O0000O0O0n0

Chi sé do

CHI sO CACH DO

Mot chinh té cho thuong hiéu chinh, ghi trong sé tay nhdn dién

Tén mién v tai khodn mang x& hdi cling chinh td, ding tén doanh nghiép hodic chii

Quy tdc ndi bd: chua cé s6 don thi khdng ddt in, khdng chay qudng cdo véi tén mdi

THE NAO LA TOT

Tén quan trong dé ndp don S& tén dd ndp + s6 tén quan trong dang dung  100% vdi tén chinh; tén phu theo uu

dé bdn

S& ngady tir chat tén dén nép Ngdy nép - ngdy chét
don

tién

Dudi 30 ngay; cang ngdn cang tot

Piém cham sai chinh ta DEm trén website, kénh, bién, tai liéu 0
Trudng hdp dung trung dugc S6 trudng hop phat hién méi quy va déd co Moi trudng hgp co6 hudng xU ly trong
xuly hudng xt ly 30 ngay

Al va tu dong hoa
VIEC CONG CU

Ré chinh té thuong hiéu trén Claude/ChatGPT
moi tai liéu

Gdi y kho tén du phong Claude/ChatGPT
Theo ddi mdc don va gia Lark Base hodic Google
han Sheets + n8n

Canh ngudi duing tén giong  Google Alerts + tim kiém
dinh ky trén mang xd hoi

Sai lam hay gap

AI LAM - NGUOI LAM

Al doc tai liéu, ndi dung website, bai dang va liét ké ché
viét sai; ngudi phu trédch marketing stra.

Al dé xudt tén theo tiéu chi; chi chon, dai dién s3 hitu
céng nghiép tra cliu — Al khdng biét tinh trang phdp ly
cua tén.

Mdy nhéc trudc méi mdc; ngudi phu trdch lién hé dai dién.

Mdy gom két qud hdng tudn; ngudi ddnh gid va chuyén
ludt su néu nghiém trong.

e Lam nhén dién trudc, ndép don sau — tra va ndp daon trudc khi chi tién in an 1én.

e Tudng mua tén mién I& xong — t&n mién chi la dia chi trang web; muén ngén ngudi khdc mé co s8

cling tén thi can vén bdng.

e Chon ngusi ding tén tuy tién — ngudi diing tén quyét dinh ai dugc cho phép cao s khdc dung tén;

chon theo ké& hoach chuéi.

e NOp xong réi quén — 18 méc trd I8i, bd qua phdn ddi hay quén gia han déu cé thé mdt quyén; ghi lich.
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Khai niém 960 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Dadng ky nhan hiéu, nguyén
tdc nop don ddu tién, hiéu
luc vén béng 10 ném

CO NGUON

Thai han thém dinh, céng bé,
phan d8i don nhan hiéu (ban
mai)

CO NGUON
Nhom hang hod, dich vu khi
ddng ky nhan hiéu

CO NGUON
Quy tdc “cé s don réi mai
in”; thang 5 mic va 3 dén
cla 66.3

O lién quan

NGUON GOC

Qudc hoi - Ludt S& hitu tri tué sé
50/2005/QH11 - 2005 (stta d6i 2009,
2019, 2022)

Qudc hoi - Ludt stra d8i, bd sung mot s6
diéu cta Ludt S& hitu tri tué s6
131/2025/QH15 - théng qua 10/12/2025,
hiéu lyc 01/04/2026

WIPO - Thod udc Nice vé Phan loai quéc té
hang hod va dich vu nhdm déng ky nhén
hiéu - ky tai Nice ngay 15/06/1957

CAS - B6 tai liéu Doanh nghiép 2030 -
2026

CAS DUNG THE NAO

Can cu cho viéc nép don sm, chon
ngudi dung tén va lich gia han 10 ndm.

Luét mdi cong khai don sém va ddt lai
thai han thdm dinh; CAS nhéc hdi dai
dién thgi gian thuc té thay vi dodn.

Dung dé chon nhém: dich vuy t&, nha
khoa thuéc nhom 44,

Quy tdc van hanh do CAS ddit ra dé
chén viéc chitién nhan dién trudc khi
nop don.

1.1 Thi trudng, khdch hang, dinh vi - 6.1 Thanh lap, cdu tric - 5.1 M3 réng doanh nghiép - 6.5 Quéng

cdo, ngudi tiéu dung

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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6.4
Hop dong

Nhiing thod thuén mang nhiéu tién va rii ro nhat ctia anh chi dé viét du

ré dé khong ai phai cdi nhau chua?

-
-

LACA DENTAL
Can chinh

Lagi?

O nay gdm cdc hap déng véi khdch hang (nhat la
géi tré trude va dich vu nhiéu giai doan), véi nha
cung cdp, ddi tdc va chi mdt bdng. Hap déng tét
ghi rd: 1am gi, khéng lam gi, gid bao nhiéu, thu tién
khi ndo, khi mét bén ddiy hodc khong dat thi xir ly
ra sao. V&i khach 18, mdu hop déng hay diéu kién
chung dung cho nhiéu ngudi con chiu thém quy
dinh bdo vé ngudi tiéu dung.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Lam thé nao?
Kiém ké thod thudn

Vi sao can?

Phén I8n tranh chap véi khdch khéng dén tir
chuy&n mén kém ma tir hiu khdc nhau vé pham vi
va tién. Géi trd trudc va ca kéo dai nhiéu thdng
gilip dong tién t6t, nhung néu khéng ghi ré diéu
kién hoan, huy, chuyén nhugng thi mot vu khiéu nai
I&n mang c6 thé lam mét rdt nhiéu khdch tiém
ndng. Luéit Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung 2023
xép dich vu cung cdp lién tuc tir 3 thang trd [én
vdo nhém giao dich déc thu, va cédm dua diéu
khodn khéng dugc phép vaio hgp déng theo méu.
Nb&i dung 6 nay |& dinh hudng, khéng phdi mau hop
déng. Déi chiéu ban hién hanh, hai luat su/ké todn
trudce khi lam.

Bdn gdi, nhdn coc chi bdng tin nhdn hodc phiéu thu, khéng cé diéu khodn hoan, huy.

MG&i ngudi tu vdn hita mot kiéu; khdch néi“lic dé ban kia bdo khdc”.

Hop ddng thué méit bding, hop déng véi nhd cung cdp chinh dé & nha chi, khéng ai nhd han gia han.
Khéng tdch dudc téng gid tri dé ky, tién dé thu va phdn dich vu dé lam.

Liét k& moi logi: véi khdach (18, géi, ca dai), nha cung cdp, mdt bdng, déi tdc. Ddnh ddu logi ndo

dang chi ndi miéng.

Uu tién theo tién va rii ro

B&t ddu tir thod thudin cé gid tri18n nhat hodic kéo dai nhdt — thudng la goi trd trudc, dich vu nhiéu

dgt va mét bdng.

Viét khung 8 muc

Pham vi (gdm gi, khong goém gi); gid va diéu gi lam ddi gid; lich thu theo mdc; hoan, huy, tam ding,
chuyén nhugng; trdch nhiém hai bén; déng y x ly dit liéu; cdch gidi quyét khiéu nai; hiéu luc. Ludt

su soan I8i van cubi.

M6t mdu, mot I8i néi

Kich bén tu véin v bdng gid phai khdp hop déng; huéin luyén déi néi ding pham vi, khéng hira

ngodi hgp déng.
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Theo déi ba con sé
M&i hgp déng cé: gid tri da ky - tién dd thu - phan dich vu dé& lam. K& todn dung ba sé nay cho
dong tién va doanh thu.

@ Luuvanhéchan
Luu ban ky (gidy hodc dién t) theo tiing khdch; nhdc trudc han thu, han gia han, han két thuc.

Dén phap ly

Can chinh

C6 mdu nhung thiéu diéu khodn
hodin, huy hodc lich thu theo méc;
mé&u chua qua luat su; I8i tu van va
hgp déng chua khdp. Chua cé vu
viéc nhung sé& phat sinh khi s

khdch tang.
A\

Thcmg ch<’i’m1—5 VIEN BAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Thod thudn chl y&u bdng 18i néi, tin nhdn; khéng cé méu ndo.

. C6 vai mdu tdi trén mang hodc tu viét, dung khéng déu; diéu khodn hoan, huy mo
ho; chi 1& ngudi duy nhat gidi thich.

C4 bd méu cho cdc giao dich chinh, dé qua luat su xem; kich ban tu véin khdp hop
déng; luu trif theo khdch. Chii vén duyét ting ca ddc biét.

Moi giao dich dl ngudng déu cé hgp déng; gid tri ky - tién thu - phdn dé lam theo
4 dditrong phdn mém; khiéu nai do hiéu khdc dugc do va gidm; doi tu x ly hoan, huy
theo quy dinh.

. B& hgp déng dung chung cho moi ca s8, cdp nhat theo ludt mai dinh ky; ky dién ti,
nhdc thu tu ddng; dir liéu hgp déng dung dé cai tién géi va gid.

Tu kiém tra nhanh

M&i gd6i, mbi dich vu nhiéu dgt déu cé hgp dong ghi rd pham vi va gid?

Diéu kién hoan, huy, tam diing cé dudc viét ra va gidi thich cho khdch trudc khi trd tién?
Lich thu tién theo méc cé ghi trong hgp déng hodc ké hoach diéu tri?

L&i tu van cla ddi cé khdp véi hgp déng khéng?

M&u hgp déng dung chung dé& dugc ludt su xem chua?

O00000o

Hém nay anh chi cé biét téng tién khdch dé tra trudc ma dich vu chua lam la bao nhiéu?
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Vidu

( N
LACA Dental (case mau)

Muc tiéu 90 ngdy clia LACA I& it nhat 80 khdch déng ky géi chdm séc dinh ky trd trude 1 ném

(khodng 10% trong 814 khdch 18y véi), va goi phdi cé tén, gid, hgp dong, diéu khodn hoan véa huy
trudc khi m&iréng. Phong khdm con ldm cdc ca nhiéu giai doan nhu implant, chinh nha. Hién chua

c6 mdu hgp ddng goi trd trudc, tién khdch trd trudc chua cé s6 theo dairiéng; gid hoi vién

690.000d trong k& hoach chi la gia dinh, khong ding dé bdan. O 6.4 dén vang: chua cé tranh chdp,

nhung dday & 6 phdi xong trudc khi bdn goi dau tién.
. J

Vi du minh hoa: phong tdp gym (gié dinh)

Phong téip bdn thé 12 thdng, chi dua phiéu thu. Khi chuyén dia diém, hang chuc hdi vién doi hodn
tién, m&i ngudi hiéu mot kiéu vé quyén béo luu. Sau dé phong tép 1am hop déng ghi rd béo luu téi da
bao 1au, chuyén nhugng thé ndo, hodn tién tinh theo thdng chua dung. Khiéu nai gidm hdn vi nhan
vién chi cdn md hop déng ra doc cung khéch.

Vi du minh hoa: xudng ti bép (gia dinh)

Xudng lam ti bé&p theo don, thu coc 30% rdi lam. Khdch ddi thiét ké gitta chiing, hai bén cdi nhau ai
chiu chi phi. Xudng thém vao hgp déng: ban vé chdt cé chif ky, méilan di cé phiéu phdt sinh kém
gid, thu theo 3 méc. Tranh chdp vé phdt sinh gan nhu hét.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

4 I
HIEN TRANG

Muc tiéu chinh 90 ngdly dua trén géi chdm séc tré trude 1ndm; méc ngay 60 (10/12/2026) yéu céu

gdi cé tén, gid, hdp déng, diéu khodn hodn va huy. K& hoach cé cdc ca nhiéu giai doan (implant,
chinh nha) mé& phong khdm dang ladm hodc sé& lam, nai gid tri hgp déng, tién thu va doanh thu ghi
nhdan khdc nhau — diéu chinh k& hoach LACA ciing dé& tu néu. Hién chua cé méu hgp dong géi va
chua theo ddiriéng tién trd trudc.

KHOANG TRONG
Thi€u mdu hgp déng géi n&m va phu luc cho ca nhiéu giai doan cé lich thu theo mdc; thiéu sé tién
trd trudc chua dung; 16i tu véin clia bdc st chua viét ra nén chua thé khdp véi hgp ddng.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Trudc 10/11/2026: chii phong khdm viét pham vi géi chém séc ndm (gém budi ndio, khéng gém g,
khi phdt hién cén diéu tri thém thi bdo gid ra sao), dua trén chi phi that tinh 3 6 2.2.

e Trudc 25/11/2026: luat su soan méu hgp dong géi va phu luc ké hoach diéu tri cho ca nhiéu giai
doan: lich thu theo méc, hoan, huy, tam ditng, chuyén cho ngudi than, déng y x{ ly dir liéu.

e Trudc 30/11/2026: ké todn md s tién trd trudc (dd thu - dd dung - con lai) cho tiing khdch.

e Trudc 05/12/2026: |& tan trudng va bdc si tép tu vén theo dung hap déng; chi mé&i khach khi méu
da dugc duyét.

e Trudc 09/01/2027: d&m khiéu nai, cau hdi vé hgp déng trong dgt bdan dau, stta méu thanh bén 2.

Tir dén vang (can chinh) hudng t&i dén xanh: 100% khdch géi va ca nhiéu giai doan c6 hgp

ddng ky; s6 tién trd truéc cap nhat hdng tudn; khéng cé khiéu nai kiéu “khéng dugc néi trudc”.
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Checklist trién khai

) Danh sdch moi logi thod thudn dang dung, ddnh dau logi chi néi miéng
(J MAu hgp dong goi trd trude dd qua luat su
() Phuluc ké hoach diéu tri cé lich thu theo méc cho ca nhiéu giai doan
() Piéu khodn hoan, huy, tam diing, chuyén nhugng viét bang 18i dé hiéu
O Kich ban tu van khdp véi hap déng
() Sé& theo ddi gid tri ky - tién thu - phan dé lam
(J Hop déng mdt bdng, nha cung cdp chinh cé lich nhdc han
(J Ngiluu ban ky theo khéch, tim lgi trong 2 phut
Chisé do
CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT

Giao dich di nguéng cé hgp S6 gbi/ca dai cé hop dong + téng s ddbdn  100%

ddng ky
Tién trd trudc chua ding Téng dé thu - gid tri dich vu d& lam, cdp nhdt  Ludn biét con sd; khong diing khodn
hdng tudn nay cho chi phi dai han khi chua tinh
ky
Khi&u nai do hiéu khdc hdp S6 khiéu nai logi ndy = s& hgp déng trong Gidm ddn tir mdc hién taqi
déng thdng
Ty 1é hoan, huy géi S6 goi hoan/huy + s6 géi bdn Khéng c6 ngudng chung; theo doi

dé slra géi va I3i tu van

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM
Soan khung hgp déngban  Claude/ChatGPT Al viét ban nhdp tir khung 8 muc va mé td géi; ludt su stia
déu va chiu trdch nhiém 18i van cudi.
Ban tém tdt dé hiéu cho Claude/ChatGPT Al chuyén diéu khodn thanh mét trang hoi - ddp; luat su
khdch kiém dé€ khéng sai nghia.
S& tién trd trudc tu cap SePay/Casso + phdnmém  Mdy ghi tién vao khi khdch chuyén khodn, trir ddn khi dich
nhat quén ly phong khém + vu hodn thanh; ké todn sodt haing tudn.

Google Sheets hodc Lark

Base
Nhdc mdc thu va han géi n8n + Zalo OA Mdy gUi nhéc cho khdch dé ddng y nhan tin; 1€ tan goi khi

khdach khéng phdn héi.

Sai lam hay gap

Bdn trudc, lam hgp déng sau — méu phdi duyét xong trudc khi mai khdch déu tién.

Viét diéu khodn c6 Igi mét chiéu — dé rai véio nhdm diéu khodn khéng dudc phép véi ngudi tiéu dung
va lam mdt long tin; viét cong bdng, rd rang.

Hop déng mét kiéu, tu van mdt ki€u — hudn luyén doi theo ding hgp ddng va ghi lai nhitng 18i tu vén
quan trong.

Tiéu tién khdch trd trudc nhu tién 1&i — coi phan chua dung 1& khodn minh con ng dich vu véi khéch.
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Khai niém 960 TRUY VE

KHAI NIEM

Giao két, thuc hién, chdm
diit hgp dong
cO NGUON

Hdp déng theo médu; dich vu
cung cdp lién tuc la giao
dich dc thi

CO NGUON

Doanh thu ghi nhdn theo
phan dich vu dé hoan thanh
CO NGUON

Khung hdp déng 8 muc va sé

x99

“ba con so

O lién quan

NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

Qudc hoi - Bo ludt Dén sy sé
91/2015/QH13 - ban hanh 24/11/2015, hiéu
lyc 01/01/2017

Quéc hoi - Luéit Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu
dung s& 19/2023/QH15 - théng qua
20/06/2023, hiéu luc 01/07/2024

B& Tai chinh - Chudn muc ké todn Viét
Nam s6 14 “Doanh thu va thu nhap khac”,
Quyét dinh 149/2001/QD-BTC - 2001

CAS - B0 tdi liéu Doanh nghiép 2030 -
2026

CAS DUNG THE NAO

Nén chung ma moi méu hgp déng dich
vu dua vao; 6 nay khéng thay viéc lugt
su soan.

Ap vao géi chdm séc ndm: dich vu tir 3
thdng tr& 1&n, méu diing chung khéng
dugc chira diéu khodn bi cam.

Cd s3 dé tdch gid tri hgp déng, tién thu
va doanh thu; k& todn quyét cdch dp
dung.

Cdch CAS gom cdc diém hay gdy tranh
chdp thanh khung dé chl chudn bi
trudc khi gdp lugt su.

2.2 Offer, gid, m6 hinh doanh thu - 4.2 Dong tién, cdng ng - 1.4 Cham séc, gilr chan, gidi thiéu - 6.2
Thué, hod don - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nédi dung vé

phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van ban hién hanh va héi luat su, ké todn.
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6.5

Qudng cdo, ngudi tiéu dung

L&i quang cdo, ndi dung mang xd héi va cdch anh chi dung dirliéu khdach

c6 dung su that, dung ludt khong?

-
)

LACA DENTAL
Can chinh

Lagi?
O nay cé ba lép. Mét 1 ndi dung quéng cdo,
truyén thong: néi that, cé bding chiing, di théng

tin bdt budc, lam thi tuc duyét néu ngainh yéu cdu.

Hai l& quyén Igi ngudi tiéu dung: théng tin gid,
khuy&n méi minh bach, xt ly khiéu nai. Ba 1& dif liéu
cd nhén cla khdch: thu thdp, luu trit, dung cho
tiép thi v ddng hinh dnh déu can su déng y ding
cach.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Lam thé nao?
Viét trang quy dinh n6i bd

Vi sao can?

Mot bai quéng cdo hita qud cé thé bi phat, binén
tang khod tai khodn, va té nhat [ [dm khdch mat
Idng tin. Tir 01/01/2026, Luat Quang cdo stta doi
va Ludt Bdo vé dirliéu cd nhén cung c6 hiéu luc;
nghi dinh hudng dén xép tinh trang stic khoé vao
nhom dit liéu cd nhéan nhay cdm. Nganh y, stic khoé
bi kiém sodt qudng cdo chdt hon nganh thudng:
dich vu khdm bénh, chifa bénh ném trong danh
muc dich vu ddc biét. Noi dung 6 ndy la dinh
hudng, khéng phai y kién phdp ly. D6i chiéu bén
hién hanh, hdi ludt su/ké todn trudc khi lam.

Bai ddng dung chif“sé 17, “t6t nhdt”, “cam két 100%” ma khéng cé bdng chiing.
Ddng dnh, video, 18i ké clia khdch ma khéng cé gidy déng .

GUi tin khuyén maéi cho todan bd danh ba khdch, ké cé ngusi chua tiing déng y nhan.
Ai cling ddng bai dugc; khéng cé bude duyét trudc khi ddng hay bdt quéng cdo.

Mot trang tém tdt: yéu cdu quang cdo clia nganh minh (théng tin bdt budc, tha tuc duyét néu cé),
chinh sdch ctia cdc nén tdng dang dung, cum tir khdng dung va cdu thay thé. Nhd ludt su xdc nhan,

cép nhat méi quy.

bat nguai duyét trudc khi ddng

Moi ndi dung bdn hang phai c6 phiéu duyét; chi ngusi dudc giao quyén méi badm déng hodc bat

qudng cdo.

Thay I6i hita bang béng chiing

Thay “t6t nhdt” bdng con s6 that, quy trinh that, cdu chuyén dé dugc déng y. Khéng hita két qué

cho ngudi khdc.

Lam b phiéu déng y tach muc dich

M&i muc dich mot & riéng: ghi am, dung ndi bd dé dao tao, déing cong khai hinh dnh/I18i k&, nhén tin
tiép thi. Khach rut lai dugc; im ldng khéng phai la déng y.
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Phéan quyén di liéu
Phén mém quadn ly phén quyén theo vi tri; xudt danh sdch khdch phai cé ly do; khéng ddan dir liéu
nhdan dién khdch vao coéng cu Al céng cdng.

O Hoc tirméilén vap
Quding cdo bi tir chéi, khdch phan nan, nén tdng cdnh bdo — ghi nguyén nhan va sta trang quy dinh
ndi bd ngay trong tudn.

bén phap ly

Cén chinh

Phan 16n ndi dung &n nhung chua
c6 budc duyét ¢ dinh, phiéu déng
y gdp chung hodc thiéu, danh séch
nhan tin con 18n ngudi chua déng
y. Chua bi xtrly, nhung méi bai
dang la mét Ian dat cugc.

(&

Thang ché‘:’m1-5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Ai muén ddng gi thi ddng; diing hinh khdch tu do; gl tin cho moi sé dién thoagi cé
trong may.

. Chu thinh thodng nhdc trdnh vai chir; xin phép miéng khi chup anh khdch; khéng cé
quy trinh.

Cé trang quy dinh ndi bd, phiéu duyét trudc khi dang, bd phiéu dong y tdch muc
dich; chl ho&c mét ngusdi dugc giao van duyét tung bai.

100% ndi dung bdn hang c¢é ddu duyét; hd so déng y tra dugdc theo tiing khdch; danh
4 sdch nhan tin chi gdm ngudi d& dong y; s6 1an bi tir chdi va khiéu nai dugc do, gidm
dan.

. Quy trinh dung chung cho moi ca s3, moi ké&nh; quy dinh ndi bd cép nhat méi quy; dir
lidu khdch phan quyén va kiém tra dinh ky; thuong hiéu dudc nhé dén vi néi that.

Tu kiém tra nhanh

Moi bai quéng cdo tudn qua cé ngudi duyét trudc khi déing khéng?

Noi dung c6 di thong tin bdt budc theo nganh clia anh chi khéng?

Con chir“nhét”, “100%”, “cam két khdi” nao ma khdng cé bdng chiing khong?

MGi hinh &nh, video, I8i ké ctia khdch dang déng déu cé gidy déng y tim lai dugc?

Danh sdch g tin tiép thi chi gém ngudi dé déng y nhan?

O 00 00a0

Nhén vién ndo xem dugc todan bé dir liéu khdch, va ho cé can quyén dé khong?
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Vidu

( A
LACA Dental (case mau)
LACA c6 ké hoach ndi dung trén Facebook, TikTok, YouTube, Zalo OA véi hinh anh va céu chuyén
bénh nhan, va déd c6 doan trich I3i bdc sitir bdng ghi dm budi khdm (quy trinh tu vdn thi chua viét).
Phdn mém quan ly gitr hd sa, anh phim, s& dién thoai cla rét nhiéu khach. O 6.5 dén vang vi: chua rd
tha tuc duyét ndi dung qudng cdo dich vu khdm chita bénh dd lam chua; &nh trudc-sau va IGi bénh
nhan chua cé quy trinh ddng y bdng vén bdn; ghi dm cén bénh nhan déng y; va viéc mai 814 khdch
|8y voi mua géi qua tin nhén phdi dua trén déng y nhan tin. Diém cdng: ké hoach dd tu d&it nguyén

tdc khong hita két qué diéu tri.
N J

Vi du minh hoa: spa (gia dinh)

Mot spa chay qudng cdo “tri ndm dit diém sau 3 budi” kém a&nh trudc-sau clia khdch cii. Mot khdch
nhan ra dnh minh v& phdn dnh 1én mang; tai khodn qudng cdo bi han ché cung tudn. Spa g& bai, lam
phiéu déng y riéng cho viéc ddng dnh, d&i I8i hira thanh méd td quy trinh va sé budi trung binh (minh
hoa). Doanh s6 chdm mét thdng rdi 6n dinh lai.

Vi du minh hoa: ctra haing me va bé (gia dinh)

Clra hang gt tin khuy&n maéi cho c& danh ba 5.000 s6 Idy tir hod don cii; nhiéu ngudi bdo spam, tdi
khodn nhdn tin bi khod. Ho lam lai: chi glii cho ngusi ddnh ddu déng y khi mua, ¢é nat huy nhén tin.
Danh sdch con 1.800 ngudi nhung ty 1€ mua lgi cao hon ré (minh hoa).
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LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

a N
HIEN TRANG

K& hoach néi dung duing hinh &nh, cdu chuyén bénh nhén trén hé kénh @nhakhoalaca; cé bang ghi

&m budi kham dé viét quy trinh; phdn mém quadn ly gitr dit liéu khdch; cé chudi goi hdi thém va hen

tdi khdm theo méc. K& hoach tu néu nguyén tdc khong hira két qué diéu tri. Chua cé bd phiéu dong

y tdch muc dich va chua cé budc duyét ndi dung cé dinh.

KHOANG TRONG

Chua xdc nhdn thi tuc duyét ndi dung qudng cdo dich vu khdm chita bénh theo quy dinh hién hanh;
chua cé ddng y bding vdn bén cho dnh trudc-sau, 13i k&, ghi dm; chua tdch danh sdch khach déng y
nhdn tin ti€p thi — trong khi chién dich gaéi trd trudc sép mdi 814 khdach.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Trudc 31/10/2026: chi phong khdm nhd luat su (hodic hdi S3 Y té€) xdc nhan thi tuc hién hanh cho
quédng cdo dich vu khdm chifa bénh va danh sdch théng tin bdt budc; viét thanh trang quy dinh
ndi bo.

e Trudc 10/11/2026: 1€ tan trudng dua bd phiéu dong y tdch muc dich (ghi dm, ddo tao ndi bd,
ddng cong khai, nhan tin tiép thi) véio quy trinh ti€p dén; luat su duyét méu.

e Trudc 20/11/2026: ngudi phu trach marketing ra néi dung dang chay trén lacadental.com va cdc
kénh; g& hodic slra bdi thiéu déng y, cé 18i hira két qua.

e Trudc 01/12/2026: loc danh sdch 814 khdch ldy vbi theo tinh trang déng y nhan tin; ngudi chua
ddéng y thi mai truc tiép khi tdi khdm, khdng nhén hang loat.

e Trudc 09/01/2027: phan quyén phdn mém qudn ly theo vi tri; kiém tra ai dang téi dugc danh
sdch khach.

Tir dén vang (can chinh) hudng téi dén xanh: 100% bai méi cé ddu duyét; moi ndi dung cé hinh

anh/18i khach cé déng y bdng vén baén; danh sdch nhan tin chi gém ngugi déa déng y.

. J

Checklist trién khai

Trang quy dinh ndi bd vé qudng cdo nganh minh, cé xdc nhan cda ludt su

Tha tuc duyét/xdc nhan ndi dung (néu dp dung) dé Idm cho ndi dung dang chay
Danh sdch cum tirkhéng dung kém céu thay thé

Phiéu duyét trudc khi dang, cé ngudi dugc giao quyén duyét

B& phiéu déng y tdch muc dich, cé cdchrit lai

Danh sdch nhén tin tiép thi chi gém ngudi dé& dong y

Phéan quyén dir liéu khdch trong phdn mém theo vi tri

OO0 00000ao0o

Quy téc: khéng dua dir liéu nhan dién khdch vao cong cu Al céng cdng
Chi s6 do
CHI sO CACH PO THE NAO LA TOT

NGi dung ban hang da duyét Bdi ¢6 ddu duyét = téng bai bdn hang ddng 100%
trong thdng
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CHI sO CACH PO THE NAO LA TOT

N6i dung dung hinh dnh khdach  Sé& noi dung cé phiéu déngy + s& ndi dung 100%
cé dadéngy dung hinh &nh/I8i khach

Tin tiép thi gti sai ddi tugng S6 tin glii cho ngudi chua déng y hodic déhuy 0

nhan
Qudng cdo binén tang tirchéi  D&m theo thdng trong trinh quan ly qudng Gidm dan; tai khodn khéng bi han
cdo ché
Al va tu dong hoa
VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM
Ra nhdp ndi dung truée khi  Claude/ChatGPT kém Al ddnh déu cum tU rdi ro, chi ra thong tin bdt bude con
ngudi duyét trang quy dinh no6i bd thiéu, ggi y cau thay; ngudi dudc giao quyén quyét dinh

cudi va chiu trdch nhiém.

Viét bai tir 13i ké da &n danh  Claude/ChatGPT (chivdi  Ngudi bd théng tin nhan dién trudce khi dua vao Al; Al gitp
van bén dé bd tén, sé dién  viét lai; ngudi kiém khong con chi tiét nao nhan ra khdch.
thoai, chi tiét nhén dién)

S6 déng y theo khdch Lark Base hodc trudng tuy  Mdy luu loai déng v, ngdy, bén scan; & tan cap nhat khi
chinh trong phén mém khdch ky hodc rut lai.
qudn ly/CRM

Gi tin dung ngudi Zalo OA + CRM + n8n Mdy chi gtii cho nhém dé déngy, tu loai ngudi huy nhan;
ngudi viét ndi dung va duyét.

Sai lam hay gap

e Ldy &nh trudc-sau dep nhdt dé qudng cdo ma khong hdi lai khdch — xin ddng y bdng vén bdn ding
cho muc dich ddng céng khai.

e Mot 6 dong y chung cho moi viéc — mé&i muc dich mdt 6 riéng, va khdch dugc rat lai.

e Nghi thué ngugi cé dnh hudng thi ho chiju trdch nhiém thay — doanh nghiép vén chiu trdch nhiém vé
théng tin dich vu cia minh, véa ludt bdo vé ngudi tiéu diing cdm che gidu viéc tdi trg cho ngudi cé anh
huéng.

e Dd&n hod so khdch vaio Al cho nhanh — bd hét théng tin nhén dién trudc, hodc khéng dung.

Khai niém gé'c TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Qudng cdo trung thuc, rd Quéc hoéi - Ludt Quéng cdo sb Nén cho trang quy dinh néi bo va phiéu
rang, khong gdy hiéu nhédm 16/2012/QH13 (ban hanh 21/06/2012, hiéu  duyét trudc khi ddng.

c6 NGUDN luc 01/01/2013), stra d8i bai Luat s&

75/2025/QH15 (théng qua 16/06/2025,
higu luc 01/01/2026)

Dich vu kham bénh, chita Chinh phti - Nghi dinh 342/2025/ND-CP Qudng cdo dich vu khdm chita bénh

bénh la dich vu ddc biét; hudng dan Ludt Qudng cdo - ban hanh phai cé tén, dia chi, s6 gidy phép hoat

thong tin bat budc trong 26/12/2025, hiéu luc 15/02/2026 dong, thai gian hoat déng, pham vi

qudng cdo chuyén mén — dua vaio phiéu duyét.
CO NGUON
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KHAI NIEM

Xdc nhén ndi dung qudng
cdo dich vu kham chita bénh
trudc khi ddang

CAN KIEM CHUNG

Pong y xtr ly dit liéu; tinh
trang stic khoé la dir liéu
nhay cédm

CO NGUON

O lién quan

NGUON GOC

BO Y té - Théng tu 09/2015/TT-BYT, slia
d6i bdi Théng tu 20/2024/TT-BYT (hiéu
luc 28/11/2024)

Quéc hdi - Ludt Bdo vé dirliéu cd nhan s6
91/2025/QH15 (théng qua 26/06/2025,
hiéu luc 01/01/2026); Chinh phi - Nghi
dinh 356/2025/ND-CP (ban hanh
31/12/2025, hiéu luc 01/01/2026)

CAS DUNG THE NAO

Cdn ¢t thd tuc xin xdc nhdn ndi dung tai
S3 Y té. Chua kiém chiing dudc thi tuc
nay thay ddi thé ndo sau Ludt Quang
cdo stra d6i 2025 va Nghi dinh
342/2025 — phdi hdi S& Y t&/ludt su.

Poéng y phdi rd rang, tdch theo muc
dich, rut lgi dugc, im Idng khong tinh;
cén ¢ cho bd phiéu déng y va phan
quyén dir liéu.

1.2 Tao khdch tiém ndng - 1.4 Cham séc, gilr chan, gidi thiéu - 3.4 Dirliéu, céng nghé - 6.4 Hgp dong -

6.7 Nganh cé diéu kién

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nédi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van ban hién hanh va héi luat su, ké todn.
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6.6

Lao doéng

M&i ngudi lam cho anh chi cé hdp déng diing logi, déng bdo hiém ding,

va quyén - trach nhiém dudc viét rd chua?

-
)

LACA DENTAL
Chua dui thong tin

Lagi?

O nay gdm hop déng véi ngudi lam (hdp ddng lao
dong, thirviéc, hgp tdc hodc dich vu véi ngudi lam
ddc lap), bdo hiém x& hoi bat budce, ndi quy, cdch
tinh thu nhap cé van ban, cam két bdo mat, va
gidly phép nghé cta vi tri cdn. Piém then chét: tén
goi trén gidy khéng quyét dinh bén chat. Theo B
lugt Lao déng 2019, thod thudn mang tén khdc
nhung cé viéc 1am cé trd céng, tién lusng va su
quén ly, diéu hanh, gidm sat clia mot bén thi vén
dudc coi lahgp déng lao ddng.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Hop ddng sai loai kéo theo nd bdo hiém, truy thu,
phat, va tranh chdp khi ngusi ldm nghi. Luat Bdo
hiém xd hoi 2024 dua cd trudng hdp thod thudn
bding tén goi khdc vao dién bdt budc néu cé viéc
lam c6 trd cdng. Ngudi gidi cé hgp dong ré, 16
trinh rd thi & 1&u hon; ngudi truy cap dir liéu khach
ma khdng c6 cam két bdo mat 1a rdi ro 18n. Khi ma
thém diém, s& ngudi tdng nhiéu Ién — mdu hgp
déng va quy trinh nhan su phdi cé trudc. Noi dung
6 nay la dinh hudng, khéng phaéi y kién phdp ly. Doi
chiéu bdn hién hanh, hdi luat su/ké todn trudc khi
[am.

e Ngudilam todn thgi gian theo ca, ¢ quan ly chdm cdng, nhung ky “hdp déng cong tdc” dé khodi déng

bdo hiém.

e Luong, thudng, hoa héng, dn chia thod thudn miéng; m&i ngudi mot kiéu.

e Khéng cé ndi quy, khdng c6 cam két bdo mat dir liéu khdch.

e Khéng biét gidy phép nghé clia tiing ngudi (néu nganh yéu cau) con han dén khi ndo.

Lam thé nao?
Ldp bang nhén su mdt trang

M&i ngudi mot dong: vi tri, logi hdp déng, ngdy ky, han, cdch tinh thu nhdp, cé déng bdo hiém

khoéng, gidy phép nghé (néu cé) va han.

Phan loqi theo ban chdt

Vi tiing ngudi, hdi: cé 1am theo gid, ca, ndi quy va chiu quén ly khéng? Néu cé, nhd ludt su/ké todn
xem c6 phdi chuyén sang hdp déng lao déng va déng béo hiém khéng.

Chudn hod bd mdu

Hop déng lao déng, thir viéc, hgp tdc chuyén mén (khi that su ddc 1ap), phu luc thu nhép, cam két
b&o mat — ludt su soan, diing chung cé hé théng.

Viét cach tinh thu nhap

Luong ctng, phu cdp, thudng, hoa hong hodic dn chia theo doanh thu ghi thanh vén bén, kém mot

vi du tinh va ky trd.
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N&i quy va bdo mét
Noi quy theo quy dinh; quy tdc truy cdp dif liéu khdch; quy trinh khi nghi viéc: ban giao, thu hoi
quyén truy cép ngay trong ngdy.

@ Nhéc han tudang

Han hgp déng, han gidy phép nghé, ky déng béo hiém dua vao lich cé nhdc va cé ngudi chiu tréch
nhiém.

bén phap ly

Can chinh

Cé hdp déng nhung mét s6 ngusi
ky sai logi, thu nhép dn chia chua
viét rd, thiéu cam két bdo mat
hodc thi€u néi quy. Chua cé tranh
chdp nhung sé& phdt sinh khi cé
ngudi nghi hodc khi bi kiém tra.

Thang ch6'm1-5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khéng cé hgp déng viét; khong déng bdo hiém; khéng ndi quy.

A9,

. C6 hop dbng cho vai ngudi, loai hgp déng chon theo kiéu “cho d6 ton”; cdch tinh
thu nhap ndm trong déu cha.

Moi ngudi cé hgp déng duing loai theo tu van; cé bdng nhan su, ndi quy, cam két bao
mat, cdch tinh thu nhap viét ra; chl vén tu theo déi han.

Ngudi phu trach nhan su (ndi bo hodic thué ngodi) van hanh theo boé méu; bdo hiém
4 ddng da, ding han; han hgp déng va gidy phép dudce nhéc tu dong; chl chi xem bdo
cdo.

. Quy trinh nhan su ding chung cho moi diém; tuyén - ky - ddo tao - nghi viéc chay
theo chudn; tranh chdp lao ddéng gén nhu khéng cé.

Tu kiém tra nhanh

Anh chi cé bdng liét ké moi ngudi lam viéc kém logi hgp déng va han?

Ai lam theo ca, chiu quén ly ma dang ky hgp déng cdng tdc hodc dich vu?
Ngudi thudc dién bdo hiém x& hoi bét budc dé dugc déng da?

Cdch tinh luong, thudng, dn chia cé van bdan kém vi du?

Moi ngudi truy cap dir liéu khdch da ky cam két bdo mat?

O 00 00a0

C4 ndi quy va quy trinh ban giao khi nghi viéc?
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Vidu

LACA Dental (case mdu)

Tai liéu LACA chua cho biét phong khdm cé bao nhiéu bdc si, phu td, 1& tan, m&i ngusi ky loai hop
déng gi, cé déng bdo hiém khéng, bdc si hudng lusng hay dn chia. Vi vdy 6 6.6 chdm “chua di
théng tin”. Cau hdi ndy cang 18n véi ké hoach chubi: mé hinh méu méi co s& 3-5 bdc si, 6-9 phu td,
3-51& tan/CSKH, tirc 90-150 bdc si cho 30 c6 s8. Néu hgp tdc véi bdc si theo kiéu “cdng tac”
nhung thuc té cé x&p ca, qudn ly, chdm céng, rii ro bi coi l& hdp déng lao ddng s& nhan 1&n theo
tlng co sa.

Vi du minh hoa: chuéi tiém téc (gia dinh)

Chudi 4 tiém téc trd thg theo phan trédm doanh thu, ky “hdp déng hgp tdc” cho tat cd. Mot thg nghi
va doi quyén Igi bdo hiém; hé sa cho thdy thg lam theo ca, chiu ndi quy, cé qudn ly chdm céng. Chi
phdi chuyén toan bd sang hap ddng lao ddng va tinh lai co cdu thu nhdp cuing ké todn. Chi phi téng,
nhung thd nghi it hdn vi quyén Igi ré rang.

Vi du minh hoa: xudng may nhé (gia dinh)

Xudng 25 cdng nhan chi cé hdp ddng cho t6 trudng. Khi nhdn don clia mét khdch hang 16n, bén
ddnh gid nha cung cdip yéu cdu xem hgp ddng va chiing tir bdo hiém. Xudng mat 2 thdng chudn hod
hd s6 nén I8 dgt hang ddu. Tir d6 k& todn gitf bdng nhan su va nhdc han méi thang.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay
4 I
HIEN TRANG

Chua c6 dir liéu vé s ngusi, logi hgp ddng, bdo hiém, cdch trd thu nhap cho bdc si, phu td, I tan.
Dirkién lién quan: I8i tu vén hay nhét ndm & bdc si va chua viét ra; phong khdm cé ghi dm budi khdm
(can bénh nhan déng y) — nghia la nhan vién tiép xdc nhiéu dif liéu nhay cam.

KHOANG TRONG

Chua biét hgp dong hién tai cé dung bdn chat khéng; chua cé bé méu dung dudc cho chuéi; chua

ré cam két bdo mat dir liéu bénh nhan va quyén sd hitu tdi liéu déio tao (quy trinh, kich bén tu van)

khi ngudi viét nghi viéc.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Trudc 10/11/2026: chii phong khdm 1&p bang nhan su mét trang: vi tri, loai hgp déng, cdch tinh
thu nhép, bdo hiém, gidy phép hanh nghé va han (véi bdc sb).

o Trudc 30/11/2026: ludit su/ké todn xem bang, chi ra ngudi ndo cdn ddiloai hgp déng hodic bd
sung bdo hiém.

e Trudc 20/12/2026: c6 méu hgp doéng lao dong, phu luc thu nhap, cam két bdo mat di liéu bénh
nhan; moi ngudi truy cép phan mém quén ly da ky cam két.

e Trudc 09/01/2027: ghi vaio trang diéu kién ma co s thi hai: mé hinh hdp déng véi béc si (luong,
an chia, gép vén) da dugc tu vén.

Tir“chua di théng tin” 1én chdm dudc dén; téi thiéu vang c6 16 trinh, mic 3: bdng nhan su ddy

dd, moi ngudi c6 hdp déng dung loai theo tu van, cam két bdo mat da ky.
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Checklist trién khai

Bdng nhén sy mot trang duge cdp nhat

No6i quy lao déng

O0000O0O0n0n

Chi sé do

CHI sO

Ngudi c6 hgp dong dd ra ding

logi
Doéng bao hiém ding han

Gidy phép nghé con han

Ty Ié nghi viéc

Al va tu dong hoa
VIEC

Bang nhan su va nhéc han

Soan nhdp ndi quy, mé ta
cong viéc

Tinh thu nhép dn chia

Thu hai quyén khi nghi viéc

Sai lam hay gap

Chting tir déng bdo hiém cho ngusi thudc dién

Phu luc cdch tinh thu nhép cé vi du

Lich nhdc han hop déng va gidly phép nghé

CACH PO

S6 ngudi cé hop doéng dd ra + téng s6 ngudi

[am

S6 ky déng ding han + tdng s ky

S6 ngudi hanh nghé cé gidly phép con han =+

s6 ngudi can gidy phép

S6 ngudi nghi trong néim + s6 ngudi binh quan

CONG CU

Lark Base hodc Google
Sheets + n8n + Zalo

Claude/ChatGPT

Google Sheets + dirliéu tu
phdn mém quén ly/bdn
hang

Checklist trén Lark hodc
Google Form

M&i ngudi cé hgp dong ding ban chét céng viéc (da dudc tu van)

Cam két bdo mat cho moi ngudi truy cép dif liéu khdach

Quy trinh nghi viéc: ban giao, thu hdi quyén truy cap

THE NAO LA TOT

100%

100%

100%; nhdc trudc han it nhat 90
ngay

Gidm dan tir mic hién tai; theo doi
riéng vi tri chd chot

AI LAM - NGUOI LAM

Mdy nhéc han hgp ddng, gidy phép, ky bdo hiém; ngugi
phu trach nhén su xt ly.

Al dung bdn nhdp tir cdch lam that; luat su rd phdn phdp
ly, qudn ly r& phdn chuyén mon.

Mdy tinh theo cong thirc dé duyét; ké todn kiém, chi
duyét trudc khi chi.

Mdy tao danh sdch viéc; qudn ly tick tung tai khodn da
khod.

e D3itén hgp déng dé né bdo hiém — bdn chdt cong viéc maéi quyét dinh; hdi ludt su trudc khi chon loai

hop déng.

¢ An chia theo doanh thu ma khéng viét céng thirc — ghi rd cdch tinh, vi du, ky tré.

e Khéng cé cam két bdo méat — ngudi nghi cé thé mang theo dir liéu khdch; ky cam két va khod quyén

ngay ngay nghi.

e DE gidy phép nghé hét han ma khéng biét — nhdc tu ddong va giao mot ngudi chiu trédch nhiém.
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Khai niém 960 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Hgp déng lao déng xdc dinh
theo bdn chdt, khéng theo
tén goi

CO NGUON

Dai tugng bao hiém xa hoi
bat buéc
CO NGUON

Gidy phép hanh nghé kham
bénh, chira bénh cé thgi han
CO NGUON

Bdng nhén su mét trang;
thang 5 mitc va 3 dén cua 6
6.6

O lién quan

NGUON GOC

Qudc hoi - Bo ludt Lao dong sé
45/2019/QH14 - hiéu luc 01/01/2021 (Diéu
13)

Qudc hoi - Ludt Bdo hiém x& hoi sé
41/2024/QH15 - théng qua 29/06/2024,
hiu lyc 01/07/2025

Quéc hdi - Ludt Khdm bénh, chita bénh s
15/2023/QH15 - théng qua 09/01/2023,
higu luc 01/01/2024

CAS - B6 tai liéu Doanh nghiép 2030 -
2026

CAS DUNG THE NAO

CAS dung lam céu hdi phdn loqi ting
ngudi trong bang nhan su.

Ngudi cé hgp déng tir di 1thdng, ké cd
thod thudn tén goi khdc cé viéc lam cé
trd cong, thudc dién bét budc — Iy do
rd lai hgp déng “cong tac”.

Gidy phép hanh nghé (thay chiing chi
hanh nghé) cé thdi han 5 ndm — dua
cOt han vao bdng nhdn su.

Coéng cu tura do CAS ddt ra trudce khi
gdp luat su, ké todn.

3.2 Con ngudi - 3.3 Quy trinh, hé théng hod - 4.3 Chi phi, ngan sdch - 6.5 Quang cdo, ngudi tiéu ding -

6.7 Nganh cé diéu kién

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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6.7

Ngdnh cé diéu kién

Nganh cla anh chi cdn gidy phép gi — va tiing diém bdn, tiing ngudi

hanh nghé da da chua?

LACA DENTAL
Can chinh

Qa

Lagi?

M6t s6 ngainh chi dugc kinh doanh khi ddp (ing
diéu kién riéng: gidly phép, chiing nhan du diéu
kién, ngugi cé chuyén mon ding tén chiu trdch
nhiém. Y t& & vi du rd nhat; nhiéu nganh khdc nhu
&n udng, gido duc, my phdm, vén tdi cling cé diéu
kién riéng & muic d6 khdac nhau. O nay hdi: nganh
minh cdn nhitng gi, tiing c6 s& va tiing ngudi dé co
chua, pham vi dugc phép co6 khép véi dich vu
dang bdn khéng, va bao gid hét han.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

& ngainh c6 diéu kién, thidu gidy phép khéng phai
15i gidy t& nhd: c6 thé bi dinh chi, phat nding va
mdt uy tin ngay. V&iy té, Luat Khdm bénh, chita
bénh 2023 y&u cau mébi co s3 cé gidy phép hoat
dong ghi ré pham vi chuyén moén, cé mét ngudi
chiu trach nhiém chuyén mén, vé cdm ladm ngodi
pham vi dugc phép; ngudi hainh nghé phdi cé gidy
phép hanh nghé (trudc 2024 goi la chiing chi hanh
nghé) th&i han 5 ndm. Khi ma chudi, ngdy cé gidy
phép mdila ngdy dugc khai truong, khéng phai
ngdy stfa xong mdt bdng. Ni dung 6 ndy la dinh
hudng, khéng phai y kién phdp ly. D6i chiéu bén
hién hanh, hdi luat su/ké todn va ca quan qudn ly
nganh trudc khilam.

e Website, bdng gid qudng cdo dich vu ma gidly phép clia ¢ s khéng ghi trong pham vi.

e Khong ai cé danh sdch gidly phép clia cd sé va clia tiing ngudi kém han.

e Ngugi ding tén chuyén moén it khi cé mdt, hodc dd nghi ma chua thay dung tha tuc.

e Ky thué mdt bang, lam bién hiéu, chay qudng cdo khai trusng trudc khi ndp hd sa xin phép.

Lam thé nao?
Liét ké diéu kién ciia nganh

Nh& luéit su hodc tu véin chuyén nganh lap danh sdch diéu kién dp dung cho minh: gidy phép co s8,
ngudi chiu trédch nhiém chuyén mén, gidy phép ngudi hainh nghé, co s& vat chat, thiét bi, va céc
gidy phép di kém thiét bi hay chat thai néu cé.

Lap s6 gidy phép
M&i ca s3 mot trang: gidy phép gi, s6, ngdy cdp, pham vi, han. M&i ngudi hanh nghé: gidy phép,

pham vi, nci déng ky hanh nghé, han gia han.

So pham vi véi dich vu dang ban
D3t danh muc dich vu trén website, bdng gid, kich ban tu vén canh pham vi dugc cép; dich vu ndo
l&ch thi tam diing qudng cdo dén khi lam ré.

Gan dich vu cho diing ngugai
Dich vu chuyén sau chi xép lich cho ngudi cé pham vi hanh nghé phu hdp; cdi quy tdc trong phan
mém dat lich.
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Lén lich gidy phép truéc moi viéc
Vi diém mdi: tinh ngugc tir ngdy du kién cé gidy phép, cong thdi gian thdm dinh, rdéi méi chét ngay
khai truong, in bién, chay quéng cdo.

@ Nhéc han va cap nhat
Nhdc gia han sdm — ludt y t& yéu cdu ndp hé sa gia han gidly phép hanh nghé it nhdt 60 ngay trudc
khi hét han; rd van b&n mai méi quy.

bén phap ly

Cén chinh

Gidy phép chinh & nhung con
[éch: quéng cdo vai dich vu chua
ré c6 trong pham vi, s gidy phép
chua day dd, han gia han chua cé
ngudi theo doi, quy trinh ma diém
mdi chua dat gidy phép Ién trudc.

<

Thang ché‘1'm1-5 VIEN DAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khéng biét nganh minh can gidy phép gi; dang hoat déng thiéu gidy t&.

. Cé gidy phép chinh nhung khong ai theo ddi pham vi va han; danh sdch ndm trong
déu cha.

Cé s6 gidy phép cho ¢d s3 va tiing ngudi; dich vu dang bdn khdp pham vi; chi tu
nhdc han.

S6 gidy phép nhdc tu dong; phdn mém ddt lich gan dich vu dung ngusi da diéu kién;
c6 ngudi phu trdch tudn tha; rd pham vi trude méi lan thém dich vu.

C6 bd hé s6 méu xin phép cho cd s mdi; méi diém khai truong ding lich vi gidy
81 phep duoc lén lich ddu tién; tuan thi dugc kiém tra dinh ky v nhan ban duge cho
cé chubi.

Tu kiém tra nhanh

Anh chi cé danh séch diéu kién kinh doanh ctia nganh do ngusi cé chuyén mén lap?
M&i co s8 cé gidly phép con hiéu luc, pham vi ghi ré?

Moi dich vu trén website, bdng gid déu ndm trong pham vi dudc cdp?

M&i ngudi hainh nghé cé gidly phép phu hgp véi dich vu ho dang lam, con han?

Ngusi chiu trdch nhiém chuyén mén cé lam viéc thuc té tai co s&?

00000

K& hoach mé diém mdi dé tinh thai gian xin gidy phép trudc ngay khai trusng?
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Vidu

LACA Dental (case mau)

Nha khoa I& dich vu khdm bénh, chita bénh — nganh kinh doanh ¢cé diéu kién. K& hoach LACA dé tu
néu nguyén tdc khong mdic dinh moi cd s3 lam moi dich vu, va du kién hai mé hinh co s (LACA
Community va LACA Specialist Hub). Nhung tai liéu chua cho thdy sé gidy phép clia ¢6 s thi nhét:
pham vi chuyén mén dugc cdp, ngudi chiu trdch nhiém chuy&n mén, gidy phép hanh nghé cla ting
bdc si cé phu hgp implant, chinh nha, nha khoa tré em (159 bé & ky gan nhdt) hay khéng. O 6.7 vi thé
dén vang. V4i 16 trinh 5 ¢6 s& nédm 2027, mbi co s6 mai phdi c6 gidy phép riéng xong réi méi treo

bién.

(N J

Vi du minh hoa: bép &@n céng nghiép (gia dinh)

M6t bé&p an cung cdp sudt dn cho 3 nha mdy, maé thém bép thir hai vé cho chay trudce khi da gidy t&
vé an todn thuc phdm. Dot kiém tra phdt hién, b&p mdi bi tam diing, mdt khach hang chuyén don
cho bén khdc. Tl dé chil lap sé gidly phép; bép mdi chi nhdn don ddu tién khi gidly t& da xong.

Vi du minh hoa: trung tam ngoai ngir (gia dinh)

Trung tdm ma thém I&p cho tré nhd vi phu huynh hdi nhiéu, nhung chua kiém tra gidly phép cé cho
phép day nhém tudi nay khong. Khi cé phén dnh, ¢ quan qudn ly yéu céu diing I8p, trung tam phdi
hodin hoc phi. Bai hoc: trudc méi chuang trinh méi, dgt danh muc khod hoc canh pham vi dugce
phép.
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LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

e N
HIEN TRANG

Phong khdm dang lam 18y véi, chita tly, nha chu, onlay/inlay, boc s, |dm cdu, nha khoa tré em; ké
hoach cé implant, chinh nha vé hai mé hinh c6 s8. K& hoach tu d&t nguyén téc khdng mdc dinh moi
c6 & lam moi dich vu. Chua cé s8 gidy phép tdng hdp: pham vi chuyén mén, ngudi chiu trdch nhiém
chuyén mén, gidy phép hanh nghé v& han ctia tiing bdc si.

KHOANG TRONG

Chua déi chiéu danh muc dich vu trén lacadental.com va béng gid véi pham vi dugc cap; chua cé
quy trinh ddt gidy phép trudc mdt bdng, bién hiéu cho ¢6 s8 méi; chua tinh ngudn bdc si cé gidy
phép phu hgp cho 5 ¢d s3 nédm 2027 — ndm ludt y té 2023 bdt ddu dp dung kiém tra ddnh gid ndng
luc trudce khi cdp gidly phép hanh nghé cho béc si.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Trudc 10/11/2026: chli phong khdm 1aip s6 gidy phép ¢ sé thir nhét: gidy phép hoat ddong, pham
vi chuyén mén, ngusi chiu trach nhiém chuyén mén, gidy phép hanh nghé tiing bdc si (pham vi,
han).

e Trudc 25/11/2026: ngudi phu trdch marketing ddt danh muc dich vu trén website, kénh, bang gid
canh pham vi dugc cdp; dich vu I&ch thi tam g& khdi quang cdo va hai luat su.

e Trudc 10/12/2026: | tén trudng cai quy tdc trong phdn mém ddt lich: implant, chinh nha, nha
khoa tré em chi x&p cho bdc si cé pham vi phu hap.

e Trudc 09/01/2027: viét muc gidy phép trong trang diéu kién ma ¢ s& thit hai: danh sdch hé sa,
thai gian thdm dinh du kién, ngusi chiu trdch nhiém chuyén mén du kién; nguyén tdc chua cé gidy
phép thi chua treo bién, chua qudng cdo khai truong.

Tir dén vang (can chinh) hudng tSi dén xanh: cé sé gidy phép ddy da, moi dich vu quéng cdo

khdp pham vi, lich hen gdn diing bdc si. Pén chuyén xanh khi s6 ¢6 nhéc han tu dong va dé qua

luat sura.

- J

Checklist trién khai

Danh sdch diéu kién kinh doanh ctia nganh do luat su/tu véin chuyén ngénh ldp

S6 gidy phép ting cd s3: s8, ngdy cdp, pham vi, han

S6 gidy phép tiing ngudi hanh nghé: pham vi, nai dang ky, han gia han

Bang d6i chiéu dich vu dang quang cdo véi pham vi dugc cép

Phan mém ddat lich gdn dich vu chuyén sau ding ngudi da diéu kién

Ngudi chiu trdch nhiém chuyé&n mén lam viéc thuc té&, cé vén bdn phan céng

Lich nhéc gia han trudc it nhdt 90 ngay

OO0 00000o0

Quy trinh m3 diém mdi: hd sc gidy phép trudc, khai truong sau
Chi sé do
CHI s0 CACH PO THE NAO LA TOT

Dich vu quéng cdo namtrong  S& dich vu khdp =+ s& dich vu dang quang cdo  100%
pham vi
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CHI sO

Gidy phép con han

Ca chuyén sau do diing ngugi
thuc hién

Ngady khai truong tré do gidy
phép

Al va tu dong hoa
VIEC

S& gidy phép va nhéc han

Dai chiéu dich vu véi pham
Vi

Gdn dich vu diling ngugi

Theo doi véin ban méi

Sai lam hay gap

CACH PO

THE NAO LA TOT

S6 gidy phép (co s8 va ngudi) con han trén 100%; dudi 90 ngdly phdi c6 hd so

90 ngay + téng sd dang lam
Ca implant, chinh nha, nha khoa tré em xép 100%
ding bdc si + téng ca

Ngdy khai trugng thuc t& - ngay du kién, 0 ngay

phdn do gidy phép

cONG CcU

Lark Base hodic Google
Sheets + n8n + Zalo

Claude/ChatGPT

Ph&n mém qudn ly phong
khdam (quy tdc dat lich)

Claude/ChatGPT + cdnh
bdo tin phdp luét

AI LAM - NGUOI LAM

Mdy nhéc trudc 120, 90, 60 ngdy; ngudi phu trdch tudn
tha nop hé so.

Al so danh sdch dich vu trén website véi danh muc pham
vi do ngudi nhép va liét k& ché 1&ch; luat suhodic bdc si
phu trdch chuyén mén két ludn.

Mdy chi cho ddt dich vu chuyén séu véi bdc si dugc gén
quyén; quédn ly cdp nhat khi gidy phép thay déi.

Al tom tdt van bdn mdi ctia nganh; ludt su xdc nhan dnh
hudng thdt — khong dp dung chi dua trén Al.

e S{fa xong mdt bdng mai ndp hd sc xin phép — lich ma diém phai tinh ngudc tir ngay cé gidy phép.

¢ Qudng cdo dich vu“cho di bé” du chua cé trong pham vi — chi qudng cdo dung nhiing gi tiing ca sé

dugc phép lam.

e Mudgn tén ngudi chiu trach nhiém chuyén mén — ngudgi doé phdi lam viéc that; ding tén cho cé lariiro

cao.

e Nghi cé gidy phép la xong — theo d&i han, pham vi va véin ban méi; luat y t& 2023 dang chuyén ddn
sang gidy phép hanh nghé cé thsi han.

Khai niém 96C TRUY VE

KHAI NIEM

Gidy phép hoat déng, pham
vi chuyén mén, ngudi chiu
trach nhiém chuyén mon,
gidy phép hanh nghé

CO NGUON

Hudng ddn chi tiét cdp gidy

phép kham bénh, chita bénh
CO NGUON

Danh muc nganh nghé dau tu
kinh doanh cé diéu kién
CO NGUON
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Quéc hoi - Ludt Khdm bénh, chitabénhsé  Khung cho s& gidy phép: m&i cd s mot
15/2023/QH15 - thong qua 09/01/2023, gidy phép c6 pham vi, mdt ngudi chiu

hiéu luc 01/01/2024

trach nhiém chuyén mén, gidy phép
hanh nghé 5 ném, cdm lam ngodi pham
Vi.

Chinh phl - Nghi dinh 96/2023/ND-CP Cdn clrhé sa, diéu kién cdp phép; ludt
quy dinh chi tiét mot s diéu clia Ludt su cAn ddi chiéu cdc vén ban stia déi,
Khdm bénh, chita bénh - ban hanh phén cdp mai nhat.

30/12/20283, hiéu luc 01/01/2024

Quéc hoi - Ludt Dau tu'sé 143/2025/QH15  Xdc nhan dich vu khdm chita bénh vén
- théng qua 11/12/2025; hiéu luc chung tir ~ thudc nhdm ngdnh c6 diéu kién; danh

01/03/2026, riéng Diéu 7 va Phu luc IV cé muc dang thay d&i nén phdi kiém tra

hiéu lyc tir 01/07/2026

bdn hién hanh.
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KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

S8 gidy phép vanguyéntdc  CAS - Bd tai liéu Doanh nghiép 2030 - Quy tdc van hanh do CAS ddt ra cho
“gidy phép trudc, khai 2026 viéc md diém mdi trong nganh cé diéu
truong sau”; thang 5 miic va kién.

3déncua 6.7
O lién quan

5.1 M3 rong doanh nghiép - 3.2 Con ngudi - 6.1 Thanh 1dp, cdu tric - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu ding -
6.6 Lao dong

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. S6 liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué, qudng cdo dich vu y t&, héy déi chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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