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Tam nhin, muc tiéu

Doanh nghiép muén di t&i dau, béng con sé ndo, trudc ngdy ndo, va con

s6 d6 cé khdp vdi hién tai khdng?

- NGUOI CHU VA CHIEN LUCC

LACA DENTAL

Mirc 2/5

Lagi?

Tam nhin I& birc tranh doanh nghiép sau 3-5 ndm:
lam gi, cho ai, 18n ¢& ndo. Muc tiéu & phén tam
nhin d& ddi thanh s6 va han: ndm nay 1&i bao
nhiéu, quy ndy dat gi, 90 ngdy tdi tdng con s ndo
tir bao nhiéu I&n bao nhiéu. O nay tdt khi ba tang
tém nhin, muc tiéu nédm, muc tiéu 90 ngdy ndi
dudc véi nhau va néi duge véi con s6 that hém
nay.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Khéng c6 dich bdng sé thi viéc gi cling cé vé quan
trong, tién va stic bi rdi méng. Muc tiéu ddt theo
cdm hing, vi du s6 chinhdnh, dé dén t&i ma rong
khi chua cé 1&i. Muc tiéu béc dudc xudng thdng,
tudn gitp chl thay ngay minh thi€u bao xa vé
thiéu & dau: thiéu khdch, thiéu ty 1& chét hay thiéu
I&i m&i don.

e Ha&i“n&m nay I&i bao nhiéu thi dat” thi chl trd I18i bdng doanh thu, s6 cifa hang hodc “cang nhiéu cang

tot”.

e Tam nhin dep trén gidly nhung cdc con sé 16n khéng khdp nhau: doanh thu, bién I&i va 1&i muc tiéu tinh

ra ba két qud khdc nhau.

e C6 muc tiéu ndm nhung khdng ai biét thang ndy, tuén nay phai dat bao nhiéu.

e Nhan vién khéng néi lai dugc doanh nghiép dang dén stic vao viéc gi trong quy ndy.

Lam thé nao?

Viét tdm nhin mot doan

3-5 cau: lam gi, cho ai, 3 dau, I8n ¢ ndo vao ndm muc tiéu, gilr gid tri gi. Khéng cén hay, cén ding

diéu anh chi that su muén.

Pa&i tém nhin thanh lai

Viét muc tiéu cudi bdng Idi, tic tién vé tui, réi méi suy ra cdn doanh thu, s cd s3, s& khdch. Kiém
tra chéo: doanh thu nhdn bién 1di phdi ra ddng 1di muc tiéu.

Dat muc tiéu nam tirsé that

Ldy 1ai 16 that 3-12 thang gdn nhdt lam diém xudt phdt. Muc tiéu ndm tSi bdng sé hién tai cong
phan té&ng lam dugc, ghi ré tdng nhd dau: thém khdch, téng ty 1é chét, téng gid tri don, khdch mua

lgi nhiéu hon hay téng bién Iai.

Chon mé6t muc tiéu 90 ngay

Viét dang “tir X 1én Y trudc ngdly Z”. Chi mdt muc tiéu chinh, t8i da mdt muc tiéu phu. D&t sén ba

md&c kiém tra & ngdy 30, 60, 90.

Béc xudng thang, tudn, ngay

Chia muc tiéu ra sé khdch, s& don, sé I8i chdo méi tudn, m&i ngdy cho tiing ngudi. Con s6 ngdy

phdi ¢t nhd dé sdng mai lam dudgc.
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n Ra lai méi quy
Cudi méi 90 ngdy so két qud v8i muc tiéu, slfa muc tiéu n&m theo s6 that. Tam nhin chi stra khi
hudng di thay ddi, khong stra vi mdt quy xdu.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Chua cé tdm nhin hay muc tiéu viét ra. Lam theo don hang, theo mua; hdi muc tiéu
ndm thi khéng cé con s6.

C6 tadm nhin hodic muc tiéu I8n, néi miéng hodc viét ra, nhung chua ndi véi s6 that
2 hoémnay: cdc con s6 chua khdp nhau, chua béc xudng ndm, quy; doi khéng nhdc lai  LAcA DENTAL
dugc.

Cé mdt trang gém tdm nhin 3-5 ndm, muc tiéu ndm bdng 18i va doanh thu, muc tiéu
3 90ngdy dang“tu X 1énY trudc ngdy Z”. Cdc con s6 khdp nhau va tinh tir s6 that.
ChUi vén tyra va tu nhdc.

Muc tiéu dudc béc tdi titng bo phdn, tiing ngudi, theo ddi bdng bang sé hdng tudn.
Qudn ly tu dé xudt muc tiéu quy, chl chi duyét va xem s6.

Tam nhin dudc dung that khi tuyén ngudi, thudng, chon viéc. Ddi quan ly tu lap ké
. hoach n&m tir s& that va rd lai méi ndm; cdch ddt muc tiéu dp dudc ngay cho cd sd
mai.

Tu kiém tra nhanh
Anh chi c6 mdt cdu muc tiéu n&dm bdng tién Idi, khéng chi doanh thu, khong?
Doanh thu muc tiéu nhan bién 1ai cé ra dung 1Gi muc tiéu khong?

Muc tiéu ndm c6 dugc tinh tir1ai 16 that cla 3-12 thdng gan nhéat khéng?

O

O

O

() Cé muc tiéu 90 ngdly viét dang “tir X 1én Y trudc ngdy Z” khéng?

() Anh chi cé biét tuan ndy cdn bao nhiéu khdch, bao nhiéu don dé di ding tién dé khong?
O

Héi ngdu nhién hai nhan vién, ho cé néi ding muc tiéu quy ndy khéng?

Vidu

( N
LACA Dental (case mdau)
Phong khdm dé& cé tadm nhin viét rat day d: chudi 30 co s& cudi 2030 3 TP.HCM md rong, si ménh,
5 gid tri c6t 16i, slogan “Réng khde, séng vui v&”. Phan sé thi chua khdp: 30 co 6 x 1,5 ty/thdng ra
540 ty/ndm; 18y bién 11,2% thi Idi khodng 60 ty, nhung muc tiéu lai ghi it nhdt 25 ty, chi bdng khodng
4,6%. Muc tiéu dang ddt bdng s6 cd s8, va cd sé dang chay chua cé doanh thu, 1&i that dé lam diém
xudt phdt, nén chua béc duge xudng thdng, tudn. Chadm mdc 2: cé viét ra, nhung chua ndi dugc vdi
s6 that.
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Vi du minh hoa: ctra hang dién thoai

Chl mét clra haing dién thogi d&it muc tiéu “ndm nay mé thém 2 cita hang”. Ngbi tinh lqi thi clra haing
hién tai ldi khodng 60 triéu/thdang (minh hoa), tlic 720 triéu/n&m; mudn I&i 1ty thi can thém khodng
280 triéu |&i. Thay vi m& 2 diém, chii chon muc tiéu 90 ngay: tdng ty 16 khach mua kém phu kién va
g6i bdo hanh tlr15% 1&én 30% trudc cudi quy. Muc tiéu nhd hon nhung cé s6, c6 han, nhan vién lam
dugc ngay tu hom sau.

Vi du minh hoa: xuéng ndi that

Mot xudng ndi that cé tdm nhin “thanh xudng uy tin nhét quan” — hay nhung khéng do dudgc. Ch
xudng viét lai: dén cudi 2028 lam 20 cdn ho tron géi méi thang, 1&i rong 12% (gia dinh), khéng céng
trinh ndo tré han qud 7 ngay. TU dé suy ra quy ndy cén ky bao nhiéu hdp déng méi thdng, can thém
mdy thg. Tinh than cii giif nguyén, chi thém sé va han.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

-
HIEN TRANG

C6 tam nhin 2030: 30 cd s6 (21 TP.HCM, 6 Binh Duong, 3 Ba Ria-Viing Tau, theo dia ban trudc sdp
nhap), 16 trinh1 - 5 - 12 _ 21 = 30 cd s8, 1,5 ty/ca s8/thdng khi 6n dinh, it nhat 25 ty |di sau
thué/n&m. Con s6 I&i va bién tham chiéu 11,2% chua khdp nhau. Chua cé doanh thu, chi phi, 1&i that
clia cd s thr nhét. Muc tiéu 90 ngdy dé chét: tir O 1&n it nhat 80 khdch déng ky goéi chdm séc dinh
ky trd trudc 1ndm, truéc 09/01/2027.

KHOANG TRONG
TAm nhin dang diing trén sé gid dinh. Thiéu tdng giifa: muc tiéu n&m 2027 cla cd s thir nhdt bdng
tién 1ai, tinh tir s6 that, dé biét con s6“5 cd s3 ndm 2027”7 c6 cdn c hay khéng.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chl phong khdm cuing k& todn gom doanh thu, chi phi, 1&i that thdng 7-9/2026 va s6 du tai
khodn cuéi méi thang — xong trudc 10/11/2026 (méc ngdy 30); tai méc nay chét lai con s6 80
khdch géi theo gid va chi phi that.

e Chl phong khdm chon mét con s6 1&i muc tiéu cho nédm 2030 roi tinh ngugc ra s6 ¢a s va ldi mbi
co s&; stta dé doanh thu x bién = 1&i — trudc 30/11/2026.

e Viét muc tiéu ndm 2027 cho cgd s3 thi nhét: |di, doanh thu, cd cdu dich vu, s6 gid ghé can —
trudc 15/12/2026, sau khi cé sé that.

e Inmdt trang “Tam nhin 2030 - N&dm 2027 - 90 ngdy” treo 8 phong nhén vién va nhdc & mé&i budi
hop tuan — trudc 20/12/2026.

T mirc 2 Ién mitc 3: cé6 mot trang muc tiéu ba tang khdp nhau, tang dudi cung tinh tir ldi that

clia co sé thir nhdt; hdi bdc si, phu td, 1€ tan déu néi ding muc tiéu 90 ngay.
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Checklist trién khai

() Daé viét tdm nhin 3-5 céau.
O Pa cé muc tiéu cudi bang 1&i, khong chi doanh thu hay s6 chi nhdnh.
() Pa kiém tra chéo: doanh thu x bién I&i = 1&i muc tiéu.
O Pa co1ail6 that it nhét 3 thdng gdn nhat lam diém xudt phat.
(J Da cdé muc tiéundm, chia theo quy.
) P& céd moét muc tiéu 90 ngdy dang “tir X 1én Y trudc ngay Z”, kém ba méc 30-60-90.
) D& bdc muc tiéu 90 ngdly xudng sé méi tuan, méi ngdly cho tiing ngudi.
() ba& dat lich ra muc tiéu cudi méi quy.
() Trang muc tiéu treo 8 nai ca ddi nhin thay.
Chi sé do
CHI sO CACH boO THE NAO LA TOT
D6 khép clia cac con sd 16n L&y doanh thu muc tiéu x bién |ai, so vdi ldi Léch dudi 5%; 1éch nhiéu hon thi stia
muc tiéu trudc khi lap ké hoach
Ty lé dat muc tiéu 90 ngay K&t quéd cudi quy + muc tiéu T 80% tré 1&n la tot; dudi 50% thi
xem lgi muc tiéu hodc cdch lam
(tham khdo)
Ty 1€ nhén vién néi dung muc Hai ngdu nhién 3-5 ngudi mé&i thdng 100% néi ding con s6 va han
tiéu quy
Khodng cdch méi tudn S6 cén dat theo tién dd - s6 thuc té& Thu hep dén qua tiing thdng

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM

Kiém tra d6 khdp ciia ban Claude hoéc ChatGPT Al doc bén ké hoach, chira cdc con s6 vénh nhau va céu

ké hoach chua do dugc. Chli quyét dinh giii s& ndo, bd s6 ndo.

Béc muc tiéu xudng thang,  Google Sheets, nh& Al soan cong thiic chia muc tiéu theo s ngay lam viéc va

tudn, ngay Claude viét céng thirc ty 1& chét. Ngudi nhdp s6 that va kiém tra lgi két qud.

Theo doéi tién dd muc tiéu Phdn mém quan ly nganh S8 tu dé vao bang va vé biéu db tién dé. Ngudi xem méi
xudt s6 sang Lark Base tudn va quyét dinh slia gi.

hodc Google Sheets

Nhdc muc tiéu cho ca doi Nhém Zalo hodc Lark néi  Mdy gli con s6 tién d6 vao dau tudn. Qudn ly gidi thich

bo, glii tu ddng bdng n8n  con sd va giao viéc.

Sai lam hay gap

Dat muc tiéu bdng sé chi nhdnh hay doanh thu: hay dét bdng 16i, s6 chi nhdnh 1 phép tinh suy ra tir
|&i m&i noi.

Dung s6 gid dinh Iam muc tiéu that: ghi ré “(gid dinh)” va thay bdng sé that ngay khi cé.

Om né&m, bdy muc tiéu cung ltic: chon mét muc tiéu chinh cho 90 ngay, viéc khdc dé quy sau.

Viét xong cdt vaio ngdin kéo: dua con s& [én bang diém tudn va nhdc 8 moi budi hop.

Ban dd nhiét 30 6 - 0.1 Tam nhin, muc tiéu - CAS Doanh nghiép 2030 Trang 4/5



Khai niém 96C TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Muc tiéu SMART (cu thé, do
dudc, c6 han)
CO NGUON

Caumuc tiéu“trX1énY
truéc ngay Z”

CO NGUON
Muc tiéu I6n dai han (BHAG)
va tam nhin

cO NGUON

Thang mirc 1-5 ctia 6

O lién quan

NGUON GOC

George T. Doran - “There’s a S.M.A.R.T. way
to write management’s goals and
objectives”, Management Review (s6
thang 11) - 1981

Chris McChesney, Sean Covey, Jim Huling -
“The 4 Disciplines of Execution” - 2012

Jim Collins & Jerry I. Porras - “Built to Last”
-1994; bai “Building Your Company’s
Vision”, Harvard Business Review - 1996

Phoéng tdc tir Capability Maturity Model -
Watts Humphrey va Vién K§ nghé Phan
mém (SEI), Dai hoc Carnegie Mellon - séch
“Managing the Software Process” 1989,
CMM bén 1.1ndm 1993

CAS DUNG THE NAO

CAS dung tinh than cu thé, do dudc, cé
han dé kiém tra cdu muc tiéu ndm va
muc tiéu 90 ngay.

CAS dung dung khudn céu nay cho muc
tiéu 90 ngdy, thém yéu cdu tinh X tirsd
thdt clia doanh nghiép.

CAS dung cho tdng tdm nhin 3-5 ndm,
k&m diéu kién phai quy vé 1&i va khép
V@i s6 that hém nay.

CAS mugn y “5 bdc trudng thanh” rdi tu
viét lai mo ta ting mic cho 6 nay, dé
cht doanh nghiép nhin vao & ty chdm
dugc.

0.3 Nhip thuc thi- 4.1 L&il6, bién Igi nhudn - 2.2 Offer, gid, mé hinh doanh thu - 5.1 M3 réng doanh

nghiép

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué€, qudng cdo dich vu y t&, hdy d&i chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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