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Tu duy, ky luat, thai gian, hoc tap

Ngudi cht cé danh thgi gian c6 dinh dé lam viéc trén doanh nghiép, gii

ky luat v&r hoc tir sé liéu khong?

NGUUI CHUO VA CHIEN LUOC

-

LACA DENTAL

Mirc 3/5

Lagi?

O nay nhin vaio cdch ngudi chl dung thai gian va
déu éc clia minh. Cé hai logi viéc: |dm trong doanh
nghiép (bdn hang, diing mady, khdm bénh) va lam
trén doanh nghiép (ddt muc tiéu, xem s6, viét quy
trinh, ddo tao ngudi). Tu duy tét 1& quyét dinh dua
trén s6 va biét gidi han clia minh; ky luat & gilt
dugc khung gid cho viéc qudn tri; hoc tdp la
doanh nghiép hoc tu dirliéu, tir khdch hang va tu
I6i ctia chinh minh.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

3 doanh nghiép nhd, thai gian cta chi la nat thét
I8n nhat. Chi dung hét gid cho viéc chuyén mén
thi khéng ai xdy hé théng, va doanh nghiép ding &
mc stic clla mot ngudi. Thiéu ky luat thi k& hoach
t&t mdy ciing tréi sau hai tudn. Khéng hoc tir sé thi
mét 16i 1&p lai nhiéu 1an, mé&i lan mét tién that.

e Lich tuan kin viéc chuyén mén, khéng c6 gid ndo c6 dinh cho viéc xem s6, viét quy trinh, ddo tao

Nguai.

e Viéc quan trong nhu 18i 18, quy trinh, k& hoach ludn dé “khi ndo rdnh”, va khéng bao gid ranh.

e Quyét dinh chi tién 18n dua trén cdm gidc hodc I8i ngudi khdc, khéng cé con sé di kém.

e Cung mdt I6i (khach huy hen, hang I6i, nhan vién nghi ngang) 1dp lai ma khéng ai ghi lai nguyén nhan.

Lam thé nao?

Ghi lai mat tudn that

Trong 5-7 ngdly, ghi mé&i gid minh lam gi. Chia thanh ba nhém: viéc chuyén mén, viéc vat giao

dugc, viéc quadn tri.

Dat khung gid cé dinh

Chon hai buéi méi tudn, méi budi khodng 2 gid, chi cho viéc trén doanh nghiép, va 15 phit cudi
ngdly dé ghi s8. Ghi vaio lich nhu mét cudc hen véi khdch quan trong.

Giao bét viéc vat

MG&i thdng chon 2-3 viéc Idp lai chl dang lam (trd 18i tin nhdn, nhép s6, ddt hang) dé giao ngudi

khdc, kém checklist tiing budc.

Quyét dinh bang s6

Trude méi khodn childn, viét ba dong: t&n bao nhiéu, ky vong thu lai gi, do bdng s6 ndio va ngdy

ndo xem lai.

Hoc tir chinh doanh nghiép

MGi thdng mdt budi xem lai: viéc gi chay t6t, 16i gi Idp lai, stta quy trinh ndo. Ghi vao mét sé bai hoc

chung cho cé ddi, m&i dong c6 ngudi stra va han.
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a Hoc c6 chi dich
M3&i quy chon mot chli dé gdn véi 6 dang yéu nhat trén bén d6. Hoc xong phdi ra mot viéc lam thi
trong hai tuan va do két qua.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Chu 1dm moi viéc, khéng cé gid ndo cho qudn tri. Quyét dinh theo cdm gidc; khéng
ghi lai 16i hay bai hoc.

Chu biét can lam viéc trén doanh nghiép nhung lam tuy hing, rdnh mdéi lam. Cé tim

2 e . < s L
hiéu cdi mgi nhung it dem vdo lam thir va do.
C6 khung gid c6 dinh cho viéc quan tri, gilf dugc phan 18n s6 tudn. Quyét dinh I6n cé

3 e e Re L A . s e N Lo LACA DENTAL
s6 di kem. C6 budi rut kinh nghiém dinh ky; chu van la ngudi kéo moi viéc.

p ChU danh phan 18n th&i gian l[adm viéc trén doanh nghiép; viéc chuyén mén dé cé

ngudi lam thay mot phan. Ddi tu ghi 16i va dé xudt cdch sita; chli xem sé va duyét.

Doanh nghiép cé nhip hoc riéng: déi tu rut kinh nghiém, tu cdi tién quy trinh, tu ddo
. tao ngudi maéi. Chl diing thdi gian cho chién luge va ddu tu; véng vai tuén doanh
nghiép vén chay.

Tu kiém tra nhanh

(J Tudn trudc anh chi cé it nhat 3 gid lam viéc trén doanh nghiép, khéng bdn hang, khéng lam chuyén
mon, khéng?

Khung gi& d6 c6 c6 dinh trong lich khéng?

Khodn chi I6n géin nhat cé con sé ky vong va ngdly xem lai khéng?

O

O

() Thdng trudc doanh nghiép cé budi rut kinh nghiém va ghi lai bai hoc khéng?
() Trong 30 ngdy qua anh chi dd giao hdn dudc it nhdt mét viéc 1&p lai chua?
O

Diéu mdi hoc gan nhét da dugc dem ra lam thir va do két qué chua?

Vidu

LACA Dental (case mau)

Ch phong khdm 1 bdc si, vira truc tiép khdm, diéu tri vira diéu hanh. Cr 4 khdch maéi thi 1 ngudi dén
sau 6 gid tdi, nén gid khdam co thé kéo dai sang budi téi va thai gian danh cho viéc qudn tri dé bi ép
lai. Tu duy ladm nghé thé hién ré trong ké hoach: k& hoach tu ghi gidi han nhu“Khéng truyén théng
nhu mdt cam két tuyét déi”, “Khong hira hen két qud diéu tri”, va tu nhdn 30 ¢ s3 chua thé két ludn
chéc chdn kha thi khi chua kiém tra ¢ s méu. Ky ludt chuyén mén ciing cé: chudi goi hdi thdm theo
mé&c va hen tdi khdm 4-6 thdng chay déu. Chadm mdc 3: tu duy va ky ludit van hanh t8t, nhung chua
thdy khung gi& ¢é dinh cho viéc lam trén doanh nghiép.
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Vi du minh hoa: spa

Chl m6t spa tu lam k¥ thudt vién chinh, kin lich tir 9 gi& sdng dén 8 gid t6i. Doanh thu diing yén hai
ndm vi khdng ai co thai gian ddo tao ngudi mai. Chl khod cling sdng thir Ba va thir Nam, 9-11 gig,
khéng nhan khdch: mét budi xem s8, mot budi kém k¥ thudt vién. Sau ba thdng cé thém hai k¥ thudt
vién lam dugc liéu trinh chinh, chi gidm gid ding mdy con khodng mot nita (minh hoq).

Vi du minh hoa: cad sé gio cha

Mot co s& gid chad giao cho daily, chli quen nhdp thit theo cdm gidc. Cé tuan du hang phéi ban ré,
¢4 tudn thiéu hang mét don. Cha ddt quy tdc: trude méi lan nhdp, xem bang don 4 tudn gan nhat va
ghi ly do néu nhép khdc mdc trung binh. M&i cudi thdng ngdi mét gid xem hang huy, don mat, ghi
vao s& bai hoc. Sau hai thdng, hang huy gidm tir khodng 6% xuéng 2% sén lugng (minh hoa).

LACA Dental - 90 ngay 6 6 nay

-

HIEN TRANG

Cht phong khdm la bdc si, vira khdm vira diéu hanh; I8i tu van hay nhét vén ndm & bdc sinén nhiéu

viéc chua giao dudc. Phong khdm phuc vu cé budi t8i (1/4 khdch mdéi dén sau 18 gid). K& hoach ddit
y difc va minh bach trudc doanh thu; ky ludt chuyén mon thé hién qua chudi goi hdi thdm theo méc
va lich tdi khdm 4-6 thdng.

KHOANG TRONG

Thdi gian cho viéc quadn tri chua c6 khung ¢é dinh, nén viéc xem s8, viét quy trinh, ddo tao dé bilich
khdm chiém mat. Hai ngudn hoc ¢é sdn ctia doanh nghiép & dir liéu trong phan mém quén ly va
b&ng ghi dm budi khdm chua dudc dung déu ddn.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Ch0 phong khdm ghi lai mdt tuan lam viéc that theo gid, ddnh déu viéc ndo giao dugc — trudc
25/10/2026.

e Chdn trong lich hen clia phdn mém hai budi ¢6 dinh m&i tudn, m&i budi 2 gid, khéng x&p khdch,
chi cho viéc quan tri; cong 15 phit cudi ngay dé ghi sé — dp dung tir tudn bét ddu 26/10/2026.

e Giao hai viéc Idp lai cho 1€ tan hodc phu td, kém checklist (vi du xudt danh sdch khédch dén han
tdi khdm, nhap thu chi cudi ngay) — trudc 15/11/2026.

e MGithdng mot budi 60 phut, cd ddi nghe lai 1-2 doan ghi dm budi tu vdn dd c6 déng y clia bénh
nhan, chon cau hay dua vao quy trinh tu vén — thdng 11 va thdng 12/2026.

e Trong 90 ngdy, moi khodn chi lén déu cé ba dong: tn bao nhiéu, ky vong gi, do bding s6 ndo.

Giif chdc miic 3 va chudn bj 1én miic 4 & phdn thgi gian: khung gid quan tri giir dudc it nhét 9/11
tudn (tir 26/10 dén 09/01), it nhdt hai viéc I&p lai d& giao hén, sé bai hoc dudc cap nhat méi

thang.
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Checklist trién khai

Da ghi lai mdt tuan lam viéc that theo gid.

Da chdin khung gid qudn tri cé dinh trong lich.
Da giao it nhat hai viéc 1dp lai, cé checklist.
Da c6 mau ba dong cho moi khodn chi I8n.

Da c6 s6 bai hoc chung, cdp nhat méi thang.

O0000O0O0n0

Chi sé do

CHI sO CACH DO

Gid lam viéc trén doanh Dé&m tirlich hodc nhat ky

nghiép méi tudn
Ty Ié tudn giit dugc khung gis
S6 viéc da giao hén trong quy

S48 bai hoc da thanh thay déi
lam xong

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU

Phan tich tuan lam viéc ciia  Claude hodc ChatGPT

chi

Giir khung gid quan tri Google Calendar hodc
lich trong phdn mém quén

ly, nhdc qua Zalo

Viét checklist d€ giao viéc  Claude

Cong cu chép I6i + Claude
(chidung ghi dm da cé
déngy)

Rut bai hoc tir ghi Gm va
phén héi khach

Sai lam hay gap

S6 tudn gilr dugc + téng s6 tudn
DE&m viéc co checklist va ngudi nhan

Dém dong trong sé bai hoc ¢6 viéc sira dd

Dad chia viéc thanh ba nhém: chuyén mén, giao dudc, qudn tri.

D& chon mdt chii dé hoc cho quy ndy, gdn véi 6 yéu nhdt.

Dd cé mot ngudi cung gill nhip (cdng su, quan ly hodic ¢6 vdn) ma minh bdo sé méi tuan.

THE NAO LA TOT

3-5 gid/tudn & giai doan ddu, tdng
ddn (tham khdo)

TU80% trd 1én
2-4 viéc méi quy

it nhdt 1-2 thay d&i m&i thdng

AI LAM - NGUOI LAM

Cha ddn nhét ky mét tudn; Al chia nhém viéc va ggi y viée
ndio giao dugc. Chli quyét dinh giao cho ai.

Lich tu chdn gid va nhdc trudc 10 phit. Ngudi phdi gilr
cam két, khong cho xé&p khdch véo gis dé.

Cht néi hodc ghi &m cdch minh lam; Al chuyén thanh
checklist tiing budc. Ngudi nhan viéc lam thir réi stra lqi
cho ding thuc té.

Al tom tdt diém hay va 16i 1dp lai; doi thdo ludn, chon diéu
can stfa. Xod tén, s6 dién thoai, thdng tin stic khoé trudc
khi dua vao Al.

e Chd rdnh mdilam viéc quadn tri: d&t gid ¢d dinh trudc, viéc chuyén mdn xép quanh khung dé.

e Giao viéc ma khong cé checklist: ngudi nhan lam sai, chi lai ldy vé tulam — viét cdc budc trudc khi

giao.

e RUt kinh nghiém bdng 15i r6i quén: ghi vaio sé bai hoc keém viéc slra, ngudi lam va han.

e Om viéc vi“minh lam nhanh hon”: tinh mot gis clia chd ddng bao nhiéu tién, viéc ndo ré han mic dé

thi giao.
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Khai niém 96C TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Lam “trén” doanh nghiép Michael E. Gerber - “The E-Myth Revisited” CAS dung dé tdch viéc clia chli thanh

thay vi chilam “trong” doanh - 1995 (phdt trién tir cudn “The E-Myth” viéc chuyén mén va viéc quan tri, roi

nghiép n&m 1986) ddt khung gi& ¢6 dinh cho viéc quén tri.
CO NGUON

Ghi lai thgi gian thuc dung Peter F. Drucker - “The Effective CAS dung cho budc “ghi lai mét tudn

trudc khi sdp xép lai Executive” - 1967 that” trudce khi chdn lich va giao viéc.
CO NGUON

Viéc quan trong nhung khdong StephenR. Covey - “The 7 Habits of Highly ~ CAS x&p viéc xem sd, viét quy trinh,

khdn cép (géc phén tull) Effective People” - 1989 ddo tao vaio nhém nay va bdo vé ching
C6 NGUON bdng khung gid c6 dinh.
Té chiic hoc tap Peter M. Senge - “The Fifth Discipline: The  CAS rit gon thanh s& bai hoc chung va
C6 NGUON Art and Practice of the Learning budi rat kinh nghiém hdng thdng cho
Organization” - 1990 doanh nghiép nhoé.

O lién quan
0.3 Nhip thuc thi- 3.2 Con ngudi - 3.3 Quy trinh, hé théng hod - 8.1 Tam nhin, muc tiéu

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nodi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy déi chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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