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Nhip thl.rc thi LACA DENTAL

K& hoach c6 bién thanh viéc méi ngay, bang diém mé&i tudn va cuéc hop  Miic 2/5
ngdn dé gilr nhip khéng?

La gi? Visao can?

Nhip thuc thi 1&d bé mdy nhd bién muc tiéu thanh K& hoach hay méa khéng cé nhip thi bi viéc gap
hanh ddng déu d&n. Gém bdn phan: mét muc tiéu  hdng ngdy cudn di sau vai tudn. Chi nhin doanh thu
90 ngdy dang “tu X 1én Y trudc ngdy Z”; vai viéc cudi thdng thi biét khi da tré, khéng kip stia. Cé
m&i ngdy dém dudc bding s8; mot bang diém tudn  viéc mdi ngdy va bang diém tudn, chl thdy mat
c6 dén xanh, vang, dé; va mét cudc hop tuan xich n&o hut ngay tif tudn thi hai va stra khi cdi gid
ngdn, cling gid, chi ndi bdng s6. con nhd.

Ddu hiéu 6 nay dang néng
e K& hoach quy viét xong, sau 2-3 tudn khéng ai nhdc téi.

Hop thi dai, ké chuyén, gidi quyét su vu, ra vé khéng ai cam két con sé ndo.

Theo d&i qud nhiéu chi s cling luc nén khéng ai biét tudn ndy phai dén stc vao dau.

” o«

e Bdo cdo bdng cau“em d& cd gdng”, “tudn nay khdch it”, khéng cé so.

Lam thé ndo?

Mot muc tiéu 90 ngay
Viét mot dong “tir X 1én Y trude ngay Z”, thém t8i da mot muc tiéu phu. Ddt ba méc kiém tra & ngay
30, 60, 90.

Tim hai viéc kéo muc tiéu
Hoi: viéc gi lam m&i ngdy ma lam dd thi muc tiéu chdc chdn nhich? Vi du sé 18i mdi, sé cudc goi, s&
bdo gid. D6 la chi sé dén; doanh thu, s& khdch mua l& chi s6 két qua.

Tinh s6 méi ngay
Chia muc tiéu cho sé tuan con lai, réi chia ngugc qua ty 1& chdt ra sé viéc méingdy. Ty 1é chua biét
thi tam gid dinh, do hai tuan rdi sta.

Dung bdng diém tudn
M&i tuan mot dong, 4-6 cot: chi sé ddn, chi sé két qud, cot dén. Treo nai cd doi thay hodic ghim
trong nhém chat. Ngudi lam tu ghi sé.

PGt lugt den
Xanh: dat hodc vugt tién d6 can cé clia tudn. Vang: dat 70-99%. Dd: dudi 70% hodc khéng cé s6.
Khéng ¢ s6 ludn tinh la dé.

@ Hop tudn 15-20 phat
Cung ngdy, clng gid, diing hop cang t&t. Ba phdn: tudn trudce hia gi, lam dudce chua; bang diém
xanh hay dé; tudn ndy mé&i ngudi cam két mot viéc cu thé. Su vu dé budi khdc.
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Ra méi 30 ngay

Dén xanh ma két qué khéng nhich la viéc méi ngdy chon sai, thay viéc khdc. Dén db lién tuc thi
gidm s6 viéc va tim ché vudng.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL

- Khéng cé muc tiéu ngdn han, khong cé bdng s, khéng hop dinh ky. Viéc chay theo

ngay, theo khdch.

5 Cé muc tiéu hodc danh sdch chi s6 nhung qud nhiéu; hodic c6 hop nhung khéng déu, R

khéng cé s8. Bang diém lam vai tudn rdi bo.

Cé mot muc tiéu 90 ngdy, 2-3 viéc méingdy cé s8, bang diém tudn cé dén duge
ghi lién mach, hop tudn ding gid. Chl vén 1& ngudi nhéc va chi tri.

M&i vi tri cé 1-2 con sé riéng va tu ghi; hop tudn do quén ly chd tri; tuan dé cé viéc
stfa ngay trong tuén. Chi chi xem bang va du hop thdng.

. Nhip 90 ngdy thanh nép ctia cd doanh nghiép: déi tu chon muc tiéu quy tir s6 that,

tu rd va déi viéc ddn; co s hay nhém mai diing dudce ngay bo bang diém.

Tu kiém tra nhanh

Doanh nghiép cé ding mét muc tiéu chinh cho 90 ngdy, viét dang “tir X 1&n Y trudc ngdy Z” khéng?
M&i ngusi cé biét hém nay minh phdi ldm bao nhiéu viéc dém dugc khong?

Bang diém tudn cé dudc ghi dd 4 tudn gan nhdt khong?

Hop tuén c6 ding gid, dudi 20 phut, it nhét 3 trong 4 tudn gén nhat khéng?

)
)
)
(J Nhin bdng 5 gidy cé biét tuan nay dang xanh hay dé khéng?
)
)

Tudn dd gan nhdt cé ghi viéc slra va ngudi chiu trédch nhiém khong?

Vidu

-

LACA Dental (case mdau)

Bén k& hoach ¢4 17 chi s6 cho méi co s8 (marketing, doanh thu, chat lugng) nhung chua cé béng
diém tudn va chua cé cudc hop ngdn cé dinh. Nhiéu con s quan trong chua do dudc: ty 1& khdm
xong déng y diéu tri, ty 1& dén dung lich, s6 khdch tir gidi thiéu. Muc tiéu 90 ngdy dé viét ding dang:
tir O 1én it nhdt 80 khdch ddng ky géi chéim séc dinh ky trd trudc 1 ném trude 09/01/2027, cé méc
10/11va10/12/2026. Chéim muc 2: cé muc tiéu va danh sdch chi s6, nhung chua cé viéc méingay
dém bdng sé va chua cé nhip tudn.

Vi du minh hoa: trung tam tiéng Anh

M6t trung tdm tiéng Anh thiéu nhi muén tdng hoc vién tir 180 I&n 230 trudc cudi thdng 3. Hai viéc
dén: s& budi hoc thir d&it duge mai tudn va sé phu huynh dudc goi lgi trong 24 gid sau hoc thir. Tu
van vién tu ghi bdng diém méi t8i, hop 15 phat déu tudn. Tudn dé déu tién 16 ra 16i: phu huynh hoc thi
th(r By khéng ai goi lai vi tu vdn vién nghi Chd nhat. Déilich truc, tudn sau dén xanh trd lqi.
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Vi du minh hoa: qudn ca phé

Mot qudn ca phé mudn tdng khdch quay lai: tir 120 [&n 250 thé tich diém dang dung trudc 30/6
(minh hog). Viéc m&i ngay ctia m&i ca la mai 15 khdch lam thé, dém trén s& & qudy. Bdng diém tudn
c6 ba cot s6 (18i mai, thé mdi, lugt dung thé) va mdt cot dén. Ca ndio dd hai tudn lién thi quan ly
ding cuing ca dé mot budi dé tim ché vudng.

LACA Dental - 90 ngay & 6 nay

s

HIEN TRANG

D& cé muc tiéu 90 ngdy ding dang (tir O 1&n it nhat 80 khdch géi chéim séc dinh ky trd trudc 1 ném,
trudc 09/01/2027) va muc tiéu phu (5 quy trinh chinh viét ra, dung hdng ngdy, clung 1trang diéu
kién m& cd s8 thir hai). K& hoach géc ¢6 17 chi s6 cho méi cd s3. Phdn mém quadn ly dé xudt dudc s
khdch theo dich vu, nhung chua c6 bdng diém tudn va hop tudn cé dinh.

KHOANG TRONG

Thiéu hai I8p & gitta: viéc méi ngdy dém bding s (ai mdi géi, mdi bao nhiéu ngudi) va nhip tudn
(béng diém cé dén, hop ngdn). Mot s6 cot clia bdng diém chua cé s nén. Udc tinh chi khodng 20
ngudi ldy voi méi tudn (814 ngudi trong 9 thdng), nén I18i m&i khdng thé chi dén tirkhdch dang ngdi
trén ghé.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Chi phong khdm chon 2 chisd ddn — trudc 25/10/2026: (1) s6 khdch dugc bdc sihodic phu td
gidi thiéu goi kém t& quyén Igi; (2) s khdch cii trong danh sdch |8y véi dudgc |1& tan lién hé msi
quay lgi kham.

e Tinh s6 mé&ingady theo lich ban that. Vi du (gid dinh, cing bd s6 v3&i 6 2.2): gidi thiéu va ghi danh
tir 09/11, ky hdp déng khi méu dudc duyét; can khodng 9 ngudi ghi danh méi tudin trong 9 tuan;
néu 5 ngudi dugc mai cé 1 ngudi nhan 18i thi can khodng 45 I8i mi/tudn, tic 7-8 18i m&i mbi
ngdy lam viéc. Slra lgi sau hai tudn do that.

e Ngugi phu trdch chdm séc khdch dung bang diém tudn trén Google Sheets hodc Lark Base, 6
cot: khach dang ky goi (luy k&), s6 I8i mai, sé khdch cii dugc lién hé, ty 16 khdm xong déng y diéu
tri, thu - chi trong tudn, dén — chay tir tudn bét dau 26/10/2026.

e Hop tudn 20 phut, c6 dinh mot gid trudc ca khdm dau tién, gém chl phong khdm, bdc si, dai dién
phu td va | tan; ba cdu hadi, chi néi bdng s6 — bdt déu tir tudn 26/10/2026.

e Tai cdc méc 10/11/2026, 10/12/2026 vé 09/01/2027, cht phong khdm xem lai bdng diém va déi
chi s6 ddn néu dén xanh ma s6 khdch goi khéng tdng.

Ti mic 2 Ién mic 3: bang diém dudc ghi lién it nhdt 9/11 tudn (tir 26/10 dén 09/01), hop tudn

ding gid it nhat 9/11 tuan, méi tuan dé cé mat viéc slra ghi rd ngudi lam.
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Checklist trién khai

O
O
O
O
O
O
O
O
Chi sé do
cHi sO

Ty 18 tudn cé bang diém da sé

Ty Ié ngay lam da viéc méi
ngay

Ty Ié hop tuan ding gig, dung

thai lugng

Tién d6 muc tiéu 90 ngay

Al va tu dong hoa
VIEC

Tinh s6 viéc méi ngay tir
muc tiéu

Tu d6 s vao bang diém

Pa6i soat tién khach tré
truéc

Bdo dén, nhdc hop, tém
bién ban

Sai lam hay gap

Da tinh s6 viéc méingdy cho tiing ngudi.

P& dung bang diém tudn 4-6 cot, cé cot den.

Da dat lich hop tudn Idp lai, cling gid.

Da ddt ba méc ra ngdy 30, 60, 90 trong lich.

CACH PO

S6 tudn ghi dd + tdng s6 tudn

S& ngdy dat s6 viéc dd cam két + s6 ngay lam

viéc

S6 budi ding gid va khéng qud 20 phut +

téng s budi

Két qué luy ké + két qud can cé dén tudn dé

CONG CU

Claude hodc ChatGPT +
Google Sheets

Phdn mém quén ly ngéinh
xudt bdo cdo sang Google
Sheets hodc Lark Base;
n8n chay theo lich

SePay hodc Casso ndi vai
tai khodn ngdn hang

Nhom Zalo hodc Lark ndi
b6 + Claude

Da viét muc tiéu 90 ngdy thanh mét dong, da X, Y, Z.

Da chon hai chi s& ddn ma ngudi lam tdc ddng dugc méi ngdy.

Da viét luat dén xanh, vang, dé va ddn canh bang.

D& cé mdu bién ban hop ba dong: dd lam, bdng diém, cam két tudn tdi.

THE NAO LA TOT
100%; tudn thié€u s& tinh la tudn dé

T 80% tré 1én sau 30 ngdy (tham
khdo)

it nhat 11/13 tudn

TU100% la xanh; 70-99% la vang;
dudi 70% la doé

AI LAM - NGUOI LAM

Al dung cdng thiic chia ngudc qua ty 1& chét. Ngudi nhap
ty 18 that sau hai tudn va slra con s6.

Mdy gom s6 ddng ky, lich hen, thu chi m&i t8i. Ngudi kiém
tra s6 la va ghily do.

Chuyén khodn tu ghi vio bdng. K& todn d&i chiéu mdi
tudin v8i danh sdch khdch ddng ky.

Sdng ngay hop mdy gti dnh béng diém kém dén; sau hop
Al tém ghi cht tho thanh danh sdch cam két ¢ tén, cé
han. Ngudi chd tri duyét roi gui.

e Theo ddi qud nhiéu chi s6: m&i ngudi 1-2 con s6, cd doanh nghiép t6i da 6 cot.

e Ldy két qua cudi nhu doanh thu lam viéc m&i ngay: chon hanh déng ngudi lam kiém sodt dudce, nhu sé

I8i m&i, s& cudc goi.

e D& hop tudn thanh budi gidi quyét su vu: giif dung ba cdu hdi, su vu tdch sang budi khdc.

e Nging ghi bdng diém khi tudn dd: tudn dé cang phai ghi va néi, vi dé 1& lic stia con ré.
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Khai niém 960 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Muc tiéu quan trong nhét, chi
s6 ddn, bang diém, nhip giai
trinh hdng tudn

CO NGUON

Chi s6 van hanh di trudc két
qua tai chinh
CO NGUON

Luét dén xanh, vang, dé theo
tién do

QUY UGC CAS

O lién quan

NGUON GOC

Chris McChesney, Sean Covey, Jim Huling -
“The 4 Disciplines of Execution” - 2012

Robert S. Kaplan & David P. Norton - “The
Balanced Scorecard - Measures That Drive
Performance”, Harvard Business Review
(s61-2) -1992

CAS tu d&t ngudng: xanh tir 100% tién do,
vang 70-99%, dé dudi 70% hodc khéng co
s6. Cdch bdo trang thdi bdng ba mau phd
bién trong qudn ly du én nhung chua truy
dugc ngusi ddt ra dau tién.

CAS DUNG THE NAO

CAS rit gon bén nguyén tdc ndy thanh
b6 “mbt muc tiéu - viéc méingay -
bdng diém tudn - hop 15-20 phut” cho
doanh nghiép nhd.

CAS duing dé tdch chi s ddn (16i mai,
cudc goi) khai chi s6 két qud (doanh
thu, s& khdch mua) trén bang diém.

Gilp ca& doéi nhin bang 5 gidy & biét
tudn nday théng hay thua.

0.1 Tdm nhin, muc tiéu - 0.2 Tu duy, ky ludt, th&i gian, hoc tép - 3.4 Dit liéu, cong nghé - 2.2 Offer, gid,

mo hinh doanh thu

Tai liéu la ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. S6 liéu minh hoa dé dudgce ghi ré. Trude khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué, quang cdo dich vu y t&, hdy déi chiéu van ban hién hanh va hdi ludt su, k& todn.
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