BAN DO NHIET 30 06 - NHOM 2 - SAN PHAM VA GIA TRI

2.1

-

Danh muc san pham

Minh dang bdn nhitng gi, m&i mén gitf vai trd gi: mén ndo kéo khdch, mon ~ Muc 3/5
ndo nudi Idi, mén ndo nén bd?

La gi? Visao can?

Danh muc sé&n phdm 1 toan bo san phdm, dichvu  Danh muc dai lam chi tudng doanh thu da dang,
doanh nghiép dang bdn, dugc xép theo vai trd chir  nhung vén, vat tu va thdi gian ddo tao bi chia
khéng chi theo gid. Thudng cé bén vai: mén ma mdng. Khéng biét mén ndo 1&i that thi rat dé dén
ctta (kéo khach dén Ian dau), mén chinh (gidi tién quang cdo cho mén 1&i mdng. Thiéu mén I&p
quyét nhu cdu, mang doanh thu), mén chuyén sau lai thi thdng ndo ciing phdi di tim khdch mdi tir
(gid tri cao, cdn tay nghé cao) vaimén 1&p lai (gitr  déu. Khi ma diém th( hai, danh muc chua gon sé
khdch quay lai theo chu ky). O nay khdng hdi anh nhan bdn luén sy rdi.

chi bdn dudc bao nhiéu thir, ma héi méi thi dang

lam viéc gi cho doanh nghiép.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Hoi“mon ndo 1&i nhdt” thi chd tré 16i bdng cdm gidc, khéng bding con sé.

e Danh muc chithém, khdng bao gid bdét; cd mén cd quy khédng ai mua vén gilt vat tu, van phai dao
tao.

e Khdch mdi khéng biét nén bét dau tir dau; méi nhan vién gidi thiéu mot kiéu.

e Khdéng cé mén ndo khién khdch quay lgi déu ddn; doanh thu I&n xudng theo s khdch méi.

Lam thé nado?

Ligt ké d
Xudit tir phdn mém hodic s6 bdn hang moi mén dé bdn trong 12 thdng: s6 lugt, s& khdch, doanh thu.
Mon ndo khdng cé trong dir liéu thi ghi tay, ding bo sot.

Gén vai tro
M&i mén g&n mot trong bén vai: mé cira, chinh, chuyén sau, 1dp lai. Mén khéng gén dudc vai ndo la
ling vién dé gop hodc bd.

Tinh Idi gép tiing moén
La&i gép = gid bdn trir chi phi truc tiép cia mén dé (vat tu, gia cdng ngodi, thi lao theo ca). Chua
c6 s6 that thi ghi“chua do”, khéng dodn.

V& dudng di ciia khdch
Xem khdch thudng vao bdng mén nao va di ti€p sang mén ndo trong 6-12 thdng. Mén mé cira i
thdp vén ddang gilf néu né dén khdch sang mén chinh.

Quyét dinh giir - stra - bé
MG&i quy ra mdt lan. Mén 1&i thép, it ngudi mua, lai tén dao tao thi bd hodic gdp; mén I&i tét nhung it
ngudi biét thi dua vao 18i gidi thiéu.
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@ viét trang danh muc chuén
Mét trang, m&i mén mot dong: danh cho ai, vai trd, gid, ai dugc lam. Day la tai liéu dao tao va la
bén géc dé sao chép khi mé diém mdi.

Thang ch6|'m1—5 VIEN PAM = MUC CUA LACA DENTAL
- Khoéng cé danh sdch san phdm ddy da; khdach hdi gi bdn ndy, gid bdo tuy lic.

Cé bdang gid nhung chi chd hiéu vai trd ting mén; thém bdt moén theo cdm hiing
hod&c theo d6i thi; chua biét 1&i timg mén.

C6 danh muc viét ra, chia theo vai trd; nhan vién gidi thiéu theo cing mot thir tu;
3 theo d&idudc s6 lugt bdn tiing mén, nhung chii van quyét thém bt mén bdng cdm  LACA DENTAL
gidc vi chua co lai gop.

C6 18i gép tling mdn va s6 liéu dudng di ctia khdch gitta cdc mén; danh muc dudc ra
m&i quy bding s8; qudn ly tu dé xudt gitr - sita - bd, chd chi duyét.

. Danh muc ¢é quy tdc ré (khi ndo thém, khi ndo bd) va chay theo dir liéu; diém bdn
mdi nhan nguyén bd danh muc chudn, chi diéu chinh theo ndng luc tai ché.

Tu kiém tra nhanh

Anh chi cé danh sdch &0 moi mén dang bdn, kém s6 lugt bdn 12 thdng gdn nhat khong?
M&i mén da dudce gdn vai tro (md clra, chinh, chuyén sau, 1dp lai) chua?

Anh chi biét 1ai gép that ctia 5 mén bdn nhiéu nhat khéng?

Trong 12 thdng qua anh chi d& chi ddéng bé hodc gdp it nhdt moét mén chua?

Nhdan vién mdi gidi thiéu dugc danh muc theo cung mét cdch ma khong phai hdi chi khéng?

O 00000

Cé it nhat mot mon khién khdch quay lai theo chu ky khéng?

Vidu
( N\
LACA Dental (case mau)

Danh muc clia LACA dé& dd bdn tang trong ké hoach: kham, 18y véi, trdm (md clra); chita thy, phuc
hinh, nha chu, chinh nha (chinh); implant, phuc hinh phitc tap (chuyén sau); nhéc khdm dinh ky, theo
ddi sau diéu tri (Idp lai). Phdn mém cho thdy cd cdu dang déi rd: onlay/inlay tir 20 ngudi (2024) I&én
105 (2025) va 119 ngudi trong 9 thdng 2026; khdach nhi tir 70 1én 159 bé; nha chu tir 62 1én 119 ngudi;
con boc str, [dm cdu gidm tir 112 xuéng 54 ngudi. Riéng 18y voi, vé sinh cé 814 ngudi trong 9 thdng,
mot tép “moén md clia” rat I6n. Chadm muc 3: danh muc rd, ¢é sé lugt, nhung chua cé 1&i gép ting
dich vu (gid va chi phi trong k& hoach déu 1& s6 gia dinh), nén chua biét co céiu mdi lam I&i téng hay
giém.
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Vi du minh hoa: tiém banh ngot

Mot tiém bdnh bdn khodng 60 loai (minh hoa). Khi xudt s6 liéu, chi thdly chiing 12 logi chiém phén
I6n doanh thu, cdn han 20 loai tudn bdn vai cdi nhung van phai lam vé bd hang hu. Tiém gdn vai:
bdnh mi ngot gid mém | mén mé clra, bdnh kem ddt I&d mén chinh, bdnh cudi la chuyén séu, con hép
bdnh giao vén phong méi sdng thi Hai la mén Idp lai m&i thém. Sau khi gon danh muc, vt tu ton va
bdnh hiy gidm, nhén vién dé tu van hon.

Vi du minh hoa: gara stfa xe may

Gara cé thay nhét (md clra), stta mdy, thay phu tung (chinh), lam Iai mdy (chuyén sdu) nhung khéng
c6 moén 1dp lai ndio. Chii thém goi bdo dudng theo sé km, nhdc lich qua Zalo OA cho ngudi dé ddng y
nhdn tin. Pudng di clia khdach bdt déu ré: thay nhét — kiém tra mién phi — sita ding ché hdng - bdo
dudng dinh ky. Doanh thu bt phu thudc vao khdach vang lai.

LACA Dental - 90 ngay é 6 nay

s

HIEN TRANG

Danh muc dd bén tang; phdn mém qudn ly cho s ngudi theo tiing dich vu tlr 2024. Co cdu dang
dich chuyén: onlay/inlay, nha chu, khdch nhi tdng manh; boc st, lam céu gidm hon mot nira. Hon
mot nlfa ngudi lam phuc hdi 18n bdt déu chi tir mdt budi khdm, chup phim; gdn mét nlra ngudi chita
tdy quay lai phuc héirdng doé, tic dudng di“mé clia — chinh” d& cé that.

KHOANG TRONG

Chua ¢6 18i gép that cla tiing dich vu, nén chua biét su dich chuyén ca cdu dang lam 1&i tét 1én hay
xdu di. Tdng “dich vu 1&p lai” mdi la nhdc lich, chua thanh mét sdn phdm cé tén, cé gid, cé ngudi
mua.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chl phdng khdm cuing ké todn Iy gid that va chi phi vat tu, labo, thu lao theo ca ctia 6 dich vu
chinh, tinh 1ai gop tung dich vu - trudc 10/11/2026.

e L& tan trudng xudt t phdn mém dudng di clia khdch 12 thdng: vaio bdng dich vu ndo, di tiép sang
dich vu nao, sau bao ldu - truéc 10/11/2026.

e Chl phong khdm viét trang danh muc mét trang cho ca s& thi nhat: bén tang, méi dich vu ghi vai
tro, danh cho ai, ai dugc lam, gid that - trudc 10/12/2026.

e Bién tdng“ldp lai” thanh sdn phdm that: géi chdm séc dinh ky trd trudce (Ilam & 6 2.2) - gidi thiéu
va ghi danh tlr 09/11/2026; ky hop déng, thu tién sau khi luat su duyét méu hgp déng (chém nhét
05/12/2026).

Giit mic 3 nhung da diéu kién 1én mirc 4 ngay quy sau: cé lai gép that ctia 6 dich vu chinh va
trang danh muc mét trang. Ddu hiéu: ch phong khdm trd 18i dugc “dich vu nao 1ai nhdt, dich

vu ndo chi dé mé clta” bdng con sé.
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Checklist trién khai

Xuét danh sdch moi dich vu dé& bdn 12 thang, kém s6 lugt va sé khdch.
Gdn vai tro cho ting dich vu (md cita, chinh, chuyén sau, 1&p lai).

Tinh 1ai gép cho 5-6 dich vu bdn nhiéu nhét bding chi phi that.

Vé so do dudng di clia khdch giita cdc dich vu.

Ddnh ddu cdc mén ng vién gbp hodc bd.

Viét trang danh muc mét trang, cé ngdy cdp nhat.

Hudn luyén 1€ tan, nhan vién tu van gidi thiéu theo trang danh muc.

O0000O0O0n0

Dat lich rd danh muc méi quy.
2 o
Chi s6 do
cHi sO CACH DO THE NAO LA TOT

Ty trong doanh thu cianhém  Doanh thu 20% s6 mén bdn chay nhdt = t6ng  Biét rd mén ndo nudi doanh nghiép;

moén ban chay doanh thu, tinh theo quy. néu mdt mén chiém qud nita doanh
thu thi cdn c6 phuong dn gidm phu
thudc.
Lé&i gbp tirng moén (%) (Gid bdan - chi phi truc tiép) + gid bdn, cho Mén chinh dt |&i d€ trd chi phi cé
ting mén. dinh; mén mé clra ¢ thé Iai thép
nhung phdi dén khéch sang mén
khac.
Ty 1& chuyén téng S6 khdch ding mén mé cira rdi dung tiép mén  Tdng déu theo quy; so véi chinh
chinh trong 6 thdng = téng khdch diing mén minh, khdng so vd&i nai khdc.
mdé cla.
S6 mén “ngi déng” Dém s6 mén dudi mic bdn t8i thiéu anh chity  Gidm ddn sau m&i lan ra danh muc.

dat trong moét quy.

Al va tu dong hoa

VIEC cONG cU AI LAM - NGUOI LAM

Gom va phén loai dir liéu Google Sheets + Claude Al gbép t&n mén trung, gdn vai trd gdi y, chi ramén it bdn.

bdn hang 12 thdang ho&c ChatGPT Ngudi kiém lai tiing dong va quyét dinh cudi.

Phan tich dudng di ciia File xudit tf phdn mém Al dém cdc céip “mén trude - mén sau” var thdi gian gitta

khdach qudn ly nganh + Claude hai lan. Ngus&i doc két qud, chon ché cdn thém I5i msi
hodc I8i déin do. Xod tén, sé dién thoai trudc khi dua dir
liéu vao Al.

Soan trang danh muc dé Claude Al viét ban nhdp mo té ting mén bdng 18i binh dan. Ngudi

hiéu lam chuyén mén duyét, xod moi cau hifa két qua.

Nhdc ra danh muc m&iquy  Lark Base hodc Google Hé théng tu tao viéc va gli bdng s6 mai nhdt. Chd va

Calendar + n8n quén ly ngdi quyét giir - stfa - bd.
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Sai lam hay géap

e Thém mén vi ddi thd cé: chi thém khi nhu cau do dugc va cé ngudi lam dugc.

e Tinh“l&i” bdng gid bdn: ludn tri chi phi truc tiép dé ra lai gép trudce khi so sanh cdc man.

e C&t mén ma cira vi l&i thap: xem trude né ddn bao nhiéu khdch sang mén chinh.

e B4t diém mai lam &G moi mén nhu diém cii: danh muc ting diém phai theo gidy phép, tay nghé va

thiét bi that tai dé.

Khai niém 96c TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Ma trén tdng trudng - thi
phan (ma trén BCG)
CO NGUON

Nguyén ly Pareto (sé it quan
trong)
CO NGUON

Bdc thang gia tri (Value
Ladder)
CO NGUON

B&n vai trd sén phdm va
thang chdm 1-5 cta 6

Olién quan

NGUON GOC

Bruce D. Henderson - “The Product
Portfolio”, BCG Perspectives - 1970 (ma
trén do nhédm nhén vién BCG xdy dung,
Henderson phd bién)

Vilfredo Pareto - Cours d'économie
politique - 1896-1897 (quan sdt phan bé

dat dai, ctia cdi); Joseph M. Juran khdi quat

thanh nguyén ly “sé it quan trong” trong
quén ly chdt lugng - thap nién 1940

Russell Brunson - DotCom Secrets -
Goodreads ghi ldn ddu 2011; ban phd bién
cla Morgan James Publishing 2015

CAS Automation - Ban dé nhiét 30 6 -
Doanh nghiép 2030 - 2026; thang 1-5
phdéng tdc tinh thdn mé hinh trudng thanh
néng luc CMM (Watts Humphrey, SEI -
Carnegie Mellon, 1988-1993)

CAS DUNG THE NAO

CAS mudn y “mdi san phdm giir mét vai
tro khdc nhau trong danh muc”, nhung
thay bdn 6 clia BCG bdng bon vai dé
dung cho doanh nghiép nhé.

Dung &€ tim nhém it mén mang phdn
I&n doanh thu; ty 1é 80/20 chila hinh
anh, khéng phai dinh lugt.

B&n vai ma clta - chinh - chuyén séu -
Idp lgila cdch CAS phéng tdc y béc
thang: khdch budc tir mén nhdé 1én moén
I&n va & lgi lau dai.

Tén bon vai va mo té 5 mic do CAS ddt
dé chi doanh nghiép tu chdm nhanh,
khéng phdi chudn quéc té.

2.2 Offer, gid, m6 hinh doanh thu - 2.3 Chét lugng, trdi nghiém, khdc biét - 1.1 Thi trudng, khdch hang,
dinh vi - 3.1 S&n xudt, cung (ing, giao hang - 4.1 L&i 16, bién Igi nhudn

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudgc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nodi dung vé

phdp ly, thué, qudng cdo dich vu y t&, héy déi chiéu van bdn hién hanh va hdi luat su, ké todn.
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