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4.2

Dong tién, cong ng

)
-

LACA DENTAL

H6m nay cé bao nhiéu tién that, tién ndo I cta khdach gli trudc, va 13 Chua di théng tin

tudn t&i cé thiéu tién khdng?

Lagi?

Dong tién & tién that vao va ra tai khodn theo
ting ngdy, khdc véi i 16 trén s8. Cdng nd ¢ hai
phia: tién ngudi khdc ng minh (phdi thu) va tién
minh ng ngudi khdc (phdi trd: nha cung cép, labo,
luong chua trd, thué). Doanh nghiép bdn géi tra
trudc con c6 mdt khodn "ng” ddc biét: tién khdch
dd trd cho dich vu minh chua lam. O nay hai: tién

Vi sao can?

Doanh nghiép c6 1di vin cé thé chét vi hét tién:
khdch trd ch@m, nhdp hang trudc, trd ng vay, mua
mdy méc. Ngudc lai, tién nhiéu trong tdi khodn
chua chéc la clia minh, vi trong d6 ¢é tién khdch
trd trudc va tién chua trd nha cung cdp. Tiéu nhdm
phdn tién ndy dé maé rong thi dén lic phdilam dich
vu cho khdch s& khéng con tién dé lam.

¢ vé ding han khéng, cé du trd cdc khodn sép
dén khéng, va cé dugc tdch bach khéng.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

e Cubithdng mdi biét thiéu tién trd lusng, phdi rat tién nha bu véo.

e Tién cong ty va tién cd nhan dung chung mot tai khodn.

e Khong cé danh sdch ai dang ng minh bao nhiéu, qud han bao 1au.

e Bdn gdi trd trudc, thu tién mdt 1an nhung khong theo ddi khdch con bao nhiéu budi, bao nhiéu tién

chua lam.

Lam thé nao?

Tach tai khodn
Mot tai khodn doanh nghiép nhdn moi tién bdn; chd rat mét khodn cé dinh theo lich. Néu dugc, mé
thém tai khodn giir tién khdch tré trudc va tién danh ndp thué.

Ghi ba con sé cho méi hgp dong

Gid tri hgp dong (t8ng khdch cam két trd), tién dé thu (tién that vé tai khodn), doanh thu ghi nhdn
(phén dich vu dé lam xong). Ba con s nay khdc nhau, nhdt la véi géi nhiéu budi, ca nhiéu giai
doan; cdch ghi nhdn cu thé chat véi ké todn.

Ldp s& tién khdach tré trude
MG&i khdch: da tré bao nhiéu, dé dung bao nhiéu, con lai bao nhiéu. Téng phdn con lai la dich vu
minh con ng khdch, khéng dugc coi la ldi.

Cap nhat phai thu, phdi tra méi tuén
Aing minh, bao nhiéu, qud han mdy ngdy; minh ng ai, han ngdy ndo. Khodn qud han cé ngudi nhdc
theo quy trinh.

Dubdo 13 tuan
MG&i thir Hai: tién ddu tudn + tién chdc chdn thu - tién phdi chi = tién cudi tudn, cho 13 tudn t&i. Tudn
ndo dudi mirc an toan thi xd ly ngay.
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a Viét chinh sach thu tién
Dich vu nhd thu dt khi lam; ca nhiéu giai doan thu theo méc ghi trong hgp déng; chua thu dgt trude
thi chua lam dat sau, trir khi chd duyét hodic chuyén mén bdt budc phdilam tiép. Diéu khodn hoan,
huy ghi rd, nhg lugt su xem.

Thang Chdm1—5 VIEN BAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Khoéng biét s& du hém nay néu khong mé app. Tién céng ty IGn tién nha. Khong biét
ai dang ng minh.

Biét s& du nhung khéng biét tuan sau phai chi bao nhiéu. Céng nd nhdé trong déu
hodc trong tin nhdn. Tién khdch trd trudc gdp chung véi doanh thu.

C6 bang thu chi tudn va du bdo 13 tudn; phdi thu, phdi trd cép nhat méi tudn; cé sé
tién khdch trd trudc riéng. Chi vén tu ddi chiéu va tu nhdc ng.

Déi sodt chuyén khodn tu dong, ké todn chét s6 méi ngay; cé quy du phong ti
4 thiéu 2-3 thdng chi phi c6 dinh; lich thu theo méc tu nhdc khdch. Chi chi xem canh
bdo.

. Dong tién hoat déng duong lién tuc nhiéu quy; chinh sdch thu chi dp dung déng loat
moi cd s3; chl vdng mot thang tién vén da, khdng phdt sinh ng qud han.

Tu kiém tra nhanh

Tai khodn doanh nghiép da tdch khdi tai khodn cd nhén?

Anh chj biét s6 du cudi thdng ctia 3 thdang gdn nhat?

C6 danh sdch khdch dang ng v s6 ngdly qud han, cap nhat trong 7 ngdy qua?
Anh chi biét tdng tién khdch da trd trudc cho dich vu chua lam?

Cé du bdo tién cho it nhat 4 tudn t&i?

O 00000

Tién hién cé d0 trd lusng va nha cung cdp thdng t&i ma khéng can tién ban mai?

Vidu

LACA Dental (case mau)

LACA chua cé sd du tai khodn cudi thdng va chua cé sé tién khdch trd trudc. Chinh ké hoach dé viét
ding: v&i chinh nha, implant va diéu tri nhiéu giai doan, phai phan biét gid tri hgp déng, tién thu va
doanh thu ghi nhan — nhung chua cé s6 ndo lam viéc dé. Muc tiéu 90 ngdy 1 = 80 khdch géi chédm
séc trd trudc mdt ndm; néu tam tinh theo gid gid dinh 690.000d thi dé 1& 55,2 triéu thu ngay, nhung
l& tién phong khdm con ng dich vu véi khdch trong 12 thdng. O 4.2 chua chdm dudc — chua di
thoéng tin.

Vi du minh hoa: trung tam tiéng Anh thu hoc phi tron khoa

Trung t&dm thu hoc phi 12 thdng ngay khi ddng ky. Tai khodn ¢ 1,2 ty (minh hoa), chi thdy du nén
thué thém mdt bdng maé chi nhdnh. Thuc t& 900 triéu 1& hoc phi clia nhitng budi chua day, phén "clia
minh" chi con 300 triéu. Tuyén sinh chém lai, trung tédm thiéu tién trd luong gido vién. Bai hoc: Iap s6
hoc phi chua day, chi chi ddu tu tir phan dé day xong.
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Vi du minh hoa: nha phan phdi thiét bi dién cho dai ly tra cham

Céng ty cho dai ly ng 60 ngdy dé ddy doanh s&. Doanh thu téing 30% nhung phai thu téing tir 800
triéulén 1,5 ty (minh hoa), chl phai vay ngdn han dé nhap hang. Céng ty ddt han mirc ng cho tiing
daily, ngling giao khi qud han 30 ngay, gidm gid nhé cho dai ly trd ngay. Ba thdng sau, phdi thu con
khodng 1ty, khdng cén gia han khoan vay.

LACA Dental - 90 ngay & 6 nay

s

HIEN TRANG

C6 phan mém quén ly phong khdm nhung chua dliing cho s6 tién; chua cé s6 du tai khodn cudi
thdng. K& hoach cé nhiéu sdn phdm thu trudc hodc thu nhiéu dgt (géi chdm séc dinh ky, LACA
Smile Care gid gid dinh 690.000d/ngudi/n&m, chinh nha, implant) nhung chua cé s6 theo dai tién
khdach tré trudc.

KHOANG TRONG

Khi b&t ddu bdn géi trd trudc cho = 80 khdich, tién vé tai khodn sé tédng nhanh hon phén dich vu da
lam. Khong tdch s& thi rdt dé tiéu nhdm tién clia khdch cho viéc khdc, ké cé cho ké hoach mé co sé
mai.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Chi phong khdm, trudc 25/10/2026: ghi s6 du tai khodn cudi thdng 7, 8, 9/2026; téch tdi khodn
phong khdm khai tai khodn cd nhan néu chua tdch.

e K& todn, trudc 15/11/2026: md s& tién khdch tré trude (tung khdch: dé trd, dé dung, con lai)
trudce khi bdn géi chéim séc ddu tién.

e Cha phong khdm, trudc 10/12/2026 (ngdy 60): viét lich thu theo méc cho chinh nha, implant va
hgp déng goéi chém séc c6 diéu khodn hodin, huy; nhd ludt su, ké todn xem trudc khi dung.

e L& tan/thu ngéin, méi t6i: ghi thu, chi va tién khdch trd trudce trong ngdy; chi phong khdm xem
béng thu chi va du bdo 13 tudn méi sdng thd Hai.

e ChUl phong khdm + k& todn, trudc 09/01/2027: chdt mirc tién t8i thiéu ludn gitr trong tai khodn
(ggi y: bdng tién khdch trd trudc con lai cdng mdt thang chi phi cd dinh, chét lai khi cé s6 that).

Tir "chua da théng tin” 1én mic 3: ¢6 s du cudi thdng tir thdng 7/2026, bang thu chi tuan va du
bdo 13 tudn cdp nhat déu, sé tién khdch tré truéc khdp véi hdp dong goi, khong thdng nao

phdi rat tién nha bu vao.
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Checklist trién khai

Mot tai khodn riéng cho doanh nghiép.

S6 tién khdch tra trudc theo ting khdch.

Bang du bdo 13 tuan cdp nhat méi thi Hai.

Mrc tién t3i thiéu trong tai khodn da dugc chét.

)

O Lichrut tién c6 dinh cho cha.
)

)

)

)

)

)

)

Chisé do

CHI sO

Dong tién hoat dong thang

S6 tudn da chi

Tién khach tra truéc con lai

Ty Ié phdi thu qua han

Pé léch du bdo

Al va tu dong hoa
VIEC
Pa&i sodt chuyén khodn
Sé tién khach tra trudc

Nhdc lich thu theo méc

Du bdo 13 tudn

CACH PO

Tién thu tir bdn hang - tién chi cho vén hanh

S6 bdn ¢6 hai ngdy: ngdy lam dich vu va ngay tién vé.

Danh sdch phdi thu theo tudi ng (0-30, 31-60, trén 60 ngay).

Danh sdch phdi trd (labo, vat tu, mét bdng, luong, thué) theo han.

Chinh séch thu tién va lich thu theo méc viét thanh vdn ban.

THE NAO LA TOT

Duadng; @dm 2 thdng lién 1 bdo dong

(khéng tinh tién vay véo, tién mua tdi sén)

S6 du tai khodn + chi phi ¢ dinh binh quan

A A
mol tuan

Téng dd thu - phan dich vu dé lam, cong tir

s6 ting khdch

Tién khdch ng qud han + t8ng phai thu

(Tién cudi tudn thuc té - dubdo) + dubdo

cONG CU

SePay hodc Casso +
Google Sheets/Lark Base

Lark Base hodc phdn mém
quadn ly nganh

Zalo OA + n8n

Claude/ChatGPT +
Google Sheets
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Ngudng tham khéo: tir 8-13 tudn tré
I1én

Tién trong t&i khodn ludn I8n hon
con s ndy

Bdn 1& vé O; ca nhiéu giai doan tu
ddt ngudng khi cé sé

Trong khodng #10% sau 2 thdng
chay

AI LAM - NGUOI LAM

Tu kéo giao dich ngén hang, khdp ndi dung chuyén khodn
vGi md khdch, md hod don; thu ngdn xt ly cdc giao dich
khong khdp.

MGi lan khdch dung quyén Igi, hé théng trir budi va tinh
tién con lai; k& todn kiém cudi thang.

G tin nhdc trudc han 3 ngdly cho khdch dé déng y nhan
tin; ngudi that goi lai cdc ca qud han, ndi chuyén t& nhi.

Al dung méu bdng, doc s8 tudn trudc va chira tuén cé
nguy ca thiéu tién; chl quyét dinh hodn chi hay ddy thu.
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Sai lam hay géap

e Coitién khdch tré trudc la doanh thu — ghi s6 riéng, chi chuyén sang doanh thu khi dich vu dé& lam
(cdch ghi cu thé hdi ké todn).

e Dung tién goi trd trudc dé mua mdy hodc maé co s8 mdi — tién ddu tu phdi ldy tir1ai that dé ghi nhan.

e Ngainhdc ng khdch quen — chinh sdch viét sdn, thu ngan nhdc theo quy trinh, khdng dé chi nhdc

theo cdm xuc.

e Chinhin s6 duhém nay — luén nhin kém cdc khodn phai trd trong 4-13 tudn tdi.

Khai niém 96'0 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM

Chu ky chuyén ddi tién mat
CO NGUON

Gid tri hgp dong # tién thu #
doanh thu ghi nhan
cO NGUON

Tdch tai khodn theo muc
dich
CO NGUON

Dubdo dong tién 13 tuan
CAN KIEM CHUNG

O lién quan

NGUON GOC

Verlyn D. Richards & Eugene J. Laughlin -
"A Cash Conversion Cycle Approach to

Liquidity Analysis”, Financial Management,

Vol. 9, No.1-1980

IASB - IFRS 15 Revenue from Contracts
with Customers - ban hanh thdng 5/2014

Mike Michalowicz - Profit First - 2014 (tu
xudt bén; ban sira d6i do Portfolio phdt
hanh ndm 2017)

Thuc hanh phé bién trong tdi cdu tric, phd
sdn doanh nghiép & My tU thdp nién 1980-

1990; khong c6é tdc gid goc chinh thiic
(theo bai phdan tich cta Ankura)

CAS DUNG THE NAO

CAS diing y tudng "tién ndm bao lau &
khdch, & kho, & nha cung cép” dé€ gidi
thich vi sao cé 1&i mé vén thiéu tién.

CAS chi mugn nguyén tdc "doanh thu di
theo phdn dich vu dé& giao" dé phan biét
ba con s3; viéc ghi s that theo chudn
muc k& todn Viét Nam hién hanh do ké
todn quyét dinh.

CAS rut gon thanh: mét tai khodn
doanh nghiép, mét tdi khodn giil tién
khdch trd trudc va tién thué, lich rit c6
dinh cho cha.

CAS dung khung 13 tuéin (khodng mot
quy) lam nhip xem tién m&i thir Hai.

4.1L4il6, bién Igi nhudn - 4.4 K& todn, bdo cdo - 4.5 Vén vay, ng - 2.2 Offer, gid, md hinh doanh thu -

6.4 Hop déng

Tai lidu la ggi y qudn tri, khéng phdi tu vén phdp ly, thué hay y khoa. S& liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé

phdp ly, thué, quang cdo dich vu y t&, hdy déi chiéu van ban hién hanh va hdi ludt su, k& todn.
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