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6.4
Hop dong

Nhiing thod thuéin mang nhiéu tién va rii ro nhat ctia anh chi dé viét da

ré dé khong ai phai cdi nhau chua?

-
-

LACA DENTAL
Can chinh

Lagi?

O nay gdm cdc hap déng véi khdch hang (nhat la
géi tré trudce va dich vu nhiéu giai doan), véinha
cung cdp, ddi tdc va chl mdt bdng. Hap déng tét
ghi rd: 1am gi, khéng lam gi, gid bao nhiéu, thu tién
khi ndo, khi moét bén ddiy hodc khong dat thi xir ly
ra sao. V&i khach 18, m&u hop déng hay diéu kién
chung duing cho nhiéu ngudi con chiu thém quy
dinh bdo vé ngudi tiéu dung.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Lam thé nao?
Kiém ké thod thudn

Vi sao can?

Phén I8n tranh chap véi khdch khéng dén tir
chuy&n mén kém ma tir hiu khdc nhau vé pham vi
va tién. Géi trd trudc va ca kéo dai nhiéu thdng
gilip dong tién t6t, nhung néu khéng ghi ré diéu
kién hoan, huy, chuyén nhugng thi mot vu khiéu nai
I&n mang c6 thé lam mdt rdt nhiéu khdch tiém
ndng. Luéit Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung 2023
xép dich vu cung cdp lién tuc tir 3 thdng trd [én
vao nhém giao dich déc thu, va cdm dua diéu
khodn khéng dugc phép vaio hgp déng theo méu.
N&i dung 6 nay I& dinh hudng, khéng phdi mau hop
déng. Déi chiéu ban hién hanh, hai luat su/ké todn
trudce khi lam.

Bdn gdi, nhdn coc chi bdng tin nhdn hodc phiéu thu, khéng cé diéu khodn hoan, huy.

MG&i ngudi tu vdn hita mét ki€u; khdch néi“lic d6 ban kia bdo khdc”.

Hop ddng thué mait bding, hop déng véi nhda cung cdp chinh dé & nha chi, khéng ai nhé han gia han.
Khéng tdch dudc téng gid tri dé ky, tién dé thu va phdn dich vu da lam.

Liét k& moi logi: véi khdach (18, géi, ca dai), nha cung cdp, mdt bdng, déi tdc. Ddnh ddu logi ndo

dang chi ndi miéng.

Uu tién theo tién va rii ro

B&t ddu tir thod thudin cé gid tri18n nhat hodic kéo dai nhdt — thudng la goi trd trudc, dich vu nhiéu

dgt va mét bdng.

Viét khung 8 muc

Pham vi (gdm gi, khong gdm gi); gid va diéu gi lam ddi gid; lich thu theo mdc; hoan, huy, tam ding,
chuyén nhugng; trdch nhiém hai bén; déng y x ly dit liéu; cdch gidi quyét khiéu nai; hiéu luc. Ludt

su soan I8i van cubi.

M6t mdu, mot I8i néi

Kich bén tu véin vé bdng gid phai khdp hop déng; hudin luyén déi néi ding pham vi, khéng hira

ngodi hgp déng.
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Theo déi ba con sé
M&i hgp dong cé: gid tri dd ky - tién dd thu - phan dich vu dé& lam. K& todn dung ba sé nay cho
dong tién va doanh thu.

@ Luuvanhéc han
Luu ban ky (gidy hodc dién t) theo tiing khdch; nhdc trudc han thu, han gia han, han két thuc.

Dén phap ly

Can chinh

Co mdu nhung thiéu diéu khodn
hodin, huy hodc lich thu theo méc;
md&u chua qua luat su; I8i tu van va
hgp déng chua khdp. Chua cé vu
viéc nhung sé& phdt sinh khi s

khdch tang.
A\

Thcmg ch6|'m1—5 VIEN BAM = MUC CUA LACA DENTAL

. Thod thudn chl y&u bdng 18i néi, tin nhdn; khéng cé mdu ndo.

. C6 vai mdu tdi trén mang hodc tu viét, dung khéng déu; diéu khodn hoan, huy mo
ho; chi 1& ngudi duy nhat gidi thich.

Cé bd méu cho cdc giao dich chinh, dé qua luat su xem; kich ban tu véin khdp hop
déng; luu trif theo khdch. Chi vén duyét tiing ca ddc biét.

Moi giao dich dl ngudng déu cé hgp déng; gid tri ky - tién thu - phdn dé lam theo
4 doitrong phdn mém; khiéu nai do hiéu khdc dugc do va gidm; doi tu x ly hoan, huy
theo quy dinh.

- B& hgp déng duing chung cho moi ca s8, cdp nhat theo ludt mai dinh ky; ky dién ti,
nhdc thu tu ddng; dir liéu hgp déng dung dé cai tién géi va gid.

Tu kiém tra nhanh

M&i g6i, mbi dich vu nhiéu dgt déu cé hgp dong ghi rd pham vi va gid?

Diéu kién hoan, huy, tam diing cé dudc viét ra va gidi thich cho khdch trudc khi trd tién?
Lich thu tién theo méc cé ghi trong hgp déng hodc ké hoach diéu tri?

L&i tu van cla ddi cé khdp véi hgp déng khéng?

MG&u hgp déng dung chung dé& dugc ludt su xem chua?

O000O00o

Hém nay anh chi cé biét téng tién khdch dé tra trudc ma dich vu chua lam la bao nhiéu?

Ban d6 nhiét 30 6 - 6.4 Hgp dong - CAS Doanh nghiép 2030 Trang 2/5



Vidu

4 R
LACA Dental (case mau)

Muc tiéu 90 ngdy clia LACA I& it nhat 80 khdch déng ky géi chém séc dinh ky trd trude 1 ném

(khodng 10% trong 814 khdch 18y véi), va goi phdi cé tén, gid, hgp dong, diéu khodn hoan va huy
trudc khi m&i réng. Phong khdm con ldm cdc ca nhiéu giai doan nhu implant, chinh nha. Hién chua

c6 mdu hgp ddng goi trd trudc, tién khdch trd trudc chua cé s6 theo dai riéng; gid hoi vién

690.000d trong k& hoach chi la gia dinh, khong ding dé bdan. O 6.4 dén vang: chua cé tranh chdp,

nhung dday & 6 phdi xong trudc khi ban goi dau tién.
(. J

Vi du minh hoa: phong tdp gym (gié dinh)

Phong téip bdn thé 12 thdng, chi dua phiéu thu. Khi chuyén dia diém, hang chuc hdi vién doi hodn
tién, m&i ngudi hiéu mot kiéu vé quyén béo luu. Sau dé phong tép 1am hop déng ghi rd béo luu téi da
bao 1au, chuyén nhugng thé ndo, hodn tién tinh theo thdng chua dung. Khiéu nai gidm hdn vi nhan
vién chi cdn md hop déng ra doc cung khéch.

Vi du minh hoa: xudng ti bép (gia dinh)

Xudng lam ti bé&p theo don, thu coc 30% rdi lam. Khdch ddi thiét ké gitta chiing, hai bén cdi nhau ai
chiu chi phi. Xudng thém vao hgp déng: ban vé chdt cé chif ky, mdi 1an di cé phiéu phdt sinh kém
gid, thu theo 3 méc. Tranh chdp vé phdt sinh gan nhu hét.

LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

4 I
HIEN TRANG

Muc tiéu chinh 90 ngdly dua trén géi chdm séc tré trude 1ndm; méc ngdy 60 (10/12/2026) yéu céu

gdi cé tén, gid, hdp déng, diéu khodn hodn va huy. K& hoach cé cdc ca nhiéu giai doan (implant,
chinh nha) mé& phong khdm dang ladm hodc sé& lam, nai gid tri hgp déng, tién thu va doanh thu ghi
nhdn khdc nhau — diéu chinh ké hoach LACA ciing dé& tu néu. Hién chua cé méu hgp dong géi va
chua theo ddi riéng tién trd trudc.

KHOANG TRONG
Thi€u mdu hgp déng géi ndm va phu luc cho ca nhiéu giai doan cé lich thu theo mdc; thiéu sé tién
trd trudc chua dung; 16i tu véin clia bdc si chua viét ra nén chua thé khdp véi hgp ddng.

VIEC TRONG 90 NGAY

e Trudc 10/11/2026: chi phong khdm viét pham vi géi chém séc ndm (gém budi ndio, khéng gém gi,
khi phdt hién cén diéu tri thém thi bdo gid ra sao), dua trén chi phi that tinh 3 6 2.2.

e Trudc 25/11/2026: luat su soan méu hgp dong géi va phu luc ké hoach diéu tri cho ca nhiéu giai
doan: lich thu theo méc, hoan, huy, tam ditng, chuyén cho ngudi than, déng y x{ ly dir liéu.

e Trudc 30/11/2026: ké todn md s tién trd trudc (dd thu - dd dung - con lai) cho tiing khdch.

e Trudc 05/12/2026: |& tan trudng va bdc si tép tu vén theo dung hap déng; chi mé&i khdach khi méu
da dugc duyét.

e Trudc 09/01/2027: d&m khiéu nai, cau hdi vé hgp déng trong dgt bdan dau, stta méu thanh bén 2.

Tir dén vang (can chinh) hudng t&i dén xanh: 100% khdch géi va ca nhiéu giai doan c6 hgp

dong ky; s6 tién trd truéc cap nhat hdng tudn; khéng cé khiéu nai kiéu “khéng dugc néi trudc”.
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Checklist trién khai

() Danh sdch moi logi thod thudn dang dung, ddnh ddu logi chi néi miéng
(J MAu hgp dong goi trd trude dd qua luat su
() Phuluc ké hoach diéu tri cé lich thu theo méc cho ca nhiéu giai doan
() Piéu khodn hoan, huy, tam diing, chuyén nhugng viét bang 13i dé hiéu
O Kich ban tu van khdp véi hgp déng
() Sé& theo ddi gid tri ky - tién thu - phan dé lam
() Hogp déng mdt bdng, nha cung cdp chinh cé lich nhdc han
(J Nailuu ban ky theo khéch, tim lgi trong 2 phut
Chisé do
CHI sO CACH DO THE NAO LA TOT

Giao dich di nguéng cé hgp S6 gbi/ca dai céd hop dong + téng s ddbdn  100%

ddng ky
Tién trd trudc chua ding Téng dé thu - gid tri dich vu d& 1am, cdp nhdt  Ludn biét con sd; khdng diing khodn
hdng tudn nay cho chi phi dai han khi chua tinh
ky
Khi&u nai do hiéu khdc hdp S6 khiéu nai logi ndy = s& hgp déng trong Gidm ddn tir mdc hién taqi
déng thdng
Ty I& hodn, huy géi S8 goi hoan/huy + s6 géi bdn Khéng cé ngudng chung; theo ddi

dé slra géi va I3i tu vdn

Al va tu dong hoa

VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM
Soan khung hgp déngban  Claude/ChatGPT Al viét ban nhdp tir khung 8 muc va mé td géi; ludt su stia
déu va chiu trdch nhiém 18i van cudi.
Ban tém tdt dé hiéu cho Claude/ChatGPT Al chuyén diéu khodn thanh mét trang hoi - ddp; luat su
khdch kiém dé€ khéng sai nghia.
S& tién tra trudc tu cap SePay/Casso + phdnmém  Mdy ghi tién vao khi khdch chuyén khodn, trir dan khi dich
nhat quén ly phong khém + vu hodn thanh; ké todn sodt hding tudn.

Google Sheets hodc Lark

Base
Nhdc mdc thu va han géi n8n + Zalo OA Mdy gUi nhéc cho khdch dé ddng y nhan tin; 1€ tan goi khi

khdach khéng phdn héi.

Sai lam hay gap

Bdn trudc, lam hgp déng sau — méu phdi duyét xong trudc khi mai khdch dau tién.

Viét diéu khodn c6 Igi mét chiéu — dé rai véio nhdm diéu khodn khéng dudc phép véi ngudi tiéu dung
va lam mdt long tin; viét cong bdng, rd rang.

Hop déng mot kiéu, tu van mét ki€u — hudn luyén doi theo ding hgp ddng va ghi lai nhitng 18i tu vén
quan trong.

Tiéu tién khdch trd trudc nhu tién 1&i — coi phan chua dung 1& khodn minh con ng dich vu véi khéch.
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Khai niém 960 TRUY VE

KHAI NIEM

Giao két, thuc hién, chdm
dit hgp dong
cO NGUON

Hdgp déng theo médu; dich vu
cung cdp lién tuc la giao
dich dc thi

CO NGUON

Doanh thu ghi nhdn theo
phan dich vu dé hoan thanh
CO NGUON

Khung hdp déng 8 muc va sé

9y

“ba con so

O lién quan

NGUON NGUYEN BAN

NGUON GOC

Qudc hoi - Bo luat Dén sy sé
91/2015/QH13 - ban hanh 24/11/2015, hiéu
lyc 01/01/2017

Quéc hoi - Luéit Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu
dung s6 19/2023/QH15 - théng qua
20/06/2023, hiéu luc 01/07/2024

B& Tai chinh - Chudn muc ké todn Viét
Nam s6 14 “Doanh thu va thu nhap khac”,
Quyét dinh 149/2001/QD-BTC - 2001

CAS - B¢ tai liéu Doanh nghiép 2030 -
2026

CAS DUNG THE NAO

Nén chung ma moi méu hgp déng dich
vu dua vao; 6 nay khong thay viéc lugt
su soan.

Ap vao géi chdm séc ndm: dich vu tir 3
thdng tré& 1&n, méu diing chung khéng
dugc chira diéu khodn bi cam.

Cad s8 dé tdch gid tri hgp déng, tién thu
va doanh thu; k& todn quyét cach dp
dung.

Cdch CAS gom cdc diém hay gdy tranh
chdp thanh khung dé chi chudn bi
trudc khi gdp lugt su.

2.2 Offer, gid, m6 hinh doanh thu - 4.2 Dong tién, cdng ng - 1.4 Cham séc, gilr chan, gidi thiéu - 6.2
Thué, hod don - 6.5 Qudng cdo, ngudi tiéu dung

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc nédi dung vé

phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy déi chiéu van bdn hién hanh va héi luat su, ké todn.
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