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Qudng cdo, ngudi tiéu dung

L&i qudng cdo, ndi dung mang xd héi va cdch anh chi dung dirliéu khdach

c6 dung su that, dung ludt khong?

-
)

LACA DENTAL
Can chinh

Lagi?
O nay cé ba lép. Mét 1 ndi dung quéng cdo,
truyén thong: néi that, cé bding chiing, di théng

tin bdt budc, lam thi tuc duyét néu ngainh yéu cdu.

Hai l& quyén Igi ngudi tiéu dung: théng tin gid,
khuy&n méi minh bach, xt ly khiéu nai. Ba l& dif liéu
cd nhén cla khdch: thu thdp, luu trit, dung cho
ti€p thi v ddng hinh dnh déu can su déng y ding
cach.

Ddu hiéu 6 nay dang néng

Vi sao can?

Mot bai quéng cdo hita qud cé thé bi phat, binén
tang khod tai khodn, va té nhat [ [dm khdch mat
Idng tin. Tir 01/01/2026, Ludt Quang cdo stta doi
va Ludt Bdo vé dirliéu cd nhén cung c6 hiéu luc;
nghi dinh hudng dén xép tinh trang stic khoé vao
nhom dit liéu cd nhéan nhay cdm. Nganh y, stic khoé
bi kiém sodt qudng cdo chdt hon nganh thudng:
dich vu khdm bénh, chifa bénh ném trong danh
muc dich vu ddc biét. Noi dung 6 ndy la dinh
hudng, khéng phai y kién phdp ly. D6i chiéu bén
hién hanh, hdi ludt su/ké todn trudc khi lam.

e Baiddng dung chir“sé 17, “t6t nhdt”, “cam két 100%” ma khong cé béing ching.

e Ddng anh, video, 13i ké ctia khdch ma khong cé gidy déng y.

e G tin khuy&én mdi cho todan bo danh ba khdch, ké cd ngudi chua titng déng y nhan.

¢ Aiciling ddng bai dugc; khéng cé budc duyét trude khi ddng hay bat quang cdo.

Lam thé nao?
Viét trang quy dinh n6i bd

Mot trang tém tdt: yéu cdu quang cdo clia nganh minh (théng tin bdt budc, tha tuc duyét néu cé),
chinh sdch ctia cdc nén tdng dang dung, cum tir khdng dung va cdu thay thé. Nhd ludt su xdc nhan,

cép nhat méi quy.

bat ngudi duyét trudc khi ddng

Moi ndi dung bdn hang phai cé phiéu duyét; chi ngusi dudc giao quyén méi badm déng hodc bat

qudng cdo.

Thay I8i hita bang béng chiing

Thay “t6t nhdt” bdng con s6 that, quy trinh that, cdu chuyén dé dugc déng y. Khéng hita két qué

cho ngudi khdc.

Lam b phiéu dong y tach muc dich

M&i muc dich mot & riéng: ghi dm, dung ndi bd dé dao tao, déing cong khai hinh dnh/I8i k&, nhén tin
tiép thi. Khach rut lai dugc; im Idng khéng phai la déng y.
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Phéan quyén di liéu
Phén mém qudn ly phéin quyén theo vi tri; xudt danh sdch khdch phai cé ly do; khéng ddn dir liéu
nhan dién khdch vao coéng cu Al cdng cdng.

B Hoc tirméilén vap
Quding cdo bi tir chéi, khdch phan nan, nén tdng cdnh bdo — ghi nguyén nhan va sta trang quy dinh
ndi bd ngay trong tudn.

bén phap ly

Cén chinh

Phan I6n ndi dung &n nhung chua
c6 budc duyét cé dinh, phiéu déng
y gdp chung hodc thiéu, danh séch
nhan tin con 18n ngudi chua déng
y. Chua bi xtrly, nhung méi bai
dang la mét lan déat cugc.

-~

Thang ché‘:’m1-5 VIEN PAM = mUC CUA LACA DENTAL

. Ai muén ddng gi thi ddng; diing hinh khdch tu do; gl tin cho moi sé dién thoagi cé
trong may.

. Chu thinh thodng nhdc trdnh vai chir; xin phép miéng khi chup anh khdch; khéng cé
quy trinh.

Cé trang quy dinh ndi bd, phiéu duyét trudc khi dang, bd phiéu dong y tdch muc
dich; chl ho&c mét ngusdi dugc giao van duyét tung bai.

100% ndi dung bdn hang c¢é ddu duyét; hd s déng y tra dugdc theo tiing khdch; danh
4 sAch nhan tin chi gdm ngudi d& dong y; s6 1an bi tir chdi va khiéu nai dugc do, gidm
dan.

. Quy trinh dung chung cho moi cd s, moi kénh; quy dinh ndi bd cép nhéat méi quy; dir
lidu khdch phan quyén va kiém tra dinh ky; thuong hiéu dudc nhé dén vi néi that.

Tu kiém tra nhanh

Moi bai quéng cdo tudn qua cé ngudi duyét trudc khi déing khéng?

Noi dung c6 di thong tin bdt budc theo nganh clia anh chi khéng?

Con chir“nhét”, “100%”, “cam két khdi” nao ma khdng cé bdng chiing khong?

MGi hinh dnh, video, I8i ké ctia khdch dang déng déu cé gidy déng y tim lai dugc?

Danh sdch gi tin tiép thi chi gém ngudi dé déng y nhan?

O 00 00a0

Nhén vién ndo xem dudc toan bo dif liéu khdch, va ho ¢é can quyén dé khong?
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Vidu

4 R
LACA Dental (case mau)
LACA c6 ké hoach ndi dung trén Facebook, TikTok, YouTube, Zalo OA véi hinh anh va céu chuyén
bénh nhan, va dé c6 doan trich I3i bdc sitir bdng ghi dm budi khdm (quy trinh tu vdn thi chua viét).
Phan mém quan ly gitr hd sa, anh phim, s& dién thoai cla rét nhiéu khach. O 6.5 dén vang vi: chua rd
tha tuc duyét ndi dung qudang cdo dich vu khdm chita bénh dd lam chua; dnh trudc-sau va IGi bénh
nhan chua cé quy trinh ddng y bdng vén bdn; ghi dm cdn bénh nhan déng y; va viéc mai 814 khdch
|8y voi mua géi qua tin nhdn phai dua trén déng y nhan tin. Diém cong: ké hoach dd tu d&it nguyén

tdc khong hita két qué diéu tri.
(N J

Vi du minh hoa: spa (gia dinh)

Mot spa chay qudng cdo “tri ndm dit diém sau 3 budi” kém a&nh trudc-sau clia khdch cii. Mot khéch
nhan ra dnh minh v& phdn dnh 1én mang; tai khodn qudng cdo bi han ché cung tudn. Spa g& bai, lam
phiéu déng y riéng cho viéc ddng dnh, d&i I8i hira thanh méd t& quy trinh va sé budi trung binh (minh
hoa). Doanh s6 chdm mét thdng rdi &n dinh lai.

Vi du minh hoa: ctra haing me va bé (gia dinh)

Clra haing gt tin khuy&n maéi cho c& danh ba 5.000 s6 Idy tir hod don cii; nhiéu ngudi bdo spam, tdi
khodn nhdn tin bi khod. Ho lam lai: chi glii cho ngusi ddnh ddu déng y khi mua, ¢é nat huy nhén tin.
Danh sdch con 1.800 ngudi nhung ty 1€ mua lgi cao hon ré (minh hoa).
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LACA Dental - 90 ngay 8 6 nay

4 N
HIEN TRANG

K& hoach néi dung dung hinh &nh, cdu chuyén bénh nhén trén hé kénh @nhakhoalaca; cé bang ghi

&m budi kham dé viét quy trinh; phadn mém quadn ly gitr dit liéu khdch; cé chudi goi hdi thém va hen

tdi khdm theo mdc. K& hoach tu néu nguyén tdc khong hira két qué diéu tri. Chua cé bd phiéu dong

y tdch muc dich va chua cé budc duyét ndi dung cé dinh.

KHOANG TRONG

Chua xdc nhdn thi tuc duyét ndi dung qudng cdo dich vu khdm chita bénh theo quy dinh hién hanh;
chua cé ddng y bding vdn bén cho dnh trudc-sau, 13i k&, ghi dm; chua tdch danh sdch khach dong y
nhdn tin ti€p thi — trong khi chién dich gaéi tréd trudc sép mdi 814 khdach.

VIEC TRONG 98 NGAY

e Trudc 31/10/2026: chi phong khdm nhd luat su (hodic hdi S3 Y té€) xdc nhan thi tuc hién hanh cho
quédng cdo dich vu khdm chifa bénh va danh sdch théng tin bét budc; viét thanh trang quy dinh
ndi bo.

e Trudc 10/11/2026: 1€ tan trudng dua bd phiéu dong y tdch muc dich (ghi dm, ddo tao ndi bd,
ddng cong khai, nhan tin tiép thi) véio quy trinh tiép dén; luat su duyét méu.

e Trudc 20/11/2026: ngudi phu trach marketing ra néi dung dang chay trén lacadental.com va cdc
kénh; g& hodic slra bdi thiéu dong y, cé 18i hira két qua.

e Trudc 01/12/2026: loc danh sdch 814 khdch ldy véi theo tinh trang déng y nhén tin; ngudi chua
ddéng y thi mai truc tiép khi tdi khdm, khdng nhén hang loat.

e Trudc 09/01/2027: phdn quyén phdn mém qudn ly theo vi tri; kiém tra ai dang téi dugc danh
sdch khach.

Tir dén vang (can chinh) hudng téi dén xanh: 100% bai méi cé ddu duyét; moi ndi dung cé hinh

anh/18i khdach cé déng y bdng vén baén; danh sdch nhan tin chi gém ngugi déa déng y.

. J

Checklist trién khai

Trang quy dinh ndi bd vé qudng cdo ngainh minh, cé xdc nhan cda ludt su

Tha tuc duyét/xdc nhan ndi dung (néu dp dung) dé Idm cho ndi dung dang chay
Danh sdch cum tirkhéng dung kém céu thay thé

Phiéu duyét trudc khi dang, cé ngudi dugc giao quyén duyét

B& phiéu déng y tdch muc dich, cé cdchrit lai

Danh sdch nhén tin tiép thi chi gém ngudi dé dong y

Phéan quyén dir liéu khdch trong phdn mém theo vi tri

O 0 00000ao0o

Quy téc: khéng dua dir liéu nhan dién khdch vao cong cu Al céng cdng
Chi s6 do
CHI sO CACH PO THE NAO LA TOT

N&i dung ban hang da duyét Bai ¢6 ddu duyét = tdng bai bdn hang ddng 100%
trong thdng
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CHI sO CACH PO THE NAO LA TOT

N6i dung dung hinh dnh khdach  Sé& noi dung cé phiéu déngy + s& ndi dung 100%
cé dadéngy dung hinh &nh/I8i khach

Tin tiép thi gti sai ddi tugng S6 tin glii cho ngudi chua déng y hodic déhuy 0

nhan
Qudng cdo binén tang tirchéi  D&m theo thdng trong trinh quan ly qudng Gidm dan; tai khodn khéng bi han
cdo ché
Al va tu dong hoa
VIEC cONG CU AI LAM - NGUOI LAM
Ra nhdap ndi dung truée khi  Claude/ChatGPT kém Al ddnh déu cum tU rdi ro, chi ra thong tin bét bude con
ngudi duyét trang quy dinh noéi bd thiéu, ggi y cau thay; ngudi dudc giao quyén quyét dinh

cudi va chiu trdch nhiém.

Viét bai tir13i k€ da &n danh  Claude/ChatGPT (chivdi  Ngudi bd théng tin nhan dién trude khi dua vao Al; Al gitp
van bén dé bd tén, sé dién  viét lai; ngudi kiém khong con chi tiét nao nhan ra khdch.
thoai, chi tiét nhén dién)

S6 déng y theo khdch Lark Base hodic trudng tuy  Mdy luu loai déng v, ngdy, bén scan; & tan cap nhat khi
chinh trong phéin mém khdch ky hodc rut lai.
qudn ly/CRM

Gi tin dung ngudi Zalo OA + CRM + n8n Mdy chi gtii cho nhém dé déngy, tu loai ngudi huy nhan;
ngudi viét ndi dung va duyét.

Sailam hay gap

e Ldy &nh trudc-sau dep nhdt dé qudng cdo mda khong héi lai khdch — xin ddng y bdng vén bdn ding
cho muc dich ddng cong khai.

e Mot 6 déng y chung cho moi viéc — mé&i muc dich mdt 6 riéng, va khdch dugc rat lai.

e Nghi thué ngugdi cé dnh hudng thi ho chiju trdch nhiém thay — doanh nghiép vén chiu trdch nhiém vé
théng tin dich vu cia minh, véar ludt bdo vé ngudi tiéu diing cdm che gidu viéc tdi trg cho ngudi cé anh
huéng.

e Dd&n hod so khdch vaio Al cho nhanh — bé hét théng tin nhan dién trudce, hodc khéng dung.

Khai niém 96'0 TRUY VE NGUON NGUYEN BAN

KHAI NIEM NGUON GOC CAS DUNG THE NAO

Qudng cdo trung thuc, rd Quéc hoéi - Ludt Quéng cdo sb Nén cho trang quy dinh néi bo va phiéu
rang, khéng gdy hiéu nhém 16/2012/QH13 (ban hanh 21/06/2012, hiéu  duyét trudc khi ddng.

c6 NGUDN luc 01/01/2013), stra d8i bai Luat s&

75/2025/QH15 (théng qua 16/06/2025,
higu luc 01/01/2026)

Dich vu kham bénh, chita Chinh pht - Nghi dinh 342/2025/ND-CP Qudng cdo dich vu khdm chira bénh

bénh la dich vu dédc biét; hudng dén Ludt Quang cdo - ban hanh phai cé tén, dia chi, s6 gidy phép hoat

thong tin bat budc trong 26/12/2025, hiéu luc 15/02/2026 déng, thai gian hoat dong, pham vi

qudng cdo chuyén mén — dua vaio phiéu duyét.
CO NGUON

Ban d6 nhiét 30 6 - 6.5 Quang cao, ngudi tiéu ding - CAS Doanh nghiép 2030 Trang 5/6
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https://hethongphapluat.com/nghi-dinh-342-2025-nd-cp-huong-dan-luat-quang-cao/dieu-9

KHAI NIEM

Xdc nhén ndi dung quéng
cdo dich vu kham chita bénh
trudc khi ddang

CAN KIEM CHUNG

Pong y xtr ly dit liéu; tinh
trang stic khoé la dir liéu
nhay cédm

CO NGUON

O lién quan

NGUON GOC

BO Y té - Théng tu 09/2015/TT-BYT, slia
d6i bdi Théng tu 20/2024/TT-BYT (hiéu
luc 28/11/2024)

Quéc hdi - Ludt Bdo vé dirliéu cd nhan s6
91/2025/QH15 (théng qua 26/06/2025,
hiéu lyc 01/01/2026); Chinh phi - Nghi
dinh 356/2025/ND-CP (ban hanh
31/12/2025, hiéu luc 01/01/2026)

CAS DUNG THE NAO

Cdn ¢t tha tuc xin xdc nhdn ndi dung tai
S3 Y té. Chua kiém chiing dudc thi tuc
nay thay ddi thé ndo sau Ludt Quang
cdo stra d6i 2025 va Nghi dinh
342/2025 — phadi hdi S& Y t&/ludt su.

Poéng y phdi rd rang, tach theo muc
dich, rut lgi dugc, im Idng khong tinh;
cén cr cho bd phiéu déng y va phan
quyén dir liéu.

1.2 Tao khdch tiém ndng - 1.4 Cham séc, gilr chan, gidi thiéu - 3.4 Dirliéu, céng nghé - 6.4 Hgp dong -

6.7 Nganh cé diéu kién

Tai liéu & ggi y qudn tri, khdng phdi tu véin phdp ly, thué hay y khoa. Sé liéu minh hoa dé dudc ghi ré. Trudc khi dp dung cdc ndi dung vé
phdp ly, thué, quéng cdo dich vu y t&, héy d&i chiéu van bdn hién hanh va héi luat su, ké todn.
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